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Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden &verlimnar detta tjinsteutlitande till kommunstyrelsen som svar
pé remissen.

Eva Frunk Lind
Direktor

Bakgrund

En vil utvecklad kommunikation bidrar till att verksamheterna nér sina mal och ar
en forutsattning for att forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass.
Kommunikationen kan bidra till att skapa sammanhang och forstéelse for bade
internt och externt for den vixande staden och en allt storre befolknings behov och
forvantningar. En tydlig kommunikation dr ocksa avgorande for staden som
arbets- och uppdragsgivare.

Nu gillande kommunikationspolicy slutar gélla vid arsskiftet 2011/2012.
Kommunikationspolicyn ersitts dd av ett kommunikationsprogram som blir
stadens Overgripande och langsiktiga styrdokument for kommunikationen.

Arendet
Forslaget till kommunikationsprogram for Stockholms stad innehéller mal for
kommunikationen 2012-2015 samt forslag till indikatorer och nyckeltal.
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Arendet beskriver kommunikationens syfte; att skapa intern samhdrighet och
extern tydlighet samtidigt som den ar e#f sétt att forverkliga stadens vision.
Kommunikationen ska vara resurseffektiv och resultatorienterad, den ska
genomsyras av att vara aktiv, tillgdnglig och trovérdig.

Kommunikationsprogrammet trycker sérskilt pa att Stockholms stad ar en stad och
ett varumarke, dar alla verksamheter innefattas. Chefernas och medarbetarnas
ansvar for stadens kommunikation och att halla dialogen med stockholmarna
levande ér tydligt i kommunikationsprogrammet.

All information som formedlas pd annat sitt ska ocksa finnas pa webb. Intranit
och det personliga métet dr de viktigaste kanalerna for att na stadens medarbetare.
Kunskapen om malgruppers olika behov och forutsittningar ska vara god for att
kommunikationen ska bli s& effektiv som mdjligt. Vid sidan av de vilbekanta
kanalerna for kommunikation ska ocksa nya sitt att kommunicera anvéndas,
exempelvis sociala medier.

I drendet fastslas att vi alltid ska vélja ett sa enkelt och tydligt sprak som mojligt.
Stadens grafiska profil ska anvindas konsekvent for att stirka stadens varumérke.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 8 november 2011.
De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i férvaltningsgruppen den 9
november 2011.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kunskap minskar i hog grad oro och otrygghet. Gruppen dldre stockholmare och
deras anhoriga som ar dldreforvaltningens priméira malgrupp ér inget undantag.
Tvértom visar en undersdkning om anhorigvérdares situation som Stockholms stad
genomforde 2010" att 60 procent av de tillfragade kiinde oro for framtiden. P&
frdgan vad som skulle underlitta deras roll som vardare av anhdriga eller
nérstdende svarade dver 40 procent “’battre information om dldreomsorgen” och
nirmare 35 procent "bittre information om hjdlpmedel”. Undersdkningen pekar pa
en stor utvecklingspotential dér stadens alla forvaltningar och bolag som arbetar
med dldre och dldreomsorg maste samarbeta for att nd malgruppen.

! Stockholms stads arliga undersokning om anhérigstod 2010.
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Programmet pekar ut en tydlig inriktning for stadens kommunikation samtidigt
som forvaltningarna ges goda forutséttningar att forma kommunikationen utefter
sina malgruppers behov.

Ett exempel pd detta ar att dldres anvindande av internet for att finna information,
bestélla resor etcetera kar men inte 1 sddan omfattning att webben kan ersitta
behovet av tryckt material. Likasa 6ppnar programmet for att finna nya sétt att
kommunicera med personer med funktionshinder.

Programmet beskriver i ett och samma dokument stadens mal och medel f6r den
interna och den externa kommunikationen. Aldreforvaltningen delar helt
uppfattningen att extern och intern kommunikation inte gar att sirskilja. I
synnerhet inte inom en verksamhet som dldreomsorgen dér granserna mellan
extern och intern kommunikation suddas ut da stadens dldreomsorg drivs av bade
kommunala och privata utforare.

Stockholms stads satsning p4 kommunikativt ledarskap stottas i
kommunikationsprogrammet. Cheferna ges ett tydligt ansvar for
kommunikationen men ocksa medarbetarnas betydelse for att halla dialogen med
stockholmarna levande betonas.

Aldreforvaltningen vilkomnar att tydliga mal sitts upp och att kommunikationen
ska kunna f6ljas upp. Att mita kommunikationens resultat dr viktigt for att se att
kommunikationen verkligen nér fram pa avsett sétt och for att organisationen ska
kunna léra sig vilka kanaler och metoder som fungerar bést.

Bilaga
1. Remiss Kommunikationsprogram for Stockholms stad, dnr 050-2895/2010
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