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Aldrenimnden ligger redovisningen till handlingarna..
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Sammanfattning

I budget for 2011 har Aldrenimnden beviljats 0.5 mnkr for att utreda hur
anhorigstddet kan utvecklas.

Aldreforvaltningen har kartlagt anhorigstodet i staden. Kartliggningen pavisar
behov av samlad information om bl.a. service, stdd och hjdlpmedel som kan
underldtta anhorigvardarens vardag. Forvaltningen har utifrin kartliggningens
resultat utformat en resursvidska med ldsplatta och tekniska hjilpmedel, anordnat
kompetensdagar for de kommunala och privata hemtjénstutférarna och
inspirationsforeldsningar om Mat for hdlsa och vélbefinnande, for anhoriga.
Forvaltningen stodjer &ven Demensforbundets projekt Lundagardsgruppen — stod
for tidigt diagnostiserade demenssjuka i Stockholm.

I samarbete med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kommer
Anhorigpolicyn att uppdateras.

aldrefdrvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Bakgrund

Den 1 juli 2009 inférdes en dndring i1 Socialtjdnstlagen som fortydligar att
”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en
nérstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en narstdende med
funktionshinder” (SoL 5 kap 10§).

Stadsrevisionen genomforde 2010 en granskning av insatserna for anhoriga.
Resultatet redovisas i revisionsrapporten; Stod for person som vardar eller stodjer
dldre nérstdende. I rapporten beskrivs ndmndernas aktiva arbete med insatser for
anhoOriga samt att det finns en tydlig central styrning via stadens policy for
anhorigstdd, budget for 2010 samt dldreplanen for 2007-2011. Rapporten pétalar
ocksé behovet av att utveckla anhorigstod.

I drendet Avstimning av mal och budget for 2011 har Aldrenimnden beviljats 0.5
mnkr fOr att utreda hur anhorigstodet kan utvecklas med utgangspunkt fran
revisionsrapporten. Aldrenimnden disponerar ocksé drygt 0,3 mnkr stimulans-
bidrag fran Socialstyrelsen for att utveckla stddet till anhoriga.

Aldreférvaltningen har utifrin den kartliggning av anhorigstod (bilaga 1) som
genomforts under varen 2011 vidtagit kvalitetshdjande atgérder for stodet till
anhoriga.

Arendet

Kommunfullmiktiges mal 1 budget for 2011 for dldreomsorgens stod- och
hjilpinsatser till anhoriga ar att ”minska belastning, forebygga ohélsa, forse
anhorigvirdarna med den kunskap och information de har behov av och inte minst
ge dem ett erkénnande for den arbetsinsats de utfor”.

Staden har en Anhorig/Narstaende policy for Stockholms stads dldreomsorg,
policyn beslutades av kommunfullméktige i juni 2010".

Kommunfullmiktige framhéller 1 sitt budgetdokument f6r 2011 vikten av ett
varierat och flexibelt utbud av stod- och hjélpinsatser till dem som vérdar
nérstdende och att insatser ska erbjudas i samarbete med frivilligorganisationer.
Malséttning ar att 73 % av berdrda anhoriga ska vara ndéjda med hur anhdrigstodet
fungerar 2011, 1 budget 2012 saknas indikator for stodet till anhoriga.

"DNR 105-255/2009 Anhérig/Nirstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg
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I samtliga stadsdelsforvaltningar finns bl.a. anhorigkonsulenter som arbetar med
att utveckla och forbattra det lokala stddet till anhoriga. Ménga viktiga aktiviteter
och projekt genomfors pa stadsdelsforvaltningarna.

Det direkta stodet till anhoriga ges oftast som serviceinsatser och kréver inget
bistandsbeslut. Stodet bestér av olika former av anhdriggrupper, studiecirklar
dagsutflykter, matlag etc. Vissa av stodinsatserna ges till den som vérdar och
ibland béde till den som vardar och den som behdver varden. Det finns dérutdver
Oppna verksamheter i form av caféverksambhet, traffpunkter, hemgérdar och
aktivitetshus.

Det indirekta stodet till anhoriga ges oftast genom bistdndsbedomda stodformer
till den néarstdende t ex avlosning, avlastning och hemtjénstinsatser.

Anhoriga som ger stod eller vardar personer dver 65 ar och som varit kdnda pa
stadsdelsforvaltningarna har de senaste tre aren svarat pa fragor som ror deras
situation och behov av stdd. Av de som besvarade enkéten 2010 var 66% helt eller
1 stort sett ngjda med det stdd och den hjélp de fick.

Pé fragan om vad anhoriga anser skulle underlitta deras vardag framkom foljande
onskemal.

Vad skulle underlitta din vardag som vardare av ndrstdende. 2010
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Efterfrigan pa information och kunskap om vilken hjilp och vilket stéd anhdriga
kan fa efterfragas av de flesta, det géller bade allmin information men framforallt
kunskap och information som”skraddarsytts” till den enskilde anhdriges specifika
behov och situation. Att varda en nérstdende 1 det egna hemmet kan férutom 6kad
belastning medfora 6kat behov av kunskaper om vilka tekniklésningar samt
hjilpmedel som finns att tillga.
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For att fa en fordjupad kunskap om vad anhorig dnskar fa hjilp och stod med har
fragor dven stillts till stadsdelsforvaltningarnas anhoérigkonsulenter.

Resultatet stimmer dverens med svaren fran enkéten, darutover framkom behov
av att samordna stodet till yngre anhoriga mellan stadsdelsforvaltningarna, da
anhoriga inte alltid bor i samma stadsdel som sin nérstadende.

Anhorigkonsulenterna i staden bedomer att det finns manga anhoriga som vardar
nérstdende som inte dr kdnda av stadsdelsforvaltningarna och att det ar viktigt att
komma i kontakt med anhoriga som ger hjalp till nirstaende i ett tidigt skede.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Aldrefdrvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och Aldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet 2011-11-08.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet pa sammantridde 2011-11-09.

Aldreférvaltningens synpunkter och atgirder.

Niér insatser ska erbjudas anhdrigvardare bor det ske pa ett sddant sétt att den som
vardar och dennes nérstdende kan gora egna aktiva val. Hjélpinsatser och stod ska
ge anhoriga och nirstdende battre forutsittningar till ett sa sjilvstandigt och
innehallsrikt liv som mojligt.

Det dr ocksa viktigt att det bedrivs en strukturerad uppsdkande verksamhet s att
anhorigvardare nds 1 ett tidigt skede. Manga av de personer som &r anhdrigvardare
ar en dldre make eller maka och ser sig inte alltid som en grupp som é&r i behov av
socialtjénstens insatser. Samtidigt ar det &ven manga yngre och/eller
yrkesverksamma som ger stdd och hjélp till nédrstdende. I anhorigenkéten 2011 var
29 % under 62 ar vilket ocksd gor att insatser behdver utformas sa att anhoriga kan
kombinera forvarvsarbete och omsorg om en nérstdende.

For att ge anhdriga den kunskap och information de behover samt minska
belastning och forebygga ohélsa hos anhdrigvérdare har dldreforvaltningen
vidtagit foljande:

Anhoriga behover latt och snabbt fa kunskap och information utifran individuella
behov. Anhoriga bor ocksé fa en samlad kunskap om den service och det stdd som
finns samt dven om teknikstdd och hjdlpmedel som kan underlatta
anhorigvéardarens vardag. En resursvéska med lasplatta och dvriga hjdlpmedel har
tagits fram av dldreforvaltningen i samarbete med stadsdelsforvaltningarnas
anhorigkonsulenter. Anhorigkonsulenter och lokala anhérigecentren i
forvaltningarna kan pa sa sétt snabbt och enkelt ge stdd och tips till anhdriga. For
att na anhoriga 1 ett tidigt skede kommer lasplattan ocksa att anvindas for den
information som anhdrigkonsulenterna ger pé olika sjukhus och andra platser dér

SID 4 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 090304-503/2011

de méter anhdriga. Aldreforvaltningen finansiera en viska till varje
stadsdelsforvaltning och tva till de storre forvaltningarna.

Forvaltningen stodjer Demensforbundets projekt - Stod for anhoriga till personer
som nyligen fatt en demensdiagnos genom att bevilja bidrag till projektet
”Lundagdrdsgruppen” — stod for tidigt diagnostiserade demenssjuka i Stockholm
for fortsatt drift av verksamheten under 2012. Syftet med Lundagérdsgrupperna ér
att stirka deltagarna, 6ka deras beredskap att mota sjukdomens olika yttringar,
bidra till meningsfullhet i deras vardag och finna végar for dem att bistd varandra.
Syftet dr ocksa att underlitta for och stodja anhoriga 1 ett tidigt skede.

Avlosning i hemmet dr en viktig del av stodet till anhorigvardare. For att utveckla
detta stod anordnar dldreforvaltningen under november 2011 kompetensdagar for
de kommunala och privata hemtjanstutforarna med fokus pa inflytande och
delaktighet samt aktivitet och trygghet i vardagen for att forebygga ohilsa -
teknikstdd och hjidlpmedel Kompetensdagarna sker 1 samarbete med stadens
anhorigkonsulenter.

Som en del i att forebygga ohélsa har dldreforvaltningen ocksé anordnat
inspirationsforeldsningar pa temat "Mat for hilsa och vélbefinnande”.
Foreldsningen vénder sig till dldre och anhdriga, under viren 2011 har 135
personer deltagit.

For att overgripande och samordnat utveckla stodet till anhoriga kommer
Anhorigpolicyn uppdateras i samarbete med socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna.

Bilaga 1:
Stod for person som vardar eller stodjer dldre — Kartldggning av stodet till
anhdrigvardare.
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