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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

UTVECKLINGSAVDELNINGEN DNR040|-55|2[|)/2|0(|5|)

2011-11-10

Handl&aggare: Linda Wikman Till
Telefon: 08-508 36 222 Aldrenamnden
13 december 2011

Remiss om motion (2011:63) om satsning pa
personalen inom dldreomsorgen

Svar till kommunstyrelsen, dnr 327-2042/2011

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenamnden éverlamnar detta tjansteutlatande till kommunstyrelsen som
svar pa remissen.
2. Omedelbar justering.

Eva Frunk Lind Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Bakgrund

| motion (2011:63) om satsning pa personalen inom &ldreomsorgen foreslar Ann-
Margarethe Livh (V) och Torun Boucher (V) att kommunfullméktige ska besluta
om att staden ska ta fram strategier for att ge personalen inom aldreomsorgen fler
arbetskamrater, anstandiga loner, kompetensutveckling, inflytande 6ver
arbetsmiljén och en sankning av heltidsnormen. Skribenterna menar att staden har
en extremet konssegregerad arbetsmarknad och att de inom dldreomsorgen framst
arbetar kvinnor. Vidare menar skribenterna att antalet deltidstjanster &r hdgt och att
detta beror pa olika faktorer som att heltidstjanster inte erbjuds men ocksa for att
manga inte orkar arbeta heltid da arbetet bade ar psykiskt och fysiskt tungt.

Kommunstyrelsen har stallt motionen till &ldrendmnden for yttrande senaste den
13 december 2011.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 0401-521/2011

Arendet

Skribententerna menar att det &r ett problem att det inom aldreomsorgen framst
arbetar kvinnor och att dessa kvinnor utfor de tyngsta jobben med de lagsta
I6nerna. Vidare skriver skribenterna att det kommer att bli svart att rekrytera i
framtiden da allt farre ungdomar soker sig till aldreomsorgen och att kvaliteten
inom aldreomsorgen &r helt beroende av att personalen trivs och far uppskattning
av sitt arbete samt att de har en 16n som de kan leva pa. Skribenterna skriver ocksa
att det i brukarundersokningar ofta namns att personalen gor sa gott de kan men att
de inte hinner med. Orsaken till detta ar enligt skribenterna att personalen ar for fa
och att bistandet ar for snalt tilltaget.

| syfte att ge personalen fler arbetskamrater, anstdndiga loner,
kompetensutveckling, inflytande 6ver arbetsmiljon samt en sdnkning av
heltidsnormen yrkar skribenterna att kommunfullmaktige ger i uppdrag at staden
att ta fram en strategi for att:

1) Genomfora en laglonesatsning enligt den modell som startade under
mandatperioden 2003-2006.

2) Se 6ver bistandsbesluten for hemtjanst med malséttning att dka tiden for
insatserna och darmed 6ka bemanningen och sénka arbetstempot.

3) Hoja de lagsta l6nerna.

4) Ta fram en plan, som férankras hos de berérda fackforeningarna for att
stegvis sdnka normen for heltidsarbete.

5) Alla ska ha ratt till kompetensutveckling och vidareutbildning, med
vikarier sa att ingen tvingas avsta pa grund av personalbrist.

6) Ratt till fysisk traning pa arbetstid.

7) Heltid ska vara en réttighet, deltid en mojlighet.

8) Verkligt inflytande pa arbetsplatserna, till exempel enligt
modellarbetsplatser i Norge.

9) Maojlighet att styra arbetstiden i hogre grad &n idag.

10) Kollektivavtal/kollektivavtalsliknande villkor, meddelarfrihet &ven i privat
utford aldreomsorg, nolltolerans mot diskriminering och sexuella
trakasserier.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionarsrad
och aldrenamndens handikapprad har getts utrymme att yttra sig i a&rendet den 6
december 2011. De fackliga organisationerna har tagit del av &rendet i
forvaltningsgruppen den 7 december 2011.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen ar positiv till satsningar for att forbattra arbetsmiljon,
arbetsvillkoren och I6nerna for den personal som arbetar inom aldreomsorgen.
Vidare instammer aldreforvaltningen med motionérerna rérande det faktum att
aldreomsorgen &r ett kvinnodominerat omrade och delar skribenternas asikt att
arbetssituationen bor ses 6ver, bade for personalens och for de éldres skull. Vad
galler de omraden som skribenterna énskar att staden ska ta fram strategier for ar
forvaltningens synpunkter som foljer.

Vad géller punkterna 1, 3 och 6 anser éldreforvaltningen att en 6versyn av loner,
I6nekriterier och 16neformaner som exempelvis friskvardstimme eller annat bor
ske inom ramen for sedvanliga I6neférhandlingar. Mot bakgrund av de satsningar
som tidigare gjorts, exempelvis den namnda laglénesatsningen under aren 2003-
2006 bor olika modeller och alternativ for att hoja de lagsta Iénerna ses over.

Rorande punkt 2 att se 6ver bistandsbesluten for hemtjanst med malséttning att
Oka tiden for insatserna och darmed 6ka bemanningen och sénka arbetstempot
hanvisar aldreférvaltningen till dldreférvaltningens remissvar om motion av Mirja
Raiha Jarvinen (S) om hemtjanst den 14 juni 2011. Dnr 106-239/201. Dér star
foljande att lasa:

”Den 14 juni 2010 infordes ett gemensamt kartlaggnings- och
bedémningsinstrument for bistandsbeddmning inom aldreomsorgen. Som en del i
detta instrument ingar ett berakningsunderlag med schablontider for samtliga
insatser. Syftet med schablontiderna &r att staden ska ha en gemensam syn pa
vilken tid som normalt atgar for att utfora service och personlig omvardnad.
Utifran de &ldres behov ska en individuell bedémning av tidsatgangen alltid goras
dar det kan ske avsteg saval med minskning som med 6kning av tiden jamfért med
schablontiden. Den bedémda tidsatgangen framgar bade i beslutet till den enskilde
och i bestallningen till utféraren. Uppfoljning av instrumentet har redan paborjats
och har ingar en analys av hur den individuellt bedomda tidsatgangen ligger i
forhallande till schablontiden.”

I sammanhanget vill aldreférvaltningen ndmna att férvaltningens har uppdrag att
gora en dversyn av ersattningsnivaerna for hemtjanst. Oversynen foreslas
genomforas i tva steg dar steg 1 r att se dver ersattningen i dess nuvarande form i
syfte att uppskatta behovet av justeringar och steg 2 dar ett nytt férslag till
ersattningssystem tas fram. Inom ramen for det arbete som pagar med att ta fram
ett nytt erséttningssystem ingar ocksa att se éver majligheten att ersatta de utforda
timmarna istéllet for de bestéallda och foérutsétter en hdjning av den ersattning som
utgar per utford hemtjansttimme. Aldreforvaltningen menar att fler beviljade
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hemtjansttimmar i sig inte sjalvklart leder till 6kad bemanning och ett lagre
arbetstempo utan att det finns en mangd andra faktorer som ocksa paverkar
arbetssituationen. Aldreférvaltningen anser att det ar av stor vikt att staden har
strategier och metoder for att folja upp och utveckla de verktyg som idag finns for
att gora beddmningar av éldres behov géllande bland annat insatser och tid.

Vad géller punkterna 4,7,8 och 9 som samtliga ror arbetstiden bor ndmnas att
staden har som mal att erbjuda ofrivilligt deltidsanstallda heltid.

Under punkt 5 skriver skribenterna att alla ska ha ratt till kompetensutveckling
vilket aldreférvaltningen anser ar viktigt och sjalvklart. Aldreférvaltningen
anordnar idag utbildningar till all kommunalt anstélld personal inom
aldreomsorgen, i forsta hand genom att tillhandahalla utbildningar pa
gymnasieniva, sa kallad vardbitrades och underskéterskeutbildning, men éven
utbildning i svenska som andra sprak.

Genom regeringssatsningen omvardnadslyftet som forvaltningen valt att enbart
rikta till de privata utférarna av aldreomsorg kommer aven all privat anstalld
personal inom aldreomsorgen att fa mojlighet till gymnasieutbildning inom vard
och omsorg. Pa grund av Socialstyrelsens regler och krav om hur medlen far
anvandas har det funnits betydande svarigheter att genomfora utbildningar under
hosten. Det storsta problemet &r att det finns krav fran Socialstyrelsen pa att
kurserna som erbjuds ska vara enligt det nya vard- och omsorgsprogrammet, GY
11, som bdérjade gélla under hosten 2011. Daremot trader inte forordningen for
vuxenutbildning i kraft férran halvarsskiftet 2012 vilket har medfort att det varit
valdigt svart att ta fram godkanda utbildningar. Under varen kommer dock forsta
kursen att genomforas och efter forordningens inférande kommer en utékning av
utbildningsinsatserna att goras. De statliga medlen kommer dven fortsattningsvis
att anvandas till utbildning for den privat anstéallda personalen.

Vidare anordnar aldreforvaltningen flera olika utbildningar som vénder sig till all
personal inom aldreomsorgen, oavsett regi, som exempel kan ndamnas utbildning i
mat och maltider. Utéver de utbildningar som anordnas centralt har dven
stadsdelsforvaltningarna egna medel avsatta foér kompetensutveckling.

Skribenternas forslar under punkt tio, att kollektivavtal/kollektivavtalsliknande
villkor, meddelarfrihet &ven i privat utférd aldreomsorg, nolltolerans mot
diskriminering och sexuella trakasserier behover ses dver. Aldreférvaltningen
anser att det bor vara en sjalvklarhet att inte bli utsatt for sexuella trakasserier eller
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diskriminering pa sin arbetsplats. Vad galler meddelarfriheten inom privat utford
aldreomsorg hénvisar forvaltningen till kommande utredning som aviserats.

Aldreforvaltningen foreslar att dldreniamnden beslutar éverlamna tjansteutlatandet
till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen.

Bilaga
Remiss om motion (2011:63) av Ann-Margarethe Livh (V)
och Torun Boucher (V) om satsning pa personal inom &ldreomsorgen.
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