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Verksamhetsplan 2012 Aldrenamnden
Aldrefdrvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar féljande:

1. Aldrenamnden faststaller verksamhetsplan och budget 2012 inklusive
bilagor och dverlamnar den till kommunstyrelsen

2. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige
att bevilja ndamnden 3 mnkr for inrattande av ny enhet for utdkad inspek-
tion och uppfoljning

3. Aldrenamnden redovisar omslutningsférandringar om 3,0 mnkr till kom-
munstyrelsen

Eva Frunk Lind
Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Aldrenamnden ansvarar for kommunovergripande fragor rérande aldreomsorg samt for att
samordna och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. For att forbattra och kvalitets-
sakra stadens uppféljning av dldreomsorgens verksamheter, far dldreforvaltningen ett
utokat uppdrag och ett tydligt mandat, att samordna och styra de olika verksamhets- re-
spektive avtalsuppféljningar och inspektioner som ska genomforas. En ny enhet inréttas. |
samband med detta kommer en dversyn av adldrendmndens reglemente att goras.

Forandringar i den aldre befolkningsstrukturen okar behovet av planering for saval olika
former av boenden som volymer och verksamhetsinnehall. Dagens utbud har inte alltid
den utformning som motsvarar dagens krav. For hemtjanstens del har en dversyn av er-
séttningssystemet genomforts.

En stor andel av dldreomsorgen drivs i privat regi och pa entreprenaddrift, vilket stéller
krav pa en organisation som upphandlar och forvaltar avtal. Detta medfor ett ansvar for
forvaltningen att utveckla och anpassa metoder for uppfoljning, inspektioner, granskning-
ar etc. Organisationen forstarks 2012 med funktioner for utdkade uppfdljningar och in-
spektioner, saval anmalda som oanmalda.
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En organisation som har manga kunder och ett flertal samarbetspartners kraver en funge-
rande och effektiv kommunikationsstruktur. Aldreférvaltningen kommer att se 6ver be-
fintliga kommunikationskanaler samt utveckla nya kanaler som kompletterar eller ersatter
de befintliga. Utforarméten ar exempel pa en befintlig och i manga delar val fungerande
kanal som kan utvecklas ytterligare.

Stadens &ldre ska ges mojlighet att pa ett enkelt satt kunna anséka om och beviljas hjélp
med servicetjanster. Forslag till genomforande presenteras under 2012. Under aret kom-
mer ocksa Stockholms stads webb for foretagare att utvecklas med en sida som vander sig
till sékande och utférare i stadens kundvalssystem.

En god aldreomsorg forutsatter tillgang till valutbildad och engagerad personal som be-
moter och uppmarksammar aldre ur ett helhetsperspektiv. Den sérskilda satsningen for
okad bemanning inom demensvarden forlangs och ytterligare medel har avsatts i stadens
budget. Aldreforvaltningen kommer fortlépande att erbjuda utbildningar till malgrupper i
saval kommunal som privat regi. Under aret gors en sarskild satsning pa utbildningar i
demens, riktade till bade utférare och bestallare av dldreomsorg. Nytt for 2012 &r inslag i
utbildningarna som ger grundlaggande kunskaper om Stockholms stad och stadens orga-
nisation samt om vardegrund och vérdighetsbegreppet med utgangspunkt fran den nya
lagstiftningen for aldre.

Frivilligorganisationer & kompletterande parter i stadens arbete for 6kad mangfald och
livskvalitet. Stockholms stads dialog med de idéburna organisationerna, har lett fram till
ett forslag till 6verenskommelse mellan parterna, dar saval gemensamma ataganden som
specifika for respektive part, framgar.

En viktig del i kvalitetsarbetet ar att aldreforvaltningen arbetar aktivt bade forebyggande
for att kvalitetssakra forfragningsunderlagen och med uppféljning och analys for att kvali-
tetssékra och utveckla verksamheterna. E-tjansten Tyck till om aldreomsorgens koppling
till ett statistikverktyg ger, tillsammans med inkomna synpunkter till Aldreombudsmannen
och Aldre direkt, staden ett kompletterande underlag for att synliggéra styrkor, svagheter
och utvecklingsomraden inom stadens aldreomsorg.

Aldrendgmnden har ett flertal nya uppdrag under 2012, bl.a. utékat ansvar for Trygghets-
jouren samt att inratta nya funktioner for uppfoljning, inspektioner och kdhantering. De
nya/utokade uppdragen innebér ett behov av forstarkt bemanning och att den ekonomiska
omslutningen okar kraftigt.

Bakgrund

Stadens vision om Ett Stockholm i vérldsklass visar pa hur staden ska fortsatta att utveck-
las for att motsvara medborgarnas, bestkarnas och naringslivets forvantningar och behov.
Forandringar i omvarlden, som globalisering och teknikutveckling, paverkar éldreomsor-
gens roll och uppdrag. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga
namnder uppratta en budget/ verksamhetsplan for det kommande aret med utgangspunkt
fran den budget som kommunfullmaktige faststallt. For att kommunstyrelsen ska kunna
folja upp och granska ndmndernas verksamhetsplaner har stadsledningskontoret utfardat
kompletterande anvisningar vilka ndmnderna ska f6lja vid utformningen av verksamhets-
planen. Verksamhetsplanen riktas darmed bade till kommunstyrelsen och dldrendamnden. |
budget for 2011 anger kommunfullmaktige tre inriktningsmal:
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e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for boende,
foretagande och besok

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras,
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Vidare har kommunfullméktige faststallt mal for verksamhetsomraden samt indikatorer
och aktiviteter som ska genomforas och féljas upp. Namnderna ska med utgangspunkt
fran kommunfullmaktiges inriktningsmal, mal for verksamhetsomradena samt indikatorer
faststalla specifika och uppféljningshara namndmal.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom aldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensio-
narsrad och dldrenamndens handikapprad har den 4 december beretts mojligheter till ytt-
rande i &rendet. Forhandling enligt medbestdmmandelagen har agt rum den 5 december.

Inledning

Aldrendgmnden ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen for riktlinjer, principer, poli-
cydokument och uppféljning av aldreomsorgen. Ndmnden ansvarar for beredning av stra-
tegiska vard- och omsorgsarenden samt for samordnad planering av vard- och omsorgs-
boenden. Aldreomsorg genomfors i huvudsak av stadsdelsnamnderna.

N&mnden administrerar genomforandet av dvergripande grundutbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for personal inom verksamhetsomradet.

Aldrendgmnden ansvarar for upphandling av privata utférare inom hemtjanst, dagverksam-
het och enstaka platser inom vard- och omsorgsboenden. Namnden har dven pa uppdrag
av kommunfullmaktige att samordna uppféljning av verksamheter med ramavtal och i
egen regi.

Aldrendgmnden svarar for Gvergripande inspektioner, granskning och uppféljning av sta-
dens aldreomsorg i saval kommunal som privat regi. Inspektioner och granskningar kan
genomfdras utan féranmaélan.

Némnden svarar vidare fér samverkan med frivilligorganisationer inom ndmndens verk-
samhetsomrade och beslutar om bidrag till dem.

Néamnden har dven verksamhet som vénder sig till brukarna, de &ldre, genom Stockholms
Trygghetsjour. Larmcentralen och Teknikenheten ansvarar for larmmottagning, teknisk
utrustning, installation och service av trygghetslarm inom staden. Trygghetsjouren hand-
lagger, bedémer och atgardar akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov under jourtid,
enligt delegation fran stadsdelsnamnderna samt arbetsleder omvardnadspersonal i akuta
situationer da ordinarie arbetsledare inte &r tillganglig. Trygghetsjouren ansvarar fér han-
tering av ansokningar gallande trygghetslarm inom staden. Jourpatrullen atgardar akut
uppkomna hjalp- och omvardnadsbehov under kvéllar, natter och helger, da dessa behov
inte kan tillgodoses pa annat stt.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stiader i
norra Europa

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0% 35% Ar
namnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjialvforsorjande

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi I st oka Ar
(alla nimnder/bolag)

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahalla 2012-01-01 2012-12-31
praktikplatser som passar stadens aspiranter

Aldrenimnden ska gemensamt med arbetsmarknadsnimnden  20]2-01-0| 2012-06-30
utreda mdjligheterna att inom dldrendmndens ansvarsomrade

erbjuda aspiranter fran Jobbtorg Stockholm praktik foljt av en

sex manaders visstidsanstillning enligt den modell som giller

for Stockholmsvardarna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Néamndens verksamheter arbetar med utgangspunkt fran Stockholms miljoprogram. For-
valtningen kommer utifran programmet att utarbeta en miljohandlingsplan.

Stockholms Trygghetsjour bedriver verksamhet dygnet runt som kraver fordon utrustade
med dubbdéck da utryckningar och insatser ofta sker pa mindre gator vid halt vaglag nar
fara for annans liv kan foreligga. Specialfordon kravs da skrymmande arbetsmaterial be-
hovs for det dagliga arbetet. Stockholms Trygghetsjour leasar en miljébil for jourpatrullen
och fyra specialfordon for larmcentralen/teknikenheten. Samtliga bilar &r utrustade med
alkolas.

Stockholms Trygghetsjour har dispens fran tillstandsenheten/juridiska enheten, Trafik och
renhallningsnamnden att anvanda dubbade dack.
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Andel dubbdack tas fram av nimn- Ar
den/styrelsen

Kommentar:

Stockholms Trygghetsjour bedriver verksamhet dygnet runt som kraver fordon utrustade med

dubbdick. Trygghetsjouren har dispens fran TRN att anvinda dubbade dick.

Andel elbilar 0% dka Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % Manad
Andel miljobranslen i stadens miljobilar tas fram av namn- Halvar

den/ styrelsen

Andel relevanta upphandlingar av varor och produk- 100 % faststills 2012 Ar
ter dar krav stillts pa att miljo- och halsofarliga am-
nen inte ingar

Ta fram och besluta om miljohandlingsplan utifran Stockholms 2012-01-01 2012-12-31
miljoprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
1.3.1 Aldrendmnden ska arbeta for en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat
Minskad forbrukning av papper

Se over behovet av lasplatta for aldrenamnden, kommun-  2012-01-01 2012-12-31
styrelsens pensionarsrad och ildrenimndens handikapprad

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas manga bostdder i Stockholm

Stadens servicehus och vard- och omsorgsboenden ar en gemensam resurs for staden oav-
sett var de &r belagna. Under varen kommer en revidering av 2010 ars planering for aldre-
boenden att goras i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB. Planeringen presenteras i budget 2013, plan 2014-2015.

NAMNDMAL:
1.4.1 De aldres behov av olika boendeformer ska tillgodoses.

Fram till ar 2020 beraknas en stark 6kning av befolkningen i aldersgruppen 65 -79 ar,
medan aldersgruppen 80 ar och aldre blir farre. Detta 6kar behovet av planering for olika
former av boenden samt férandringar till savél volym och verksamhetsinnehall som loka-
lisering och fysisk planering, med senaste teknikutveckling som kan bidra till 6kat kvar-
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boende. De servicehus och vard- och omsorgsboenden som finns idag har inte alltid den
fysiska utformning som verksamheten och arbetsmiljéverket kraver.

Staden har pagaende ramavtal med privata utforare avseende profilboende respektive
korttidsvard. Den forsta avtalsperioden loper t.0.m. 2012-10-31 med moéjlighet till for-
langning tva plus tva ar. Ett stallningstagande om dessa ramavtal ska forlangas eller om
nya upphandlingar ska genomfdras maste saledes tas under varen 2012.

Forvantat resultat

Det finns ett utbud av boendeformer som &r anpassade efter saval behov som efterfragan.

Anordna boendeplaneringsseminarium i syfte att na en 2012-01-01 2012-12-31
dkad samplanering fran de olika aktdrernas sida

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt ren-
hallning

Andel identifierade sarbarheter som styrelse/namnd 100 % 100 % Ar
avser forebygga eller minimera under aret

Kommentar:

Uppfoljning av vidtagna sikerhetsatgirder inom Stockholms Trygghetsjour, har visat en hdjd saker-
hetsniva inom telefoni och larmmottagning. For en ytterligare hojning av sikerheten har ny UPS,
avbrottsfri strom, kopts in. For att oka sakerheten inom trygghetstelefonin kommer nya trygghets-
larm att testas under 2012.

SID 6 (17)

Antal krisledningsévningar i nimnd/bolag pa led- | st 47 st Ar
ningsniva
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

For att forbattra och kvalitetssakra stadens uppféljning av aldreomsorgens verksamheter,
ska dldreforvaltningen fa ett utokat uppdrag och ett tydligt mandat, att samordna och styra
de olika verksamhets- respektive avtalsuppféljningar som ska genomféras.

En viktig del i kvalitetsarbetet &r ocksa att aldreforvaltningen arbetar aktivt bade forebyg-
gande for att kvalitetssakra forfragningsunderlagen och med uppféljning och analys for att
kvalitetssdkra och utveckla verksamheterna.

En stor andel av dldreomsorgen drivs i privat regi och pa entreprenaddrift, vilket stéller
krav pa en organisation som upphandlar och forvaltar avtal. Mot denna bakgrund ska ald-
reférvaltningen tydliggora ansvar och ansvarsfordelning saval inom staden som gentemot
privata aktdrer inom aldreomsorgen. Forvaltningen har ett uppdrag att systematisera och
strukturera metoder och arbetsséatt for uppféljning, granskning och analys.

Forvaltningen utarbetar f.n. for egen del och infor 2012, en strategi- och handlingsplan for
systematisk verksamhetsuppféljning och analys av samtliga verksamheter inom alla regi-
former. Planen omfattar saval den stadsgemensamma uppfoljningen som beslutats av
kommunfullméktige som de avtalsuppfoljningar som aligger avtalsforvaltande namnd. Ett
arbete har paborijats tillsammans med Serviceforvaltningen och stadsledningskontoret for
att sakerstalla metoder, uppfoljning och gemensamma tolkningar av avtalsinnehall avse-
ende entreprenadupphandlingar.

En god dldreomsorg forutséatter tillgang till valutbildad och engagerad personal som be-
maéter och uppmarksammar aldre ur ett helhetsperspektiv. Aldreférvaltningen kommer
fortlépande att erbjuda utbildningar till malgrupper i saval kommunal som privat regi.
Under 2012 gors en sarskild satsning pa uthildningar i demens, riktade till bade utfrare
och bestallare av dldreomsorg.

Nytt for 2012 &r inslag i utbildningarna som ger grundlaggande kunskaper om Stock-
holms stad och stadens organisation samt om vérdegrund och vardighetsbegreppet med
utgangspunkt fran den nya lagstiftningen for dldre. Vidare inplaneras forelasningar om
bistandshandlaggning i grundutbildningarna. Majlighet till kompetensutveckling ges dar-
utéver inom vissa omraden till samtliga medarbetare genom webbaserat e-larande, t.e.x
Mat och hélsa for &ldre och demensutbildningen Demens ABC.

Férutom stadens utbildningssatsningar genomfér regeringen under 2011-2014 en utbild-
ningssatsning for dldreomsorgens medarbetare, Omvardnadslyftet. Aldrenimnden har i
uppdrag att administrera stadens ansokningar. Under varen 2012 startar den forsta delkur-
sen. Kursen vander sig enbart till de privata utférarna av aldreomsorg i staden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

En organisation som har manga kunder och ett flertal samarbetspartners kraver en funge-
rande och effektiv kommunikationsstruktur. Aldreférvaltningen kommer att se 6ver be-
fintliga kommunikationskanaler samt utveckla nya kanaler som kompletterar eller ersatter
de befintliga. Utférarmoten ar exempel pa en befintlig och i manga delar val fungerande
kanal som kan utvecklas ytterligare.
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Under aret kommer bl.a. Stockholms stads webb for foretagare att utvecklas med en sida
som vander sig till sokande och utforare i stadens kundvalssystem. Aldreforvaltningen
kommer &ven i samarbete med stadsledningskontoret fortsétta att utveckla Jamfor Service
som verktyg for medborgarna i sina olika val.

Frivilligorganisationer & kompletterande parter i stadens arbete att bryta manga aldres
ensamhet och for 6kad mangfald och livskvalitet. Stockholms stads dialog med de idébur-
na organisationerna, har lett fram till en 6verenskommelse mellan parterna. Overens-
kommelsen forelaggs socialndmnden respektive aldrendmnden for beslut i december 2011
och i kommunfullmaktige 2012. Av éverenskommelsen framgar saval gemensamma ata-
ganden som specifika for respektive part. Stadens ataganden enligt 6verenskommelsen ar
att:

- stddja den idéburna sektorns utveckling.

- pa olika satt sprida information om den verksamhet som organisationerna tillhandahal-
ler inom socialtjanst och aldreomsorg for att 6ka medborgarnas kannedom om den.

- skapa forutsattningar for dialog genom att halla halvarsvisa &mnesomradesbaserade
moten (exempelvis aldre, hemldsa, kvinnofrid etc.).

- forbéattra webbinformationen om bidragsgivning i staden samt att skapa mojligheter att
anstka via webbplats.

Aldreforvaltningen ska publicera information gallande de idéburna organisationerna pa
stadens webb. Forvaltningen utvecklar tillsammans med kulturférvaltningen och social-
forvaltningen, en webbaserad mdjlighet for frivilligorganisationer att ansdka om verk-
samhetsbidrag. Fyra halvdags seminarier med olika teman ska genomfdras i dialogform.

NAMNDMAL:
2.1.1 Kvalitet och valfrihet for de aldre ska utvecklas och forbattras

Forvantat resultat
Andelen ndjda brukare ska 6ka

Erbjuda personal inom hemtjansten utbildning i brandpre- 2012-01-01 2012-12-31
vention
Erbjuda utbildning kring mat, maltider och livsmedelshygi- 2012-01-01 2012-12-31

en till bestallare och samtliga utforare av aldreomsorg
inom alla regiformer

Fortlopande erbjuda grundutbildning samt vidareutbildning 2012-01-01 2012-12-31
till malgrupper i saval kommunal som privat regi

Folja upp frivilligorganisationer som beviljats verksamhets- 2012.01-01 2012-12-31
bidrag fran dldrenimnden

For att tillgodose idldres behov av socialt innehall ska fyra  2012-01-01 2012-12-31
pilotprojekt starta, ungdomar besoker ildre pa helgerna
for aktivitetering
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Genomfora demensutbildningar och implementera de- 2012-01-01 2012-12-31
mensriktlinjerna

Genomfora handledarutbildning for anstallda som ar prak- 2012-01-01 2012-12-31
tikhandledare

| dialog med aktorer och berorda inom aldreomsorgen 2012-01-01 2012-12-31
diskutera kvalitet och valfrihet i aldreomsorgen

Implementera hos stadsdelsforvaltningarna att tillsammans  2012.01-01 2012-12-31
med primarvarden, uppritta dverenskommelse om sam-
ordnad rehabiliteringsplan

Infora vardighetsgaranti inom aldreomsorgens verksamhe- 2012.01-01 2012-12-31
ter

Lopande anordna vidareutbildningar for bistandshandligga- 2012-01-01 2012-12-31
re

Samordna utbildning och introduktion for nyanstallda bi-  2012-01-01 2012-12-31
standshandliggare och semestervikarier

Se over behovet av 6vergripande utbildningar avseende 2012-01-01 2012-04-30
ParaSol for stadens utforare av dldreomsorg

Stodja den idéburna sektorns utveckling 2012-01-01 2012-12-31
Ta fram en webbaserad utbildning om social utforardoku- 2012-01-01 2012-12-31
mentation tillganglig for all personal

Upphandla korttidsvard 2012-01-01 2012-12-31
Utvardera nuvarande ersattningsmodell for bidrag till frivil- 2012-01-0] 2012-05-31

ligorganisationer

Verka for att de boende inom vard och omsorgskafaen  2012-01-01 2012-12-31
boendemiljo som ger stimulans, valbefinnande och trygghet

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Malet for stadens dldreomsorg ar att god kvalitet ska erbjudas i alla verksamheter som
bedriver aldreomsorg. Under 2011 har aldreforvaltningen utvecklat e-tjansten “Tyck till
om &ldreomsorgen” - synpunkter, klagomal, berém och idéer. Tjanstens koppling till ett
statistikverktyg ger tillsammans med inkomna synpunkter till 4ldreombudsmannen och
Aldre direkt, staden ett kompletterande underlag for att synliggora styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden inom stadens aldreomsorg.

Enligt beslut i kommunfullméaktige ska aldre ges mojlighet att pa ett forenklat satt kunna
anstka om och beviljas hjélp med servicetjanster. Forslag till genomférande ska presente-
ras for aldrenamnden i mars 2012. Forandringen foreslas effektueras vid halvarsskiftet
2012.
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Pa uppdrag av kommunstyrelsen har aldrenamnden genomfdrt en dversyn av ersattnings-
systemet inom stadens hemtjanst. Oversynen redovisas till aldrendmnden i december
2011.

Stockholm — en stad for alla

Kommunfullméktige beslutade i juni 2011 om Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Programmet ér till vissa delar tillampligt &ven inom aldreomsorgen,
da viss funktionsnedsattning kan vara en del av det normala aldrandet. | programmet har
sju malomraden med forslag pa aktiviteter, tagits fram. Namnden ska i verksamhetsplanen
besluta om tre aktiviteter som bidrar till maluppfyllelsen.

Aktivitet
v" Utse ansvarig for tillgénglig information och kommunikation
v' Skriva enkelt, begripligt/lattlast
Mal
Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina forutsattningar
Aktivitet
v/ Uthildningsinsatser i bemo6tandefragor
Mal
Alla ska bemdtas med kunskap och respekt och sjalva vara med och bestam-
ma i fragor som géller honom eller henne

Centralisera kdhantering for vard- och omsorgsboende och ~ 2012-01-01 2012-12-31
folja upp ramavtalen for att ge battre service till stockholmar-
na

| samarbete med kommunstyrelsen utreda lamplig niva for 2012-01-01 2012-06-30
hemtjanst med férenklad bistindsbedémning

Initiera oversyn av aldrecentrums verksamhet tillsammans 2012-01-01 2012-06-30
med SLL

Samordna information och utbildning till anhoriga som vardar 2012-01-01 2012-12-31
narstiende

NAMNDMAL:

2.3.1 Den dldres service, vard och omsorg kvalitetssdkras.

Aldreférvaltningens uppdrag ar att folja upp och kvalitetssakra underlag avseende aldre-
omsorgens verksamheter och utveckling. Underlaget utgors till stor del av resultatanalyser
av uppfdljningar, granskningar och utvarderingar.

En stor andel av dldreomsorgens utférande sker i privat regi och pa entreprenad. Detta
medfor ett ansvar for forvaltningen att utveckla och anpassa metoder for uppféljning,
inspektioner, tillsyner etc. till gallande foérhallanden. Férvaltningen ska ocksa tydliggora
ansvarsforhallandena mellan ingaende parter samt eventuella sanktioner dér brister pavi-
sas. Majligheten att patala brister anonymt ska finnas.

Organisationen forstarks 2012 med funktioner for utékad uppféljning, inspektioner och
okade tillsyner, saval anmélda som oanmalda. For en 6kad helhetssyn och -bild av kvali-
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teten i verksamheten och for den enskilde, ska aktiviteterna ske utifran ett mer samman-
hallet synsatt med hansyn till socialtjanstlagen respektive hélso- och sjukvardslagen.

| ett valfrihetssystem &r det viktigt att krav och forutsattningar for utférarna &r desamma
oavsett regiform, oavsett i vilken stadsdel utféraren ar verksam och oavsett vilken stads-
del som &r bestallare. For verksamhet som drivs i privat regi och entreprenaddrift finns
krav och forutsattningar reglerat i avtal. | dagslaget finns inget motsvarande dokument for
stadens verksamheter som drivs i egen regi. Motsvarande dokument i form av éverens-
kommelser tas fram for stadens verksamheter som drivs i egen regi.

Forvantat resultat

Det sker en utveckling av kvalitetssékringen genom bl.a. att stadsgemensamma verk-
tyg och rutiner beslutas, att uppfoljningarna forbattras och att aktiviteterna genomfors.

Andel invanare 65 ar och ildre som ar mycket oroliga for 8 % Ar
att utsattas for brott

Anordna seminarium om ledningssystem for kvalitet i 2012-01-01 2012-12-31
verksamheten
Ansdka om medel fran e-tjansteprogrammet for pilotpro- 2012-01-01 2012-02-29

jekt - lasplatta for bistandshandlaggarna

Delta i de lokala brottsforebyggande radens, polisens och  2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamndernas fortsatta arbete att samordna och
forebygga vald och dvergrepp mot ildre

Folja upp att vard- och omsorgsboenden, servicehus och ~ 2012-01-01 2014-12-31
dagverksamheter for aldre inom alla regiformer, registre-

rar i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och

Svenska palliativregistret

| samarbete med kommunstyrelsen folja upp kvalitetsga-  2012-01-01 2012-12-31
rantierna

| samverkan med stadens IT avdelning infora nytt inlogg-  2012-01-01 2012-12-31
ningssystem specifikt for berérd hilso- och sjukvardsper-

sonal

| vidareutvecklingen av kartlaggnings- och bedomningsin-  2012-01-01 2012-12-31

strumentet uppmarksamma behovet av insatser hos aldre
med funktionsnedsattningar

Implementera den nationella informationsstrukturen och  2012-01-01 2012-12-31
det nationella fackspraket i stadens dldreomsorg — e-hilsa

Medverka i socialforvaltningens oversyn av eventuell cent- 2012-01-01 2012-12-31
ralisering av syn- och horselkonsulenterna
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Revidera forfragningsunderlagen for hemtjinst, dagverk- ~ 2012-01-01 2012-12-31
samhet och enstaka plats

Stockholms Trygghetsjour dvertar ansvaret for bistands- ~ 2012-01-01 2012-01-01
handlaggning och beslut om trygghetslarm, teknisk utrust-

ning, service, installationsarbete och larmmottagning, fran

stadsdelsnamnderna

Uppféljning av entreprenadupphandlade vard- och om- 2012-01-01 2012-12-31
sorgsboenden och servicehus, avseende medicinsk vard,

verksamhet och ekonomi

Utreda forutsattningar for en samordning av stadens 2012-01-01 2012-06-30
paraplysamordnare

Utreda majligheten till effektivare system for tidsregistre- 2012-01-01 2012-08-31
ring

Utveckla webbtjanst dar stadens medborgare ska kunna 2012-01-01 2012-08-31
ansoka om stod och service

Vidareutveckla kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet 2012-01-01 2012-12-31
i samverkan med bestallarenheterna

Overenskommelser avseende krav och forutsittningar tas  2012-01-01 2012-03-31
fram for stadens verksamheter som drivs i egen regi

Oversyn av behovet av dvergripande utbildningar och 2012-01-01 2012-05-31
rutiner for en sammanhallen gemensam information avse-

ende ParaSol for stadens utforare av dldreomsorg

Oversyn av ersittningssystemet inom vard- och omsorgs- 2012-01-01 2012-12-31
boenden

Oversyn av organisationen for Paraplyansvaret gentemot ~ 2012-01-0 2012-09-30
de privata hemtjanstutforarna

Oversyn av rutinerna i staden for utbetalning av ersittning 2012-01-01 2012-02-29

till privata hemtjanstutforare

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten

SID 12 (17)

Aktivt Medskapandeindex faststills 2012 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % faststills 2012 Ar

Chefer och ledare stiller tydliga krav pa sina medar- faststills 2012 Ar

betare
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Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras faststills 2012 Ar
arbete

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 4,5 % 4,5 % Ar
NAMNDMAL:

2.4.1 Aldrenimnden erbjuder en utvecklande arbetsmiljs

Forvantat resultat
Resultaten i medarbetarenkaten ska genomgaende forbattras

Ta fram en plan for arbetet med att skapa en god arbets- 2012-01-01 2012-03-31
miljo och hur arbetet med att omsatta resultaten av med-
arbetarundersokningen ska utformas

Ta fram en plan for systematiskt och langsiktigt arbete 2012-01-01 2012-03-31
med hilsofrdimjande insatser i syfte att minska sjukfranva-

ron

Ta fram individuella utvecklingsplaner till alla medarbetare 2012-01-01 2012-03-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Ekonomin féljs upp manatligen av budgetansvariga chefer i samrad med controller. For-
valtningsledningen gor en sammanfattande bedémning av prognosen som skriftligen vida-
rerapporteras till namnden, raden och stadsledningskontoret. Eventuella avvikelser foljs
upp och atgardas lopande under aret.

Utover verksamhetsplanen redovisas ndmndens budget, kostnadsanalys och omslutnings-
forandringar i blankettform i bilaga 1.

Nimndens budgetfoljsamhet efter resultatoverfo- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore resultatoverforing- 100 % 100 % Tertial
ar (alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar

Nimndens ekonomiska forutsattningar 2012

Aldrendgmndens verksamhet &r till storre delen anslagsfinansierad under 2012. Budgeten
uppgar till 96,4 mnkr netto, vilket ar 11,2 mnkr mer i jamforelse med ursprungsbudgeten
for ar 2011. Dock innehaller budgeten beslutade effektiviseringar om 1,8 mnkr och
”oronmarkta” satsningar om 13,0 mnkr avsedda for utbildning inom demensvérd (10,0
mnkr) samt Ung i omsorg (3,0 mnkr).

Den ekonomiska omslutningen 6kar 2011 i jamforelse med bokslut 2010 och da framst
beroende pa att medel om 47 mnkr erhallits avseende utékad bemanning inom demensbo-
enden; medel som éldreforvaltningen administrerat och fordelat utifran faststallda riktlin-
jer. Satsningen kommer fortsatta fram till och med ar 2014 med 50 mnkr per ar.

Differensen mellan prognos 2011 och budget 2012 &r en minskning om 42,5 mnkr. Dock
uppgar uppskattade budgetjusteringar till 85 mnkr vilket gor att det i stallet innebar en
6kning om 42,5 mnkr. Uppskattade budgetjusteringar avser:

e satsning demensvard 50,0 mnkr
e utokat uppdrag Trygghetsjouren 32,0 mnkr
e ny funktion for uppféljning och inspektioner 3,0 mnkr

| Kommunstyrelsens forslag till budget har 50,0 mnkr avsatts under central medelsreserv i
syfte att hoja kvalitén och bemanningen inom demensboenden. Aldreférvaltningen kom-
mer att administrera férdelningen av dessa medel.

Aldrenamnden har uppdragits att inratta en ny enhet géllande uppféljning och inspektion
av dldreomsorgens utforare. Uppbyggnaden av enheten sker i borjan av 2012. Kostnaden
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berédknas initialt uppga till 3,0 mnkr avseende personal inom olika kompetensomraden for
uppfoljningar och inspektioner av vard- och omsorgshoenden samt tillgang till lakarkom-
petens med geriatrisk inriktning. Bemanning och organisation kommer att stdammas av
kontinuerligt under aret, i forhallande till uppdraget

Fran och med 2012 6vertar Trygghetsjouren hanteringen av ansékningar och beslut om
trygghetslarm fran stadsdelsnamnderna. Kostnaden uppgar till ca 32 mnkr som omférde-
las till aldrendmnden. Kostnaden motsvarar nuvarande grundavgift for larmmottagning,
teknik och provlarm samt inkdp av larm och utdkad personal for myndighetsutvning,
provlarm och teknik.

Aldrendmnden har ocksa i uppdrag att centralisera kéhanteringen for vard- och omsorgs-
boenden i syfte att invanarna ska ges en béttre service och staden fa en effektivare boen-
deplanering. De ekonomiska konsekvenserna till foljd av detta uppdrag ar i nuldget svara
att uppskatta.

Sammanfattningsvis innebar de tillkommande uppdragen att aldreforvaltningen ser ett
Okat behov av personalresurser och lokaler for 2012.

Anpassningarna av verksamhetssystemet Paraplyet till det nya avgiftssystemet, slutférs
under inledningen av 2012. Kostnaderna for fardigstallandet beraknas av Tieto uppga till
ca 2 mnkr.

Externa medel

Aldrendgmnden har ett flertal uppdrag med extern finansiering dar Omvardnadslyftet ar det
mest omfattande. Statsbidraget avser utbildning for personal inom aldreomsorgen under
perioden 2011 till och med 2014. Aldreférvaltningen administrerar de medel som tillde-
lats Stockholms kommun och satsningen riktas mot utforare i privat regi som anordnar
utbildningsinsatser for sin anstallda.

Namnd, rad och direktor 45 0,0 45
Utvardering och analys 24,2 0,0 24,2
Verksamhetsplanering och upphandling 6,5 0,0 6,5
Utveckling och utbildning 51,1 0,0 51,1
Stockholms Trygghetsjour 13,1 3,0 10,1
Summa 99,4 3,0 96,4

I budgeten har uppskattade omslutningsférandringar avseende intékter och kostnader for
forséljning av tjanster om 3,0 mnkr inarbetats.

Verksamhetsplan 2012

Swedenborgsgatan 20 B
08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 16 (17)

Personalomkostnadstillagg

Personalomkostnadstillagget ar oférandrat i forhallande till 2011 och uppgar till 43,4 %
och géller saval hel- och deltidsanstéllda som anstéllda med timersattning.

Ekonomiska forandringar mellan aren 2010 till 2012

100,2 3,8 96,4 138,9 90,9
Justeringsirende 85,0 85,0
Summa 185,2 3,8 181,4 138,9 90,9

Den ekonomiska omslutningen ékar 2011 i jamforelse med bokslut 2010 och da framst
beroende pa att medel om 47 mnkr erhallits avseende utdkad bemanning inom demensho-
enden; medel som éldreforvaltningen administrerat och fordelat utifran faststallda riktlin-
jer. Satsningen kommer fortsétta fram till och med ar 2014 med 50 mnkr per ar.

Differensen mellan prognos 2011 och budget 2012 &r en minskning om 42,5 mnkr. Dock
uppgar uppskattade budgetjusteringar till 85 mnkr vilket gor att det i stallet blir en 6kning
om 42,5 mnkr. Uppskattade budgetjusteringar avser:

- satsning demensvard 50,0 mnkr
- utokat uppdrag Trygghetsjouren 32,0 mnkr
- ny funktion for uppfoéljning och inspektioner 3,0 mnkr

Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringar

Forsiljning av verksamhet, Trygghetsjouren 3,0 -3,0
Ovrigt

Kommunfullmaktige har beslutat att tillfora totalt 200 mnkr under aren 2011-2014 for att
oka bemanningen och kvaliteten i demensboenden. Aldrendgmnden har i uppdrag att ad-
ministrera fordelningen av medlen och beslutade 2011 om en férdelningsmodell som in-
nebér att alla demensboenden i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform, kan ansdka om
medel. Under 2012 kommer 50 mnkr att fordelas i enlighet med férdelningsmodellen.
Uppféljningar av 2011 ars medel kommer att genomforas innan nya medel betalas ut.
Satsningen kommer fortsatta fram till och med ar 2014 med 50 mnkr per ar.

Stockholms stad delar utmaningarna inom aldreomsorgen med flera andra stader i Europa.
For att 6ka kunskapen och hitta goda exempel som i delar eller som helhet kan implemen-
teras i staden, kommer en kartldggning av intressanta objekt att géras som i sin tur ligger
till grund for studiebesok.

Aldrenamnden kommer aktivt att medverka till ansékningar om medel fér EU-projekt
som har anknytning till utveckling av aldreomsorgens verksamheter.
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Sarskilda redovisningar

Avgifter

Anpassningarna av Paraplysystemet fortléper, men med en nagot forskjuten tidsplan.
Andringarna, som aven innefattar avgiftsforandringar inom omsorg om funktionshindra-
de, berdknas av leverantoren bli dyrare an tidigare gjord bedémning. Dialog foérs med
Tieto Enator, i syfte att faststélla tidpunkt och slutlig kostnad for fardigstéllandet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Administrationens andel av de totala kostnaderna 20 % minska Ar
(alla namnder)

Antal tivlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) Ost tas fram av nimn- Ar
den

NAMNDMAL:
3.2.1 Inspirera till tavlingsdeltagande i kvalitetutmarkelsen

Forvantat resultat
Okat tavlingsdeltagande i kvalitetsutmarkelsen

Anordna inspirationsseminarier avseende kvalitetsutmar-  2012-01-01 2012-12-31
kelsen

Bilagor

Blankettset, namndens budget/verksamhetsplan 2012. Kostnadsanalys mm
Internkontrollplan 2012

Risk- och vésentlighetsanalys 2012

Aktivitetsplan

Mangfalds- och jamstalldhetsplan 2011-2013

grwbdE

Verksamhetsplan 2012

Swedenborgsgatan 20 B
08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



