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ILS 2012: Risk & Visentlighet visentliga processer - 2012 (Aldrenidmnden)

Sannolikhet

Vasentlighet Aktivitet

Bidragsgivning till Otillracklig uppféljning Nej Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar <+ Rutinbeskrivning
frivilligorganisationer
« Uppfdljning
Boendeplanering D&lig samordning Nej Ja 3 - Mojlig 3 - Kédnnbar  +Seminarium
Metoder fér behovsanalys behéver
utvecklas i samverkan med inblandade
aktorer.
Elférsérjning Bristande rutiner vid elavbrott Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Extern kommunikation Felaktig eller otillracklig information Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Hantering av Bristande anvisningar vid inhamtning av. = Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
statistikuppgifter statistik sannolikt
Information om Bristfallig information till medborgare Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
valfriheten sannolikt
Felaktig information till medborgare Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Intern kommunikation Bristfallig information inom och mellan Ja Nej 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar = Implementering av
avdelningarna Navigatorn
Internt lednings- och Anvands bristfalligt Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar < Implementering
styrsystem Foérvaltningen implementerar fr o m 2012 sannolikt
ett internt ILS, Navigatorn.
Forvaltningens samtliga uppdrag och
aktiviteter ska dokumenteras och féljas
upp kontinuerligt i Navigatorn.
Strategi och handlingsplan for uppféljning Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och analys efterlevs inte. sannolikt
Aldreférvaltningen har utarbetat en
strategi och handlingsplan fér uppféljning
och analys i syfte att forvaltningen
genomfdr beslutade uppdrag och
aktiviteter.
Risk- och Bristande implementering om innehall och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sarbarhetsanalys agerande. sannolikt
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Sociala systemet Driftavbrott i det sociala systemet Nej Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig “Reservplan pa
Avbrott i det sociala systemet kan forvaltningarna
innebéra att den &ldre inte f8r hjélp pga
brister i informationséverféring mellan
olika yrkeskategorier inom
dldreomsorgen.

Telefoni Bristande rutiner vid telefoniavbrott Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig

sannolikt

Uppfdljning av privata Brister i rutiner och anvisningar Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig «Okade resurser

utférare i valfrihets- och sannolikt

kundvalssystemet

Upphandling Brister i férfragningsunderlaget Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig ~Revidering av

forfrégningsunderlagen.




