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Sammanfattning

De éldres behov av trygghet och virdighet ska prégla all hjilp och omsorg. Den
personliga integriteten och ritt till sjdlvbestimmande ska alltid respekteras. Mot
bakgrund av detta dr det angeldget att arbeta fram och besluta om en
véardighetsgaranti for Stockholms stads dldreomsorg. Garantin ska gélla for alla
oavsett om den &dldre far sin vard- och omsorg tillgodosedd av stadens egenregi
eller 1 privat regi. Att infora en lokal virdighetsgaranti innebér att konkret ge
utféstelser om hur dldreomsorgen ska bedrivas. Det betyder ocksa att den éldre
och dess anhoriga/nirstdende ska kédnna till garantin, veta hur man framfor
synpunkter eller klagomal i hdndelse att staden inte lever upp till utféstelserna.

Socialstyrelsen har, efter att dldreforvaltningen ansdkt om en prestationserséttning
for inforande av virdighetsgaranti, beslutat att tilldela staden 5 077 900 kronor for
att ta fram och infora lokala véirdighetsgarantier inom dldreomsorgen.
Virdighetsgarantin ska garantera dldre personer med individuellt beslutade
insatser enligt SoL (socialtjédnstlagen) ndgon form av mervérde utifran den
enskildes perspektiv.
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Forvaltningen dr angeldgen om att forbéttra och utveckla kvaliteten i
dldreomsorgen. Forvaltningen anser déarfor att alla dldre som far hjilp och stod
inom dldreomsorgen ska garanteras bista vard- och omsorg. Vérdighetsgarantin
forpliktigar om att kunna leva upp till utfastelserna. Orden “vardig” och “garanti”
innebdir att man frén stadens sida ska leva upp till vad orden stér for utifran den
enskildes, dess anhdrigas/narstdendes och 6vriga medborgares perspektiv. I det
sammanhanget dr informations- och kommunikationsinsatser viktiga sé att alla
berdrda vet vad de kan forvénta sig av stadens dldreomsorg.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionirsrad
och dldrenimndens funktionshindersrad har tagit del av drendet den 14 februari
2012 och forvaltningsgruppen den 15 februari 2012.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 1 mars 2007 att tillsétta en sérskild utredare med sirskilt
fokus pé vad begreppet virdighet for dldre innebér. I maj 2008 Gverlamnades
betdnkandet ”Vardigt liv 1 dldreomsorgen” (SOU 2008:51) till regeringen. Ett av
utredningens forslag var att lokala vérdighetsgarantier ska kunna inforas i syfte att
tydliggora for alla vad dldreomsorgen kan erbjuda och vad de dldre och deras
anhoriga kan forvénta sig av dldreomsorgen. Utredningens samlade forslag och
beddomningar syftade alla till att hoja kvaliteten for de dldre och att underlétta
dldreomsorgens fortsatta fordndrings- och forbéttringsarbete.

I Stockholm stads remissvar pé betdnkandet 2008 anfordes bland annat f6ljande:
”For att en vardegrund, oavsett om den dr nationell eller lokal, ska bli levande och
na alla édldre krdvs omfattande arbete bland chefer och personal pd enhets- och
arbetsgruppsniva. Ledarskapet liksom medarbetarnas kompetens och utbildning
har stor betydelse. Ledarna har en mycket viktig roll for att utveckla ett etiskt
forhdllningssatt 1 omsorgsarbetet. Det dr forst nir vardegrunden blir en naturlig del
1 det dagliga arbetet som vdrdegrunden kan genomsyra hela verksamheten och na
alla dldre”.

Den 1 januari 2011 inférdes bestimmelser 1 socialtjédnstlagen (2011:453) om en
nationell virdegrund for dldreomsorgen SoL 5 kap 4§, arbetet inom
dldreomsorgen ska inriktas pé att dldre personer fér leva ett véirdigt liv och kénna
vélbefinnande” och i SoL 5 kap 5 §, dldre personer ska, sa ldngt det 4r mdjligt,
kunna vélja nér och hur stéd och hjilp i boendet och annan létt d&tkomlig service
ska ges”.
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Stockholms stads kommunfullméktige beslutade den 14 mars 2011 om inforandet
av en gemensam virdegrund for stadens dldreomsorg. ”Aldreomsorgen i
Stockholms stad ska préglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stod som ges inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kédnna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet”.

Prestationsersdttning till kommuner for lokala virdighetsgarantier

I samband med bestammelsen som infordes 1 Socialtjanstlagen om en nationell
virdegrund erbjods kommunerna som ett forsta steg i vardegrundsarbetet att hos
Socialstyrelsen ans6ka om statsbidrag pa 100 tkr. Detta bidrag gavs till de
kommuner som avsdg att forbereda och utveckla vérdighetsgarantier i
idldreomsorgen. Aldrenimnden ansdkte om och beviljades bidraget.

Da dldrendmnden beslutat om att infora en vardighetsgaranti har Socialstyrelsen 1
ett andra steg beviljat ytterligare 5 077 900 kronor for utveckling av garantin
under 2012. Bidragets omfattning har berdknats och fordelats efter befolkningen
75 &r och éldre. I ansdkan till Socialstyrelsen bilade éldreforvaltningen en
handlingsplan med aktiviteter som beskriver hur staden kommer att arbeta fram en
véardighetsgaranti. Socialstyrelsen som har regeringens uppdrag att fortlopande
folja upp och utvirdera vad virdighetsgarantierna innebér for kvaliteten 1 vard och
omsorg kan komma att kriva tillbaka pengarna om inte kommunen genomfort vad
som beskrivits i den inskickade handlingsplanen.
Uppgifter som bland annat skulle ldmnas vid ans6kningen var:
e vilket datum kommunen planerar att infora lokala virdighetsgarantier
e inom vilka verksamhetsomrdden kommunen planerar att infora lokala
virdighetsgarantier
e att i en handlingsplan beskriva hur kommunen planerar for att inrétta en
virdighetsgaranti for staden och hur denna ska implementeras.

Arendet
Projektet Inforande av lokal viardighetsgaranti

Projektmal

Stockholms stads virdighetsgaranti baserad pa stadens gemensamma vardegrund
ska tillampas inom samtliga verksamheter inom dldreomsorgen oavsett driftsform
senast 2013.

Projektsammansdttning
Projektet dr uppbyggt enligt foljande:
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En projektledare med uppdrag att arbeta med och att samordna arbetet med
vardighetsgarantin.

Styrgruppen utgors av forvaltningsledningen.

Referensgruppen bestér dels av stadens samtliga dldreomsorgschefer och dels av
representanter fran kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendmndens
funktionshindersrad.

Arbetsgrupper med representanter fran stadsdelsforvaltningarna.

Tidplan

Projektarbetet med att utarbeta infora en vardighetsgaranti pagéar under 2012.
Aldrenimnden beslutar om garantin under hdsten 2012 och &verldmnar sitt forslag
till kommunfullméktige for beslut. Ambitionen dr att garantin ska tridda i1 kraft 1
januari 2013.

Handlingsplan

Projektarbetet startade redan hosten 2011 for att ta fram och implementera en
vérdighetsgaranti i Stockholms stads dldreomsorg. Tva arbetsgrupper har arbetat
under hdsten med att bestimma omfattning och utformning av garantin. Parallellt
har ett forankringsarbete paborjats. Ett flertal aktiviteter kommer att genomforas
t.ex att informera stadens medborgare, att utbilda samtliga anstillda kring
vardiggrund och virdighetsgarantin, att utveckla nya och komplettera befintliga
uppfoljningsinstrument och att arbeta med utveckling av metoder och rutiner for
nyrekryteringar. Projektarbetet foljer handlingsplanens redovisade aktiviteter och
tidplan, bilaga 1.

Samverkan kommer att ske med stadsledningskontorets férnyelseavdelning for att
gemensamt utarbeta indikatorer for att kunna folja upp garantin genom stadens
integrerade ledningssystem.

Erfarenheter och goda exempel i forvaltningarnas redan gjorda kvalitetsarbeten
ska tas tillvara i arbetet med framtagandet och implementeringen av
virdighetsgarantin.

Information till kommunmedborgarna

Aldreforvaltningens kommunikatdr har uppdraget att sprida information bland
annat for att fortydliga och konkretisera vad vardighetsgarantin star for.
Forvaltningen kommer att informera pa flera olika sétt, t ex pa webben, intranétet,
1 broschyrer, pa informationsmoten samt genom annonsering i lokaltidningar.
Detta arbete kommer att paga kontinuerligt under hela 2012. I
kommunikationsplanen framgar de planerade informationsinsatserna, bilaga 2.
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Kompetensutvecklingsinsatser

En av de vésentligaste delarna med att infora en vardighetsgaranti 4r kompetensen
hos chefer och arbetsledare. Regeringen gav Socialstyrelsen 1 uppdrag att
upphandla hogskoleutbildningar i virdegrundsarbete. Upphandling dr nu klar och
enhetschefer, MAS, MAR och bistandshandladggare har getts mojlighet att soka en
7,5 hogskolepodngs utbildning som startar under varen 2012. Syftet med
utbildningen é&r att ge verksamheter inom dldreomsorgen stod 1 deras arbete sa att
den nationella virdegrunden forankras och kan genomsyra allt arbete inom
dldreomsorgen. Aldrefdrvaltningen planerar ett utbud av utbildningsinsatser som
riktar sig till anstéllda oavsett regiform.

Avtal med privata utférare och entreprenader inom dldreomsorgen

Vid upphandling av dldreomsorgstjénster ska det i forfraigningsunderlagen
framdver anges att Stockholms stads kommunfullmiktige har fattat beslut om en
vardighetsgaranti och att viardighetsgarantin ska tillimpas. Inneborden och
definitionen av vardighetsgarantin ska ocksa beskrivas i forfragningsunderlaget.
Forvaltningen undersoker mojligheten att skriva ett tilldggsavtal till samtliga
pagéende avtal.

Garantin forpliktigar

Det dr kommunen som har ansvaret for garantin eftersom det dr den ansvariga
kommunens utféstelse gentemot den enskilde som omfattas av socialtjdnstens
verksamhet. Garantin dr dérfor den beslutande nimndens atagande i forhéllande
till den &ldre personen. For Stockholms stad beslutar kommunfullméktige om
garantin.

Ersdttning till enskilda personer

Kommunen har om den sé vill mgjlighet att erbjuda kompensation till en enskild i
hindelse man inte levt upp till garantierna. Det dr ingen skyldighet utan endast en
befogenhet som kommunen har att ge kompensationsersittning till enskild person.
Vid en sddan tillimpning &r det viktigt att beakta likstillighetsprincipen som
innebér att kommunen méste behandla alla sina medborgare lika. Forvaltningen
anser dven att det dr viktigt att tydliggora for de dldre och deras nérstdende att en
lokal virdighetsgaranti inte dr en garanti i civilrittslig mening, eftersom den
enskilde inte har rittsliga medel for att krdva uppfyllelse och inte heller ndgon rétt
till exempelvis skadestdnd. Daremot kan en kompensation bli aktuell pa
offentligrittslig grund om kommunen har valt att infora frivillig kompensation
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enligt dndringen i 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter (2009:47).
Forvaltningen anser att det ar viktigt att tydliggora att en sddan kompensation inte
leder till att den ansvariga ndmnden eller den som bedriver enskild verksamhet
kan avsta fran att folja lagar och regler. Aldrefdrvaltningen kommer inte att ta
fram ett forslag om kompensation till enskilda personer utan verksamheterna ska i
stéllet vidta nodvandiga skyndsamma atgirder och rattelser.

Virdegrundsmdrkning

En verksamhet ska kunna ansdka om att bli virdegrundsmaérkt vilket ska markera
att den service och omsorg som verksamheten erbjuder ges pa sadant sétt att den
slar vakt om den enskildes virdighet och vélbefinnande. I samband med
kommunfullmiktiges beslut om budget 2012 uppdrogs at dldrendmnden att utreda
forutséttningar for virdegrundsmirkning. Socialstyrelsen arbetar for narvarande
med anvisningar som ska utgora ett stod i kommunernas arbete med
virdegrundsmérkning.

Bilagor

1. Ansokningsblankett — Ansokan om prestationsersattning till kommuner {6r
inforandet av lokala vérdighetsgarantier ar 2011 inklusive handlingsplan och
tidplan for inforandet.

2. Kommunikationsplan
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