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Aldreombudsmannens arsrapport 2012 for
verksamhetséaret 2011

Férvaltningens férslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner ildreombudsmannens arsrapport 2012 for verk-
samhetsédret 2011.

2. Aldreombudsmannens arsrapport biliggs tertialrapport 1/2012.

Eva Frunk Lind AnnMarie Stahl
Direktor Avdelningschef
Bakgrund

Aldreombudsmannen verkar for att ildre i Stockholms stad ska ha en god #ldre-
omsorg. Aldreombudsmannen bevakar ildres rittigheter och initierar vid behov
forbittringar inom stadens dldreomsorg. Aldreombudsmannen sammanfattar i rs-
rapporten sina erfarenheter fran stadens dldreomsorg.

Arendet

Aldreombudsmannens arsrapport for verksamhetsaret 2011 redovisar de synpunkter
som dldre personer och anhoriga 1dmnat. Kontakterna har bestatt i att & rad vid olika
stillningstaganden, pétala brister, framfora klagomal eller berom.

Aldreombudsmannen har under 2011 kartlagt anhorigstddet i staden samt i samarbete

med stadens anhdrigkonsulenter utvecklat ett teknik- och informationsstdd i syfte att
ge anhoriga snabb och lattillgédnglig information. Ombudsmannen har ocksa deltagit i
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arbetet med Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer
2012-2014.

Under 2011 har dldre och anhoriga lamnat 1 523 synpunkter och klagomal till dldre-
ombudsmannen. Aldre och anhériga kan dirutéver limna synpunkter och klagomal

direkt till ansvarig stadsdel, till Trygghetsjouren, Aldre direkt eller via webbtjinsten
”Tyck till” pé stadens hemsida.

Aldreomsorgen i staden fungerar i stort tillfredsstiillande. Stadsdelsforvaltningarna
beaktar 1 allt storre utstrackning de synpunkter som éldre och anhoriga ldmnar. Fel
och brister réttas allt oftare till i den verksamhet den &dldre far hjélp ifran. I ndgra fall
har den dldre inte fatt rittelse eller upplevt bristerna sa stora att de istillet bytt hem-
tjénstutforare eller vard- och omsorgsboende.

Behovet av kontinuitet och trygghet dr stort nér den dldre personen behov ska be-
domas. Aldre personer som har ett omfattande hjilpbehov, efterfrigar ofta en
“egen” bistindshandliggare for att inte behova tala med olika handldggare varje

gang.

Det har ockséa framkommit att den genomférandeplan som den éldre eller anhoriga
ska underteckna inte alltid beskriver den dldres individuella 6nskemél och behov
samt att kontaktmannaskapet inte fungerar fullt ut. Fa av de som kontaktat dldre-
ombudsmannen har ként till att de har mojlighet att fa tillgang till omsorgsdagbo-
ken, fOr att pa sa sitt lattare fa inblick i vilken hjdlp som &r beslutad samt nér och
hur den utfors.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens handikappréad har tagit del av drendet den 14 mars 2012. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet pa forvaltningsgruppen den 15
mars 2012.

Férvaltningens kommentarer
Utifran dldreombudsmannens rapport finns ndgra sédrskilda omradden som de &dldre och
deras anhdriga framfort som angeldgna.

Bistandshandldaggarens bedomning och beslut om insatser dr avgoérande for hur
mojligheten till flexibilitet ser ut for den enskilda personen. Det ar ocksa viktigt att
den dldre kénner att den far tid till sitt forfogande. Det géller savél vid myndig-
hetsutdvningen som hos den enhet som har uppdraget att utfora omsorgen.

Aldreombudsmannens arsrapport 2012 fér verksamhetsaret 2011
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Kontaktmannaskap och genomforandeplaner behover forbattras sa att de blir det
stdd som de &r avsedda att vara, samt informationen om mdjligheterna att som
anhorig ta del av omsorgsdagboken.

Information om anhdrigas ratt till eget stod och mojlighet att ansdka om egna in-
satser behover bli tydligare.

Det dr angelédget att fortsitta arbetet med att utveckla ett system for dverblick och
analys av de synpunkter dldre personer ldmnar pa stadens dldreomsorg for att at-
gérda och forebygga brister i omsorgen.

Synpunkter som framkommit i dldreombudsmannens rapport kommer att ingd som
underlag 1 den nya inspektionsenhetens arbete med uppfoljning av verksamheter-
nas kvalitet.

Forvaltningen foreslar att dldrenimnden godkdnner dldreombudsmannens arsrap-

port 2012 for verksamhetsaret 2011 samt att rapporten bildggs tertialrapport
1/2012.

Aldreombudsmannens arsrapport 2012 for verksamhetsér 2011.
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