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Skrivelse till dldrenimnden om informationen om nya avgifter

Frén och med den 1 februari 2012 infor Stockholms stad ett nytt avgiftssystem for insatser
som ges enligt socialtjinstlagen till personer med funktionsnedséttningar och éldre personer.

Det har framkommit att flera personer med funktionsnedséttningar och deras anhériga har
varit mycket missnéjda med den centralt utskickade informationen om avgifissystemet.
Informationen har kommit sent och har varit s& byrakratiskt utformad att det har varit mycket
svart att forstd vilken avgift som skulle tas ut. Aldre personer har sagt till hemtjénstutforare att
de inte langre vigar anlita hemtj4nsten, eftersom de inte vet om de klarar avgifterna.

Vad vi har forstatt har det ocksé varit fel i avgiftsunderlagen frén Skafteverket och
tidsforskjutningar i genomfdrandet,

Resultatet har blivit att manniskor i en redan utsatta situation har blivit starkt oroade och &ven
uppretade Sver att samhillsinformation om viktiga forindringar kan vara sé krangtig. Till och
med forsikringskassans information har framh3llit som ett foredéme jdmfort med
informationen om det nya avgifissystemet.

Med den hiir skrivelsen vill vi uppmérksamma vikten av att information om féréndringar
skrivs p4 ett tillgiingligt sétt, gira med konkreta exempel, och att det alltid finns tydliga
telefonnummer angivna vart man kan véinda sig for frigor. Vi vill férstkea oss om att
informationen om avgiftssystemet skrivs om sg att den blir anvéndarvéinlig. Ingen ska bli
avskeickt ifidn att séka hjélp pa grund av att de inte forstér vilka avgifterna blir.

Stockholm den 21 februari 2011
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