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Svar pa skivelse till dldrenimnden av Torun Boucher (V) och Brit Rundberg (V)

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden anser skrivelsen besvarad med detta tjéinsteutlatande.

Eva Frunk Lind Raili Karlsson
direktor avdelningschef
Sammanfattning

En skrivelse av Torun Boucher (V) och Brit Rundberg (V) om informationen om
nya avgifter har stéllts till dldrendmnden. Skribenterna menar att flera personer
och deras nérstdende har varit mycket missndjda med den centralt utskickade in-
formationen om det nya avgiftssystemet.

I borjan av varje ar skickar staden ut ett informationsbrev med en tillhdrande
svarsblankett for inkomstforfragan till alla medborgare som &r beviljad ndgon
form av avgiftsbelagd insats enligt socialtjanstlagen. Syftet &r att inhdmta aktuella
inkomstuppgifter, uppgifter om den enskildes boendekostnad samt andra forhal-
landen som kan péaverka den enskildes individuella avgiftsbeslut. Med anledning
av att staden skulle infora ett forandrat avgiftssystem fran och med den 1 februari
2012, inneholl arets informationsbrev ocksa kortfattad information om detta. I
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ovrigt var informationsbrevet utformat pa samma sétt som tidigare ar dér brevet i
forsta hand har som syfte att forklara hur svarsblanketten ska fyllas i.

Generellt sett hojs inte avgifterna for personer 65 ar och dldre 1 och med det nya
avgiftssystemet. Vissa fordndrade regler kan dock paverka den enskildes avgift
jamfort med tidigare, vilket kan leda till hdgre avgift for vissa personer och lagre
avgift for andra.

Aldreférvaltningens erfarenhet r tyvirr att information om avgifter i allméinhet
ofta tenderar att uppfattas som oroande f6r manga dldre och det ar darfor svart att
informera pa en “lagom” niva utan att skapa onddig oro. Aldreforvaltningen delar
dock inte skribenternas bild av att arets informationsbrev har lett till att en stor
andel éldre inte langre végar anlita hemtjénsten.

Arets utskick har inte skett enligt den i forviig uppgjorda tidsplanen, vilket dldre-
forvaltningen beklagar. Med anledning av detta, kommer dldreforvaltningen och
socialforvaltningen att utvérdera hur de olika momenten har hanterats av alla be-
rorda parter, d.v.s. Tieto, Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Itella och forvaltningar inom staden. Detta for att undvika en liknande situation
nista ar, for anledningen till att &rets utskick inte skedde enligt plan har inget att
gora med inforandet av det nya avgiftssystemet.

Bakgrund
En skrivelse av Torun Boucher (V) och Brit Rundberg (V) om informationen om
nya avgifter har stéllts till dldrendmnden.

Skribenterna menar att flera personer och deras nérstdende har varit mycket miss-
ndjda med den centralt utskickade informationen om det nya avgiftssystemet. In-
formationen har kommit sent och har varit sd byrakratiskt utformad att det har
varit mycket svart att forsta vilken avgift som skulle tas ut. Med skrivelsen vill
skribenterna uppméarksamma vikten av att information om forandringar skrivs pa
ett tillgéngligt sitt och att informationen om avgiftssystemet skrivs om si att den
blir mer anvéndarvinlig.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for verksamhetsplanering och upphandling.
Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och dldrendmndens handikapprad har tagit del
av drendet den 13 mars 2012. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet
den 14 mars 2012.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

I borjan av varje ar skickar staden ut ett informationsbrev med en tillhdrande
svarsblankett for inkomstforfragan till alla medborgare, oavsett alder, som dr be-
viljad ndgon form av avgiftsbelagd insats enligt socialtjdnstlagen. Informations-
brevet och svarsblanketten skickas ocksa kontinuerligt ut till nya personer som
beviljas insatser under aret. Syftet dr att inhdmta aktuella inkomstuppgifter, upp-
gifter om den enskildes boendekostnad samt andra forhdllanden som kan paverka
den enskildes individuella avgiftsbeslut.

Med anledning av att staden skulle infora ett fordndrat avgiftssystem frdn och med
den 1 februari 2012, inneholl arets informationsbrev ocksa kortfattad information
om detta och forklaring av olika begrepp med tillhérande exempel samt en ny
mojlighet for den enskilde att ansoka om individuellt tilldgg. I dvrigt var informa-
tionsbrevet utformat pa samma sitt som tidigare ar dar brevet i forsta hand har
som syfte att forklara hur svarsblanketten ska fyllas i. Aldrefrvaltningen har ge-
nom aren inte fatt ndgra generella synpunkter om att informationen &r svar att for-
sta, krdnglig eller uppfattas som “byrdkratisk”. Diremot dr informationen gene-
rellt utformad och sédger inte den enskilde individen vilken avgift just den perso-
nen kommer att fa betala, eftersom detta vid tidpunkten for utskicket inte &r fast-
stallt.

Utifran de uppgifter som den enskilde ldmnar 1 svarsblanketten om dennes in-
komster, boendekostnad samt andra forhallanden som kan péaverka avgiftsunderla-
get, fattar handldggaren dérefter ett individuellt beslut om den enskildes avgift.
Individuella avgiftsbeslut, i enlighet med det nya avgiftssystemet, borjade skickas
ut till de enskilda i slutet av vecka 7 d& det nya avgiftssystemet produktionssatts i
stadens verksamhetssystem Paraplyet. Da det ar totalt ca 30 000 personer som ska
fa ett avgiftsbeslut tar det ett par veckor innan alla berdrda personer far sitt indivi-
duella avgiftsbeslut hemskickat och ddrmed far besked om vad just de ska betala i
avgift.

Generellt sett hojs inte avgifterna for personer 65 ar och dldre 1 och med det nya
avgiftssystemet. Vissa fordndrade regler kan dock paverka den enskildes avgift
jamfort med tidigare, vilket kan leda till hogre avgift for vissa personer och lidgre
avgift for andra. For personer under 65 ar kan ddremot det nya avgiftssystemet
innebéra storre fordndringar for vissa personer, vilka totalt sett dock utgér en mi-
noritet av den totala mélgruppen under 65 ar.

I det tidigare avgiftssystemet var t.ex. de davarande sex avgiftsgrupperna inom

dldreomsorgen utformade utifran hur ofta hjdlpen gavs avseende hemtjénstinsatser.
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I det nya avgiftssystemet finns sju avgiftsgrupper som istillet utgar fran beviljat
antal timmar per ménad. Som ett viktigt led i att 6ka réttsdkerheten for den enskil-
de bestdms numera vilken avgiftsgrupp den enskilde tillhor genom att verksam-
hetssystemet automatiskt dversétter beviljade insatser i det enskilda fallet till rétt
avgiftsgrupp. Tidigare var det handldggaren som sjilv avgjorde vilken avgifts-
grupp de beviljade insatserna tillhérde. Detta ledde relativt ofta till olika bedom-
ningar vilket kunde innebira att personer med exakt samma insatser och samma
ekonomiska forhdllanden fick betala olika avgifter. Nir nu systemet oversétter
beviljade insatser till rétt avgiftsgrupp kan det leda till att den enskilde i vissa fall
kommer att tillhéra en annan avgiftsgrupp an tidigare och darmed fa betala en an-
nan avgift, i vissa fall hdgre och i andra fall lagre avgift.

En annan grupp som kan fa en hogre avgift an tidigare ar de som har ett underskott
av kapital. I det tidigare avgiftssystemet tog staden hdnsyn till ett eventuellt under-
skott av kapital och minskade den totala inkomsten med detta belopp. I det nya
avgiftssystemet gors inte ldngre det, vilket leder till att de inkomster som ligger till
grund for avgiftsberdkningen i dessa fall blir hdgre édn tidigare.

I 6vrigt innebér det nya avgiftssystemet generellt sett mer formanliga regler for
den enskilde jaimfort med tidigare. Det giller t.ex. utdkade mojligheter till olika
former av individuella tilligg samt nya regler for mojlighet till reducering av av-
giften i de fall insatserna av ndgon anledning inte utforts som planerat.

Aldreforvaltningens erfarenhet ir tyvirr att information om avgifter i allméinhet
ofta tenderar att uppfattas som oroande for manga éldre och det dr dérfor svart att
informera pa en “lagom” niv4 utan att skapa onddig oro. Aldreforvaltningen delar
dock inte skribenternas bild av att arets informationsbrev har lett till att en stor
andel dldre inte ldngre vdgar anlita hemtjdnsten, 4ven om det forstds kan finnas
exempel dir enskilda framfort en sddan oro. Som en del av infoérandet av det nya
avgiftssystemet har omfattande utbildningsinsatser genomforts. Aven de privata
utforarna av hemtjéanst har fatt utbildning i det nya avgiftssystemet bland annat
mot bakgrund av att det i forsta hand 4r de som dagligen triffar de dldre som har
hemtjanst och som ddrmed kan bemota eventuella dldre som ér oroliga for att av-
giften ska bli hogre. Aldreforvaltningen har ocks4 tagit fram en avgiftsbroschyr
dér det nya avgiftssystemet presenteras.

Arets utskick har inte skett enligt den i forvig uppgjorda tidsplanen, vilket dldre-
forvaltningen beklagar. Forseningen berodde pa att den nddvéndiga registeroverfo-
ringen mellan Forsdkringskassan och Paraplysystemet forsenades av Forsakrings-
kassan och Pensionsmyndigheten. S& som skribenterna uppger inhdmtade inte Tie-
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to uppgifter frdn Skatteverket om inkomst av kapital s som de som vanligt skulle
ha gjort, varfor de fortryckta uppgifterna pa svarsblanketterna inte var uppdaterade
med uppgifter fran 2010 ars deklaration. Trots att dldreforvaltningen valde att
trycka upp nya informationsbrev nir det stod klart att utskicket skulle forsenas,
kom breven dndé de enskilda tillhanda senare én forvintat varfor den angivna
svarstiden inte var realistisk. Information om forldngd svarstid gick dock snabbt ut
via Aldre direkt samt via information pa stadens hemsida dr det 4ven informera-
des om att den fortryckta informationen om inkomst av kapital inte avsag uppgif-
ter himtade fran Skatteverket utifrdn 2010 ars deklaration.

Med anledning av hur arets utskick har gétt till, kommer dldreférvaltningen och
socialforvaltningen att utviardera hur de olika momenten har hanterats av alla be-
rorda parter, d.v.s. Tieto, Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Itella och forvaltningar inom staden. Detta for att undvika en liknande situation
nésta ar, for anledningen till att arets utskick inte skedde enligt plan har inget att
gora med inforandet av det nya avgiftssystemet.

Bilagor
1. Informationsbrev "Information géillande 2012 &rs avgifter inom Stockholms
stads dldreomsorg”

2. Skrivelse till dldrenimnden om informationen om nya avgifter av Torun Bou-
cher (V) och Brit Rundberg (V)
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