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1. Narvarande
Sekreteraren noterar narvaro.

2. Val av justerare
Utses ledamoten Barbro Ohlson att tilsammans med ordféoranden Louise
Lindstrom justera dagens protokoll.

3. Anmalan av ovriga fragor

a/ Aldreriksdagen den 19 och 20 april 2012, Waterfront Center

b/ Kunskapsdagen Micasa Fastigheter den 17 april kl. 12.30, Hotel Rival,
Mariatorget i Stockholm

¢/ Seminarium om stadens funktionshinderpolitiska mal den 26-27 april 2012,
Kulturhuset.

4. Faststallande av dagordning
Dagordningen faststalls med anmalan av dvriga frdgor som har presenterats
enligt ovan pkt 3.

5. Anmalan av protokollsjustering FH-radet 2/2012-02-14

Anmalan med godkannande laggs till handlingarna med ett fortydligande
korrektur fran ledamoten Eva Serneblad, som tar upp att pa sid 2 pkt 3 menade
hon ett annat informationsseminarium som har arrangerats av bl.a. HSO i
februari 2012.

6. Anmalan av protokoll KPR 2/2012-02-14
FH-radet har tagit del av protokollet och instammer i féljande pastaenden i KPR:s
protokoll:

- varfér aldrenamnden inte tog stallning betraffande KPR:s skrivelse om
Okade insatser for att hoja kvaliteten inom aldreomsorgen;

- Att KPR framfér att vardighetsgarantier saknar precisering av vilka
garantier ska galla om staden inte uppfyller sina ataganden betraffande
vardegrunder.

- Angaende féljande arenden till aldrenamndens sammantrade den 21
februari 2012:

- 8 8§7 anser PKR att arendet boér aterremitteras samt att det ar dnskvart att
forstarka stadens insatser for kvalitetsinspektion.

- 8 88 anser KPR att arendet bor aterremitteras samt att "garanti” inte ar en
sadan da nagon ersattning vid brott mot denna inte utgar och att
kommunen bdr inféra belopp och 1amna kompensation till enskild person.

- 8 8§10 anser KPR att hdgkostnadsskyddets roll och omfattning bér utredas
Overgripande snarast.

- 8811 anser KPR att hégkostnadsskyddets roll och omfattning bér utredas
Overgripande snarast.

| dvrigt laggs anmalan till handlingarna.
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7. Anmilan av protokoll AN 1/2012-02-07 och AN 2/2012-02-21

FH-radet har tagit del av aldrenamndens protokoll fran den 7 och den 21 februari
och instammer i féljande:

- §7 reservation: "Nagot som saknas helt ar brukarperspektivet”.

- §8 sarskilt uttalande "En vardighetsgaranti bor ocksa innefatta
personalens mojlighet att sla larm om garantins intentioner inte uppfylls ”

Anmalan av bada protokoll laggs till handlingarna.

8. Genomgang av arenden till aldrenamnden den 20 mars 2012

§ 8 Aldreombudsmannens 2012-arsrapport
Dnr 090305-27/2012

Aldreombudsmannen verkar fér att éldre i Stockholms stad ska ha en god
dldreomsorg. Aldreombudsmannen bevakar &ldres réttigheter och initierar vid
behov férbéttringar inom stadens &ldreomsorg. Aldreombudsmannen
sammanfattar i arsrapporten sina erfarenheter fran stadens dldreomsoryg.

Aldreombudsmannens é&rsrapport fér verksamhetséret 2011 redovisar de synpunkter
som &ldre personer och anhériga ldmnat. Kontakterna har bestatt i att fa rad vid
olika stéliningstaganden, patala brister, framféra klagomal eller berém.

Aldreombudsmannen har under 2011 kartlagt anhérigstédet i staden samt i
samarbete med stadens anhérigkonsulenter utvecklat ett teknik- och
informationsstéd i syfte att ge anhériga snabb och léttillgdnglig information.
Ombudsmannen har ocksa deltagit i arbetet med Stockholms stads program fér
kvinnofrid — mot vald i néra relationer 2012-2014.

Under 2011 har &ldre och anhériga ldmnat 1 523 synpunkter och klagomal till
aldreombudsmannen. Aldre och anhériga kan dérutéver Idmna synpunkter och
klagomal direkt till ansvarig stadsdel, till Trygghetsjouren, Aldre direkt eller via
webbtjénsten "Tyck till” pa stadens hemsida.

Aldreomsorgen i staden fungerar i stort tillfredsstéllande. Stadsdelsférvaltningarna
beaktar i allt stérre utstrdckning de synpunkter som &aldre och anhériga ldmnar. Fel
och brister réttas allt oftare till i den verksamhet den &ldre far hjélp ifrén. | nagra fall
har den &ldre inte fatt rattelse eller upplevt bristerna sa stora att de istéllet bytt
hemtjénstutférare eller vard- och omsorgsboende.

Behovet av kontinuitet och trygghet &r stort nér den &ldre personen behov ska
bedémas. Aldre personer som har ett omfattande hjélpbehov, efterfragar ofta en
“egen” bistdndshandlaggare fér att inte behéva tala med olika handldggare varje
géng.

Det har ocksé framkommit att den genomférandeplan som den &ldre eller
anhériga ska underteckna inte alltid beskriver den é&ldres individuella énskemal
och behov samt att kontaktmannaskapet inte fungerar fullt ut. Fa av de som
kontaktat &ldreombudsmannen har ként till att de har méjlighet att fa tillgang till
omsorgsdagboken, for att pad sa sétt lattare fa inblick i vilken hjdlp som &ar
beslutad samt nér och hur den utférs.
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YTTRANDE:

FH-radet har tagit del av Aldreombudsmannens arsrapport 2012 for
verksamhetsaret 2011 och understryker att synpunkter som framkommit i
rapporten kommer att ingd som underlag i den nya inspektionsenhetens arbete
med uppféljning av verksamheternas kvalitet.

§ 9 Medel for 6kad bemanning inom demensboenden — uppféljning fér ar
2011 och ansé6kningar for ar 2012

Dnr 0802-2/2012

Kommunfullméktige har under perioden 2011-2014 tillfért 200 mnkr till kad
bemanning i boenden fér personer med demenssjukdomar. Ar 2011 férdelade
aldreférvaltningen 47,3 mnkr till totalt 283 enheter/avdelningar pa 73 boenden.
Aldreférvaltningens uppféljning visar att genomsnitt har personalutékningar gjorts
under 5,7 manader motsvarande 71 arsarbetare. Ca en tredjedel av 2011ars
medel kommer att férbrukas 2012. Av verksamheternas redovisningar framgar att
personalutbkningarna bidragit till att férbéttra framférallt maltidssituationerna,
aktiviteter och méjligheten till utevistelse. Ar 2012 har antalet enheter/
avdelningar som ansékt om medel for 6kad bemanning bkat, vilket innebér att 50
mnkr har férdelats till 323 enheter/avdelningar pa 80 boenden.

YTTRANDE:
FH-radet har tagit del av arendet rorande 6kad bemanning inom demensboenden
och understryker:
- att maltidssituationen, aktiviteter och magjlighet till utevistelse ar viktiga
forbattringsomraden
- att flera boenden redovisar satsningar pa utbildning och ékad handledning
- att arliga brukarundersokningar ar viktiga for forbattringsarbetet.

§ 10 Inriktning av férdelning av medel for utveckling inom demensomradet
Dnr 070101-61/2012

Alltfler aldre véljer att bo kvar och aldras i den egna bostaden och det géller dven
personer med kognitiva stérningar och/eller demenssjukdom. Att méjliggéra eft
tryggt och bra kvarboende fér den hér gruppen krédver dock att hemtjdnsten &r
utbildad och organiserad pa sa sétt att den enskilde och hans/hennes anhériga
far hjélp som &r anpassad efter de specifika behov man har. Det finns ett stort
behov att férbéttra omsorgen av personer med demenssjukdom som vardas i sitt
egna hem.

Aldreférvaltningen har tillsammans med Hélso- och sjukvéardsférvaltningen
uppdragit &t Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum att under 2011 och 2012
driva ett projekt med syfte att stédja och underlétta en implementering av
Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom i
stadens verksamheter, savdl kommunala som privata, samt utifran ett
samverkansperspektiv &ven gentemot landstinget inom stadens geografi.
Projektet kommer under 2012 att arbeta vidare med att stédja en samverkan
mellan huvudménnen nér det géller demenssjuka i eget boende och deras
anhériga.
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En del av projektet ska &ven ge verktyg for och stimulera det teambaserade
arbetsséttet pa det sérskilda boendet utifrdn gemensamma skattnings- och
kvalitetsskalor. De erfarenheter och resultat som gérs inom
implementeringsprojektet kan under hand kopplas till de atgérder som
aldreférvaltningen vidtar inom ramen fér dldrendmndens avdelade medel pa 10
mnkr for utveckling inom demensomradet.

En stor del av projektets arbete 2012 inriktas pa att dldreférvaltningen
tillsammans med Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum stédjer och stimulerar
en utveckling av specialiserade hemtjéanstgrupper med inriktning mot personer
med demenssjukdom.

Férvaltningen féreslar att &ldrenémnden beslutar om de avdelade 10 mnkr fér
utveckling inom demensomradet inriktas enligt féljande:

- Privata hemtjanstféretagare och hemtjénstenheter i egen regi ges
mdjlighet att ans6ka om ett startbidrag hos é&ldreférvaltningen fér komma
igang och starta upp team med inriktning mot personer med
demenssjukdom. Bidraget ska kunna anvéndas for att inventera
kompetens och organisation, kartldgga nuldge och pabérja arbetet med
att finna ny struktur.

- Bidrag kommer &ven att kunna ges for utbildningsinsatser inom
demensomradet och fér handledning/reflektion.

YTTRANDE:
FH-radet har tagit del av arendet rérande inriktning av férdelning av medel for
utveckling inom demensomradet och noterar:

- att Aldrecentrum under 2011-2012 driver ett projekt for att stddja och
underlatta en implementering av de nationella riktlinjerna fér vard och
omsorg pa omradet bade inom sarskilda boenden och i eget boende

- att hemtjanstens nuvarande organisation och kompetens ar under
oversyn och utveckling infor framtiden

- radet ser fram emot information om arendets utveckling och om arbetet
ocksa med personer som har andra funktionshinder sedan tidigare och
hur det kombineras med demensomsorgen.

§ 11 Svar pa skrivelse fran ledamoten Torun Boucher (V) om informationen
om nya avgifter

Dnr 0112-50/2012

En skrivelse av led. Torun Boucher (V) och ers. Brit Rundberg (V) om
informationen om nya avgifter har stéllts till 4ldrendmnden. Skribenterna menar
att flera personer och deras nérstaende har varit mycket missnéjda med den
centralt utskickade informationen om det nya avgiftssystemet.

I bérjan av varje ar skickar staden ut ett informationsbrev med en tillhérande
svarsblankett fér inkomstférfragan till alla medborgare som &r beviljad nagon
form av avgiftsbelagd insats enligt socialtjdnstlagen. Syftet ar att inhdmta aktuella
inkomstuppagifter, uppgifter om den enskildes boendekostnad samt andra
férhallanden som kan paverka den enskildes individuella avgiftsbeslut. Med
anledning av att staden skulle inféra ett férdndrat avgiftssystem frén och med den
1 februari 2012, inneholl arets informationsbrev ocksa kortfattad information om
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detta. | 6vrigt var informationsbrevet utformat pa samma sétt som tidigare ar dar
brevet i férsta hand har som syfte att férklara hur svarsblanketten ska fyllas i.

Generellt sett héjs inte avgifterna fér personer 65 ar och éldre i och med det nya
avgiftssystemet. Vissa féréndrade regler kan dock paverka den enskildes avgift

Jjamfért med tidigare, vilket kan leda till hégre avgift for vissa personer och lagre

avgift fér andra.

Aldreférvaltningens erfarenhet &r tyvérr att information om avgifter i allménhet
ofta tenderar aftt uppfattas som oroande fér manga &ldre och det &ar darfér svart
att informera pé& en “lagom” niv4 utan att skapa onédig oro. Aldreférvaltningen
delar dock inte skribenternas bild av att arets informationsbrev har lett till att en
stor andel &ldre inte lédngre vagar anlita hemtjansten.

Arets utskick har inte skett enligt den i férvdg uppgjorda tidsplanen, vilket
aldreférvaltningen beklagar. Med anledning av detta, kommer é&ldreférvaltningen
och socialférvaltningen att utvédrdera hur de olika momenten har hanterats av alla
berérda parter, d.v.s. Tieto, Férsédkringskassan, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, Itella och férvaltningar inom staden. Detta for att undvika en
liknande situation néasta ar, for anledningen till att arets utskick inte skedde enligt
plan har inget att géra med inférandet av det nya avgiftssystemet.

YTTRANDE:

FH-radet har tagit del av skrivelsen till aldrenamnden om informationen om nya
avgifter och instdmmer i att informationsbrevets utformning och framtoning kunde
gjorts mer anvandarvanligt, och noterar att forvaltningen amnar forbattra
informationen.

Radet 6nskar fa i sinom tid den nya anvandarinformationen.

§ 12 Svar pa skrivelse fran vice ordféranden Christopher Odmann m.fl.
(MP) med anledning av revisionsrapport 2012:2

Dnr 0112-39/2012

Arendet behandlas tillsammans med arendet § 14 om revisionsrapport 2012:2.
FH-radets yttrande finns under § 14.

§ 13 Remiss av Betdnkandet "Hjdlpmedel — 6kad delaktighet och valfrihet”
SOouU 2011:77
Dnr 0401-38/2012

Utredningen "Hjédlpmedel — 6kad delaktighet och valfrihet”, har sett 6ver
mojligheten att inféra 6kad valfrihet fér anvéndare av hjalpmedel fér personer
med funktionsnedséttning. Idag finns det inte samma lagstod i hélso- och
sjukvardslagen(HSL) att samrad ska ske néar det géller tillhandahallande av
hjadlpmedel som fér vard i 6vrigt. Darfér féreslas en féréndring i HSL som O6kar
denna mdjlighet.

Fér att landsting och kommuner ska kunna inféra valfrihet inom
hjaglpmedelsomradet behéver inképs- och upphandlingslagstiftningen ses éver.
Nuvarande regler stédjer bara till en viss del 6kad inflytande och mdéjlighet till
valfrihet. Det &r inte sjélvklart att kunna anvédnda det regelsystem som finns idag.
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Det féreslas déarfér en ny lag om valfrihetssystem inom hjélpmedelsférsérjningen
som ska tilldampas nér landsting och kommuner beslutar att inféra
valfrihetssystem for hjalpmedel. | ett valfrihetssystem for hjdlpmedel har den
enskilde hjdlpmedelsanvdndaren mdéjlighet att vélja leverantér och/eller produkt
och erséttningen for hjdlomedlen ar bestdmd utifran olika behovsnivaer.
Informationen till den enskilde &r viktig i ett valfrihetssystem. Hjadlpmedelsinstitutet
foreslas dels att fa i uppdrag att ta fram en handbok for fritt val av hjdlpmedel och
dels att starta férséksverksamheter med en personlig budget for hjdlpmedel.

Férvaltningen har tagit del av utredningen och é&r positiv till att den enskilde far ett
Okat inflytande vid férskrivning av hjdlpmedel. Utformningen av ett system som
stédjer ett valfrihetssystem for hjdlpmedel &r svar att ta stéllning till. Det &r dock
viktigt att det tillgodoser att en &ldre person med funktionshinder som har svart
vélja sjélv, fér sina speciella behov tillgodosedda likavél som den person som kan
vélja sjélv.

YTTRANDE
FH-radet har tagit del av arendet och uttrycker féljande:

- att det ar en positiv princip att hjalpmedel kan valjas friare. Dock med en
reservation for att manga funktionshindrade har en trdngd ekonomisk
situation utan majlighet till forbattring, vilket gor att valfriheten realiter kan
bli en chimar.

- att den snabba tekniska utvecklingen inom manga omraden kan gora
hanteringen svaréversiktlig och svarbedémd, men hoppas att
Hjalpmedelsinstitutets forsoksverksamhet och handbok ska underlatta

- att radet 6nskar ta del av Hjalpmedelsinstitutets forsoksverksamhets
resultat och handbok.

- att det ar viktigt med samrad och dialog med den enskilde om val av
hjalpmedel

- att det ar viktigt klargéra hjalpmedelsansvar, skotsel etc. Ett exempel:
rullstol kan lanas och servas, men férsakring betalas av den enskilde. Dar
finns skillnader ocksa i kommunala och landstingens ansvarsomraden

- Radet understryker vikten av en helhetssyn pa den enskildes behov och
situation enligt socialtjanstlagen.

§ 14 Revisionsrapport 2012:2 ”Styrning, uppféljning och kontroll av
beviljade insatser inom dldreomsorgen
Dnr 0109-24/2012

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnderna Hasselby-Véllingby,
Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantér styr, féljer upp och kontrollerar att &ldre p&
externt drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som beviljats och att de
erbjuds en god och séker hélso- och sjukvard samt rehabilitering.

Fyra av de granskade enheterna drivs pa entreprenad efter central upphandling
enligt LOU och kommunen &r huvudman f6ér verksamheten. Tva av enheterna
drivs i privat regi och har upphandlats enligt LOV. Kommunen &r inte huvudman
fér verksamheten.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att némndernas styrning, uppféljning
och kontroll av insatserna for &ldre vid externt drivna vard- och omsorgsboenden
inte ar tillrdcklig och att det finns behov av fértydliganden avseende ndmndens

7



Aldrenimndens rad for funktionshinderfrigor - protokoll 3/2012-03-13

rehabiliteringsuppdrag samt stadsdelsndmndens MAS's roll i férhallande till MAS
i entreprenadupphandlad verksamhet.

Aldreférvaltningen anser att en sammantagen och kvalitetssékrad uppféljning &r
vésentlig for en framgéngsrik utveckling av &ldreomsorgens verksamheter
oavsett regiform. Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden och som staden
har avtal med, féljs arligen upp enligt kommunfullméaktiges stadsgemensamma
uppféliningsmodell. Som ett komplement till uppféljningsmodellen har
aldreférvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret och
stadsdelsférvaltningarna, inlett ett arbete for stadsgemensamma principer
avseende den specifika uppféljiningen av entreprenadavtal samt sanktioner och
utformning av individuppféljningen.

Férvaltningen kommer att fortydliga rehabiliteringsansvaret vid revidering av
riktlinjerna for bistandshandldggning samt fortydliga rutinerna avseende rollen
som medicinskt ansvarig sjukskéterska inom stadsdelsnédmnd respektive vid
entreprenad.

YTTRANDE

FH-radet avger ett gemensamt yttrande fér bada arenden § 12 och § 14 och
papekar féljande:

Det finns ett skrivfel pa sidan 3 i férvaltningens tjansteutlatande dar det star tva
fel i meningen: "aldrenamndens handikapprad har tagit del av arenden den 14
mars 2012”. Det bor std ”....rad for funktionshinderfragor... och den korrekta
datum bor vara den 13 mars...”

Radet noterar foljande:
- att stadsdelsndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll av insatserna
vid externa boenden inte ar tillrackliga
- att fortydliganden behdvs avseende rehabiliteringsuppdrag
- att MAS-rollen ocksa maste fortydligas i entreprenadupphandlad
verksamhet.
Radet vill understryka vikten av att den enskildes behov maste tydliggéras och
sakerstallas, med sarskild uppmarksamhet pa dem som redan ar
funktionshindrade sedan tidigare. Da t.ex. rehabilitering ar bade en halso- och
sjukvardsuppgift, och i vissa fall kan hamna mellan flera instanser, ar det viktigt
att riktlinjer och rutiner tydliggdr typ och behov av de individuella insatserna,
liksom ansvarsomraden.

Dokumenterade individuella vardplaner ar ett viktigt instrument under
férutsattning av dessa uppdateras och kollationeras.

FH-radet noterar med tillfredstallelse att forvaltningen kommer att fortydliga
ansvaret och revideringen av riktlinjerna fér bistandshandlaggningen vad galler
"Vardagsrehabiliteringen” i bemarkelsen av behov av fysisk aktivitet,
funktionsstodjande arbete och forhallningssatt att inga i den bistdndsbedémning
som sker enligt socialtjanstlagen, eftersom rérelse och aktivitet ar en
grundlaggande del av livet. Radet anser att en arlig uppféljning av de individuella
besluten ska goras.

§ 15 Remiss om &andring i reglemente for kommunstyrelsen,

arbetsmarknadsnamnden, kulturnamnden, socialndmnden och
8
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dldrendmnden
Dnr 0401-62/2012

Stadsledningskontoret foéreslér kommunfullméktige att inféra vissa &ndringar i
reglemente fér kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, kulturndmnden,
socialndmnden, stadsdelsndmnderna och dldrendmnden som &r nédvéndiga
med anledning av stadens géllande budget 2012 och ddrmed nya med
férdndrade uppdrag. Bland annat évertar dldrendmnden, enligt budget fér ar
2012, handldaggningen av ansékningar om trygghetslarm fran
stadsdelsndmnderna och en ny enhet for kvalitetsinspektion inréttas.

Aldreférvaltningen anser att féréndringar i reglemente fér &ldrendmnden méste
faststéllas i dldrenédmndens reglemente och stédjer stadsledningskontorets
férslag. Forvaltningen féreslar att dldrendmnden godkénner férvaltningens
tjdnsteutlatande och éverldmnar det till kommunstyrelsen som sitt svar pa
remissen.

YTTRANDE:

8 §15Radet har tagit del av remissen och énskar fortsatt information om dels
trygghetslarmsutveckling och dess hantering, dels den nya enheten for
kvalitetsinspektions uppbyggnad och verksamhet.

§ 16 Anmaélan av Ungdomsbesék i vard- och omsorgsboenden
Dnr 0704-44/2012

Ett av malen i dldrenédmndens verksamhetsplan éar att kvalitet och valfrihet fér de
aldre ska utvecklas och forbéttras. En av aktiviteterna under detta mal ar ett
projekt som innebér att ungdomar pa helger och skollov beséker vard- och
omsorgsboenden fér aktivering. Namnden har fér &ndamalet i sin budget fér ar
2012 avsatt tre miljoner kronor.

YTTRANDE:

FH-radet har tagit del av anmalan och anser det vara ett mycket positivt projekt
bade for de unga och de aldre. Kan nagon funktionshindrad elev bli inkluderad
vore det ett extra plus.

Radet ser fram emot att ta del av resultatrapport/utvardering i sinom tid.

§ 17 Anmadlan av manadsrapport for dldrendmnden fér februari 2012
Dnr 0107-19/2012

Muntlig information Iamnas av direktéren Eva Frunk Lind.

Radet tog del av darendet och lagger det till handlingarna.
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9. Inkomna skrivelser, protokoll fran Kommunstyrelsens rad for

10.

funktionshinderfragor, m.m.

Anmals protokoll fran kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor nr 1 fran
den 23 januari 2012 fér kdnnedom.

FH-radet har tagit del av KS funktionshinderrads protokoll den 23 januari 2012
och noterar:
- att § 7 e-tjansten Ansdkan om stdd och service ar under utveckling och
radet dnskar vidare information om detta
- att § 11 heminstruktor for syn- och hérselskadade i hela Stockholm ar
remissfraga, och radet vill understryka att det ar viktigt for
funktionshindrade bade i egen bostad och i annat boende att fa tillgang till
kompetensen hos utbildade instruktérer.

Forvaltningschefens information

Eva Frunk Lind delar ut den nya avgiftsbroschyren 2012 och informerar att det
kommer till aldrenamnden en remiss om heminstruktérer for yttrande.
FH-radet far remissen tillsammans med férvaltningens tjansteutlatande for
synpunkter.

11. Genomgang av balanslistan

Radet gar igenom balanslistan och lagger till nagra fragor som delvis kan
besvaras pa extra moétet den 23 mars delvis under hésten eller senare, bl.a:

- Radet 6nskar fa under hésten en information om utveckling av e-tjansten
"Ansdkan om stdd och service”, en information om uppbyggnad av den
nya enheten for kvalitetsinspektioner och samt instruktioner for enhetens
verksamhet.

- Radet 6nskar fa en uppfdljning av projektet § 16 om ungdomar i
aldreomsorgen.

- Radet 6nskar fa for kannedom den handbok som Hjalpmedelsinstitutet
ska ta fram i sin férsdksverksamhet enligt remissen § 13 av Betankandet
2011:77 "Hjalpmedel — 6kad delaktighet och valfrihet” och radet dnskar fa
en uppfoljning fran inférandet.

- Radet 6nskar fa den anvandarhandbok som ska tas fram for de nya
avgiftssystem som namnges i forvaltningens tjansteutlatande i § 11 "Svar
pa skrivelse fran ledamoten i aldrenamnden Torun Boucher (V) om
informationen om nya avgifter”.

12. Tillganglighet

Alf Karlsson tar upp problem med olika skyltar pa stan som ar inte
tillganglighetsanpassade for synskadade som ser samre sma texter eller med bla
farg pa bokstaver.

Radet uppdrar at namndsekreteraren Barbara Ahlmark att skriva till trafikkontoret
ett brev om att se till att skyltar i trafiken och pa gatorna anpassas till
synskadade.

13. Program till extra mote den 23 mars 2012 kl. 13.00-16.00 for genomgang av

radets fragor till forvaltningen
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Forvaltningen paminner radet om extra moéte den 23 mars 2012 kl. 13-16,
konferensrum, plan 5 pa aldreférvaltningen, Sédra station. Radet gar igenom
programmet.

14. Ovriga fragor
a/ FH-radet tar upp féljande:
Radet har annu en gang presenterats manga tunga viktiga arenden med mycket
kort inlasningstid pa 2 arbetsdagar. Utskick kom i torsdags och mote ar
paféljande tisdag: "Vi har forstaelse for forvaltningens arbetsbérda, men det vore
praktiskt for alla parter om visst underlag, t.ex. remissen fran Revisionskontoret
kunde ha distribuerats tidigare.

b/ Radet 6nskar fa svar angaende férandrade rutiner for fardtjansten att
fardtjansten inte langre kommer att paminna om férnyelse av tillstand vid arets
bdrjan. Forvaltningen aterkommer med svaret till extra méte den 23 mars 2012.

¢/ Micasa:s kunskapsdag ar den 17 april 2012. Radets representanter anmaler
sig eller vander sig till ndAmndsekreteraren Barbara Ahlmark om hjalp med
anmalan.

d/ Aldreriksdagen &r den 19-20 april 2012 i Stockholms Waterfront Center. Med
tanke till den hdéga deltagarkostnaden far upp till tva ledamoter fran radet delta i
den. Radet aterkommer till ndAmndsekreteraren Barbara Ahimark med namn vilka
som vill delta i Aldreriksdagen och att Barbara kommer att skéta anmalan.

e/ Radet tar fram att det rader for narvarande en stor koncentration pa
demensomradet. Radet undrar hur detta balanseras med andra funktionshinder.

g/ Radet valkomnar borgarradet Joakim Larsson till sitt méte den 8 maj 2012.
Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Namndsekreterare och tillika radets sekreterare

11



