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1. Genomgang av narvaro
Ordforanden Lars Wettergren Oppnar sammantradet.
Sekreteraren noterar nérvaro.

Ordforanden vilkomnar dldreombudsmannen Lotta Burenius, projektledaren fran
socialforvaltningen Maria Saario och revisorerna fran revisionskontoret Maria
Lovgren och Ester Rudolfsson Mattson.

2. Val av justerare
Vice ordféranden Eva Sahlin utses att tillsammans med ordforanden Lars
Wettergren justera dagens protokoll.

3. Anmalan av 6vriga fragor samt faststédllande av dagordningen

Anmils en frdga om fardtjdnstens rutiner angaende fornyande av ansokningar om
fardtjénsten efter arets slut. Fragan kommer att behandlas under pkt 15.

Dérefter faststiller rddet dagordningen.

4. Presentation av dldreombudsmannens arsrapport 2012 for
verksamhetsar 2011
Aldreombudsmannen Lotta Burenius presenterar sin arsrapport 2012. Lotta
Burenius tar upp att det dr den sjunde arsrapporten fran henne som
dldreombudsmannen. Sammanfattningsvis visar samtliga &rsrapporter att tva
viktiga principer alltid bor tillimpas i dldreomsorgen i1 Stockholms stad. Den ena
principen dr att vid beviljande av samtliga insatser ska fokus ligga pd den dldre
individens perspektiv: vad som ér viktig for mig”.
Den andra principen grundas pa dldreombudsmannens erfarenheter fran samtal
med dldre och deras anhoriga som alltid har uttryckt starkt och tydligt ett
onskemal att dldre ménniskor ville behalla kontroll och inflytande 6ver sina liv in
i det sista, &ven om de dr mycket sjuka.

5. Presentation av projektet ”Ansokan om stod och service”

Projektledaren Maria Saario presenterar ett gemensamt projekt ”Ansdkan om stod
och service” som socialforvaltningen gor tillsammans med dldreforvaltningen.
Det dr en e-tjénst som ska borja gélla frdn och med den 4 september 2012 och som
innebér att man kan ansdka om bistdnd och stodinsatser inom socialomsorgen och
dldreomsorgen direkt pa internet pa Stockholms stads hemsida www.stockholm.se
med hjdlp av e-legitimation fran banken for en trygg och séker identifiering.
Denna e-tjinst ska fungera som en komplettering till de befintliga traditionella
ansokningsmdjligheter per brev eller vid personliga besok pé den berérda
forvaltning.
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6. Diskussion med stadens revisorer om revisionsrapporten 2012:2
”Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
aldreomsorgen”

Revisorerna Maria Lovgren och Ester Rudolfsson Mattson har presenterat
revisionsrapporten 2012:2 om styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade
insatser inom dldreomsorgen och besvarat fragor fran ridet.

Rapporten har granskat hur tre stadsdelsforvaltningar Norrmalms, Hésselby-
Villingby och Enskede-Arsta-Vantér styr, foljer upp och kontrollerar att dldre pa
externt drivna vard- och omsorgsboenden far den insatser som beviljats och att de
erbjuds en god och sédker hilso- och sjukvard samt rehabilitering. Revisorernas
samlade bedomning ér att stadsdelsndmnderna inte har tillrdcklig styrning,
uppfoljning och kontroll av insatserna for dldre vid externt drivna vard- och
omsorgsboenden och att det finns behov av fortydliganden avseende ndmndens
rehabiliteringsuppdrag samt stadsdelsndmndens medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS)’s roll i forhéllande till MAS i entreprenadupphandlad verksamhet.

KPR anser att staden ska se till att kommunens egna MAS "ar far rétt till
overgripande kontrollfunktioner gentemot privata utforare i dldreomsorgen.
Kommunala MAS ar ska kunna genomfora granskningar av privata utférare
oberoende av deras egna MAS ar.

KPR anser ocksa att for att kunna genomfora sina i lagen stadgade funktioner féar
kommunala MAS:ar inte belastas med den ordinarie uppfoljningsarbete som gors
pa stadsdelsforvaltningar. Dessutom bor MAS:arna fa en oberoende stéllning mot
stadsdelsforvaltningarna.

7. Anmalan av protokollsjustering KPR 2/2012-02-14

Rédet lagger anmilan med godkénnande till handlingarna.

8. Anmalan av protokollsjustering FH-radet 2/2012-02-14
Anmidlan laggs till handlingarna.

9. Anmalan av protokollsjustering AN 2/2012-02-21

Anmilan laggs till handlingarna.
KPR 06nskar fi ocksa den information om kommunalisering av hemsjukvérden
som dldrenimnden hade fatt enligt § 6 i dldrendmndens protokoll fran den 21
februari 2012.

Forvaltningen dterkommer med informationen till ndsta raidsméte den 10 april.

10. Genomgang av drenden till Aldrendmnden den 21 februari 2012

§ 8 Aldreombudsmannens 2012-arsrapport
Dnr 090305-27/2012



Kommunstyrelsens pensiondrsrad protokoll 3/2012-03-13

Aldreombudsmannen verkar for att dldre i Stockholms stad ska ha en god
dldreomsorg. Aldreombudsmannen bevakar dldres rdttigheter och initierar vid
behov forbittringar inom stadens dldreomsorg. Aldreombudsmannen
sammanfattar i drsrapporten sina erfarenheter fran stadens dldreomsorg.

Aldreombudsmannens drsrapport for verksamhetsdret 2011 redovisar de synpunkter
som dldre personer och anhoriga ldmnat. Kontakterna har bestatt i att fd rdd vid
olika stillningstaganden, pdtala brister, framfora klagomal eller berom.

Aldreombudsmannen har under 2011 kartlagt anhérigstidet i staden samt i
samarbete med stadens anhorigkonsulenter utvecklat ett teknik- och informationsstod
i syfte att ge anhoriga snabb och ldttillgdnglig information. Ombudsmannen har
ocksa deltagit i arbetet med Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald i
ndra relationer 2012-2014.

Under 2011 har dldre och anhoriga limnat 1 523 synpunkter och klagomal till
dldreombudsmannen. Aldre och anhériga kan déirutéver limna synpunkter och
klagomdl direkt till ansvarig stadsdel, till Trygghetsjouren, Aldre direkt eller via
webbtjdnsten "Tyck till” pa stadens hemsida.

Aldreomsorgen i staden fungerar i stort tillfredsstillande. Stadsdelsforvaltningarna
beaktar i allt storre utstrdckning de synpunkter som dldre och anhoriga ldimnar. Fel
och brister rdttas allt oftare till i den verksamhet den dldre far hjdlp ifran. I ndgra
fall har den dldre inte fatt rdttelse eller upplevt bristerna sd stora att de istdllet bytt
hemtjdnstutforare eller vard- och omsorgsboende.

Behovet av kontinuitet och trygghet dr stort ndr den dldre personen behov ska
bedomas. Aldre personer som har ett omfattande hjdlpbehov, efterfragar ofta en
“egen” bistandshandldggare for att inte behova tala med olika handldggare varje

gang.

Det har ocksa framkommit att den genomforandeplan som den dldre eller
anhoriga ska underteckna inte alltid beskriver den dldres individuella onskemdl
och behov samt att kontaktmannaskapet inte fungerar fullt ut. Fd av de som
kontaktat dldreombudsmannen har kint till att de har méjlighet att fa tillgang till
omsorgsdagboken, for att pd sd sdtt ldttare fa inblick i vilken hjdlp som dr
beslutad samt ndr och hur den utfors.

KPR tog del av drendet och lagger det till handlingarna.

§ 9 Medel fér 6kad bemanning inom demensboenden — uppféljning for ar
2011 och ansékningar fér ar 2012
Dnr 0802-2/2012

Kommunfullmdktige har under perioden 2011-2014 tillfort 200 mnkr till 6kad
bemanning i boenden for personer med demenssjukdomar. Ar 2011 fordelade
dldreforvaltningen 47,3 mnkr till totalt 283 enheter/avdelningar pda 73 boenden.
Aldreforvaltningens uppfoljning visar att genomsnitt har personalutékningar
gjorts under 5,7 manader motsvarande 71 drsarbetare. Ca en tredjedel av
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201 1drs medel kommer att forbrukas 2012. Av verksamheternas redovisningar
framgdr att personalutokningarna bidragit till att forbdttra framforallt
madltidssituationerna, aktiviteter och méjligheten till utevistelse. Ar 2012 har
antalet enheter/ avdelningar som ansékt om medel for okad bemanning okat,
vilket innebdr att 50 mnkr har fordelats till 323 enheter/avdelningar pa 80
boenden.

KPR tog del av drendet och liagger det till handlingarna.

§ 10 Inriktning av fordelning av medel fér utveckling inom demensomradet
Dnr 070101-61/2012

Alltfler dldre viljer att bo kvar och dldras i den egna bostaden och det gdller dven
personer med kognitiva storningar och/eller demenssjukdom. Att mojliggora ett
tryggt och bra kvarboende for den hdr gruppen krdver dock att hemtjdnsten dr
utbildad och organiserad pa sa sdtt att den enskilde och hans/hennes anhériga far
hjdlp som dr anpassad efter de specifika behov man har. Det finns ett stort behov
att forbdttra omsorgen av personer med demenssjukdom som vdrdas i sitt egna
hem.

Aldreforvaltningen har tillsammans med Hilso- och sjukvdrdsforvaltningen
uppdragit dt Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum att under 2011 och 2012
driva ett projekt med syfte att stodja och underlitta en implementering av
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom i
stadens verksamheter, savdil kommunala som privata, samt utifrdn ett
samverkansperspektiv dven gentemot landstinget inom stadens geografi. Projektet
kommer under 2012 att arbeta vidare med att stodja en samverkan mellan
huvudmdnnen ndr det gdller demenssjuka i eget boende och deras anhoriga.

En del av projektet ska dven ge verktyg for och stimulera det teambaserade
arbetssittet pa det sdrskilda boendet utifran gemensamma skattnings- och
kvalitetsskalor. De erfarenheter och resultat som gérs inom implementerings-
projektet kan under hand kopplas till de dtgdrder som dldreforvaltningen vidtar
inom ramen for dldrendmndens avdelade medel pd 10 mnkr for utveckling inom
demensomradet.

En stor del av projektets arbete 2012 inriktas pa att dldreforvaltningen
tillsammans med Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum stodjer och stimulerar
en utveckling av specialiserade hemtjdinstgrupper med inriktning mot personer
med demenssjukdom.

Forvaltningen foreslar att dldrendmnden beslutar om de avdelade 10 mnkr for
utveckling inom demensomrddet inriktas enligt féljande:

- Privata hemtjinstforetagare och hemtjdnstenheter i egen regi ges
mojlighet att ansoka om ett startbidrag hos dldreforvaltningen fér komma
igang och starta upp team med inriktning mot personer med
demenssjukdom. Bidraget ska kunna anvindas for att inventera kompetens
och organisation, kartldgga nuldge och paborja arbetet med att finna ny
struktur.
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- Bidrag kommer dven att kunna ges for utbildningsinsatser inom
demensomrddet och for handledning/reflektion.

KPR tog del av drendet och liagger det till handlingarna.

§ 11 Svar pa skrivelse fran ledamoten Torun Boucher (V) om informationen
om nya avgifter
Dnr 0112-50/2012

En skrivelse av led. Torun Boucher (V) och ers. Brit Rundberg (V) om
informationen om nya avgifter har stdllts till dldrendmnden. Skribenterna menar
att flera personer och deras ndrstdaende har varit mycket missnéjda med den
centralt utskickade informationen om det nya avgiftssystemet.

1 borjan av varje ar skickar staden ut ett informationsbrev med en tillhorande
svarsblankett for inkomstforfragan till alla medborgare som dr beviljad nagon
form av avgiftsbelagd insats enligt socialtjdnstlagen. Syftet dr att inhdmta
aktuella inkomstuppgifter, uppgifter om den enskildes boendekostnad samt andra
forhdllanden som kan paverka den enskildes individuella avgiftsbeslut. Med
anledning av att staden skulle infora ett fordndrat avgiftssystem fran och med den
1 februari 2012, inneholl arets informationsbrev ocksa kortfattad information om
detta. I 6vrigt var informationsbrevet utformat pa samma sdtt som tidigare ar ddr
brevet i forsta hand har som syfte att forklara hur svarsblanketten ska fyllas i.

Generellt sett hojs inte avgifterna for personer 65 ar och dldre i och med det nya
avgiftssystemet. Vissa fordndrade regler kan dock paverka den enskildes avgift
jamfort med tidigare, vilket kan leda till hégre avgift for vissa personer och ldgre
avgift for andra.

Aldreforvaltningens erfarenhet dr tyviirr att information om avgifter i allméinhet
ofta tenderar att uppfattas som oroande for mdnga dldre och det dr ddrfor svart
att informera pd en “’lagom” nivd utan att skapa onddig oro. Aldreforvaltningen
delar dock inte skribenternas bild av att arets informationsbrev har lett till att en
stor andel dldre inte ldngre vdagar anlita hemtjdinsten.

Arets utskick har inte skett enligt den i forviig uppgjorda tidsplanen, vilket
dldreforvaltningen beklagar. Med anledning av detta, kommer dldreforvaltningen
och socialférvaltningen att utvdrdera hur de olika momenten har hanterats av alla
berorda parter, d.v.s. Tieto, Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, Itella och forvaltningar inom staden. Detta for att undvika en
liknande situation ndsta ar, for anledningen till att drets utskick inte skedde enligt
plan har inget att géra med inforandet av det nya avgiftssystemet.

KPR tog del av drendet och Ligger det till handlingarna.

§ 12 Svar pa skrivelse fran vice ordféranden Christopher Odmann m.fl.
(MP) med anledning av revisionsrapport 2012:2
Dnr 0112-39/2012
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Arendet behandlas tillsammans med drendet § 14 om revisionsrapport 2012:2.

§ 13 Remiss av Betankandet “"Hjdlpmedel — 6kad delaktighet och valfrihet”
Sou 2011:77
Dnr 0401-38/2012

Utredningen “Hjdlpmedel — okad delaktighet och valfrihet”, har sett 6ver
mojligheten att infora okad valfrihet for anvindare av hjilpmedel for personer
med funktionsnedsdttning. Idag finns det inte samma lagstod i hdlso- och
sjukvardslagen(HSL) att samrdd ska ske ndr det gdller tillhandahdllande av
hjdlpmedel som for vard i ovrigt. Ddrfor foreslds en fordndring i HSL som ékar
denna maojlighet.

For att landsting och kommuner ska kunna infora valfrihet inom
hjdlpmedelsomradet behover inkops- och upphandlingslagstifiningen ses éver.
Nuvarande regler stodjer bara till en viss del 6kad inflytande och mojlighet till
valfrihet. Det dr inte sjdlvklart att kunna anvinda det regelsystem som finns idag.

Det foreslas ddirfor en ny lag om valfrihetssystem inom hjdlpmedelsforsorjningen
som ska tilldmpas ndr landsting och kommuner beslutar att inféra
valfrihetssystem for hjdlpmedel. I ett valfrihetssystem for hjdlpmedel har den
enskilde hjilpmedelsanvindaren mojlighet att vilja leverantor och/eller produkt
och ersdttningen for hjdlpmedlen dr bestdmd utifrdan olika behovsnivder.
Informationen till den enskilde dr viktig i ett valfrihetssystem.
Hjdlpmedelsinstitutet foreslds dels att fa i uppdrag att ta fram en handbok for fritt
val av hjdlpmedel och dels att starta forsoksverksamheter med en personlig
budget for hjdlpmedel.

Forvaltningen har tagit del av utredningen och dr positiv till att den enskilde far
ett okat inflytande vid forskrivning av hjdlpmedel. Utformningen av ett system som
stodjer ett valfrihetssystem for hjilpmedel dr svdr att ta stdllning till. Det dr dock
viktigt att det tillgodoser att en dldre person med funktionshinder som har svart
vdlja sjdlv, far sina speciella behov tillgodosedda likavdl som den person som kan
vilja sjdlv.

YTTRANDE
Rédet tog del av drendet och stiller sig bakom forvaltningens
tjdnsteutlatande.

§ 14 Revisionsrapport 2012:2 ”Styrning, uppféljning och kontroll av
beviljade insatser inom d@ldreomsorgen
Dnr 0109-24/2012

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsnimnderna Hdsselby-Villingby,
Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantor styr, foljer upp och kontrollerar att dildre pa
externt drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som beviljats och att de
erbjuds en god och sdker hdlso- och sjukvard samt rehabilitering.
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Fyra av de granskade enheterna drivs pd entreprenad efter central upphandling
enligt LOU och kommunen dr huvudman for verksamheten. Tvd av enheterna
drivs i privat regi och har upphandlats enligt LOV. Kommunen dr inte huvudman
for verksamheten.

Revisionskontorets samlade bedémning dr att ndmndernas styrning, uppfoljning
och kontroll av insatserna for dldre vid externt drivna vard- och omsorgsboenden
inte dr tillrdcklig och att det finns behov av fortydliganden avseende nimndens
rehabiliteringsuppdrag samt stadsdelsnimndens MAS's roll i forhallande till MAS
i entreprenadupphandlad verksamhet.

Aldreforvaltningen anser att en sammantagen och kvalitetssiikrad uppfoljning dr
vdsentlig for en framgangsrik utveckling av dldreomsorgens verksamheter oavsett
regiform. Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden och som staden har avtal
med, foljs darligen upp enligt kommunfullmdktiges stadsgemensamma
uppfoljningsmodell. Som ett komplement till uppféljningsmodellen har
dldreforvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna, inlett ett arbete for stadsgemensamma principer
avseende den specifika uppfoljningen av entreprenadavtal samt sanktioner och
utformning av individuppfoljningen.

Forvaltningen kommer att fortydliga rehabiliteringsansvaret vid revidering av
riktlinjerna for bistandshandldggning samt fortydliga rutinerna avseende rollen
som medicinskt ansvarig sjukskoéterska inom stadsdelsndmnd respektive vid
entreprenad.

YTTRANDE

"KPR instdmmer i revisionskontorets samlade bedémning att ndAmndernas
styrning, uppféljning och kontroll av insatserna for aldre vid externt drivna
vard- och omsorgsboenden inte &r tillracklig. Aven aldreférvaltningen
anser att en sammantagen och kvalitetssakrad uppféljning ar vasentlig for
en framgangsrik utveckling av aldreomsorgen oavsett regiform.

KPR harv tidigare framfort betydelsen av att MASen far en stark och
oberoende stallning. | de avtal som staden tecknat med privata vardgivare
framgar att entreprendrer som driver ett aldreboende ska ha egen MAS
som har tillsynsansvaret enligt 24 § Halso- och sjukvardlagen (HSL).

Enligt KPR maste MASens stallning som kommunal tillsynsfunktion enligt
HSL starkas i upphandlingsunderlaget sa att kommunens tillsyn och
kontroll sakerstalls. Om foretagen har en MAS ar det en intern
foretagsfunktion som hjalper till battre utférande av halso- och sjukvard,
men har inte med kommunens kontrollansvar att géra.”

KPR o6nskar fa mer information fran férvaltningen vad menas med
“tilldggstjanster” 1 tjdnsteutldtandet och revisionsrapporten.
Forvaltningen dterkommer med informationen till ndsta sammantréden.

§ 15 Remiss om &ndring i reglemente for kommunstyrelsen,
8



Kommunstyrelsens pensiondrsrad protokoll 3/2012-03-13

arbetsmarknadsnamnden, kulturnamnden, socialndmnden och
dldrenamnden
Dnr 0401-62/2012

Stadsledningskontoret foreslar kommunfullmdktige att inféra vissa dndringar i
reglemente for kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, kulturndmnden,
socialndmnden, stadsdelsndmnderna och dldrendmnden som dr nédvindiga med
anledning av stadens gdllande budget 2012 och ddrmed nya med fordndrade
uppdrag. Bland annat overtar dldrendmnden, enligt budget for dar 2012,
handldggningen av ansokningar om trygghetslarm fran stadsdelsndmnderna och
en ny enhet for kvalitetsinspektion inrdttas.

Aldreforvaltningen anser att forindringar i reglemente for dldrenimnden mdste
faststdllas i dldrendmndens reglemente och stodjer stadsledningskontorets
forslag. Forvaltningen foreslar att dldrendmnden godkdnner forvaltningens
tjdnsteutlatande och éverldmnar det till kommunstyrelsen som sitt svar pd
remissen.

Radet tog del av drendet och liigger det till handlingarna.

§ 16 Anmaélan av Ungdomsbesék i vard- och omsorgsboenden
Dnr 0704-44/2012

Ett av malen i dldrendmndens verksamhetsplan dr att kvalitet och valfrihet for de
dldre ska utvecklas och forbdttras. En av aktiviteterna under detta mdl dr ett
projekt som innebdr att ungdomar pa helger och skollov besoker vdard- och
omsorgsboenden for aktivering. Ndmnden har for dndamdlet i sin budget for dr
2012 avsatt tre miljoner kronor.

Rédet tog del av drendet och léigger det till handlingarna.

§ 17 Anmaélan av manadsrapport fér dldrendmnden fér februari 2012
Dnr 0107-19/2012

Muntlig information ldmnas av direktéren Eva Frunk Lind.

Rédet tog del av drendet och ligger det till handlingarna.

11. KPR:s eget yttrande 6ver remissen fran kommunstyrelsen av
SOU 2011:77 Betankandet "Hjalpmedel — 6kad delaktighet och
valfrihet”

Dnr 0401-38/2012

YTTRANDE
KPR tog del av remissen och till kommunstyrelsen dverlamnar féljande
yttrande:
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"Kommunstyrelsens pensionarsrad stddjer forvaltningens tjansteutlatande
och staller sig bakom det.”

12. Anmilan av Trafikkontorets svar angdende medborgarforslag om
béankar och trid pa Sankt Eriksgatan och Fleminggatan

Foreligger en skrivelse fran Trafikkontoret, daterad 2012-03-05, betréffande svar
pa medborgarforslag om bankar och trdad pé S:t Eriksgatan och Fleminggatan.

Rédet har tagit del av svaret och ligger anmiilan till handlingarna.

13. Forvaltningschefens information

Lotta Burenius informerar att hon 6vergar till andra arbetsuppgifter pa
dldreforvaltningen fran april 2012 som strateg med inriktning pa
kompetensutveckling och projektledning, bl.a. med vérdighetsgarantier och
nationella riktlinjer for omsorg till personer med demenssjukdom.

Radet tackar henne for det fina flerariga arbetet som stadens dldreombudsman och
onskar lycka till med nya arbetsuppgifter.

14. Genomgang av KPR:s balanslista 6ver radets fragor till forvaltningen
Balanslistan genomgés och l4aggs till handlingarna.

15. Ovriga fragor
a/ Rédet onskar fa en presentation av fardtjanstens regler.

b/ Radet fornyar sitt forslag att forvaltningen arrangerar ett halvdagsseminarium
med prof. Marta Szebehely fran SNS och Mats Torslund fran Aldrecentrum for
diskussion om den framtida utvecklingen av dldreomsorgen i kommunal- och
privatregi och om SNS-rapporten om konkurrens konsekvenser. KPR 6nskar att
till detta seminarium bjuds in bade KPR och dldrenimnden.

d/ Radet onskar fa information om munhélsan hos dldre.
Direktoren Eva Frunk Lind aterkommer med information till ndsta sammantride.

e/ Radet onskar fa en aktuell adresslista for KPR 2012 och uppdrar at
nidmndsekreteraren Barbara Ahlmark att bereda KPR:s kontaktlista for ar 2012 for
stadsdelsndmndernas lokala pensionérsrad.

Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Néamndsekreterare/tillika sekreterare for kommunstyrelsens pensionérsrad
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