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Aldreférvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta att:

1. Godkénna forvaltningens forslag till budgetunderlag for &r 2013 och in-
riktning for 2014 och 2015 och dverldmna detta till kommunstyrelsen

2. Godkénna forvaltningens forslag till boendeplanering for édldre 1 Stock-
holms stad och 6verldmna forslaget till kommunstyrelsen for beslut

3. Paragrafen justeras omedelbart

Eva Frunk Lind
Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Ett led i Stockholms Stads langsiktiga planering &r att stadens samtliga nimnder
arligen ska utarbeta en analys av verksamheten. Ndmndernas budgetunderlag ska
innehélla en dvergripande och sammanfattande analys av verksamheten for de
kommande aren. Analysen avser bade namndens verksamhetsomrade och det
stadsOvergripande ansvaret.

Med Vision 2030 som grund och utifran en nulégesanalys redovisar forvaltningen
prioriterade utvecklingsomraden for den kommande trearsperioden: boendeplane-
ring och boendemiljo, samverkan kring dldre med sérskilda behov, personalfor-
sOrjning, kompetens, kommunikation och radslag samt uppfdljning, inspektion och
verksamhetsutveckling.
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Bakgrund

Utgangspunkt for arbetet med budgetunderlaget ar beslutad plan for 2013 1 kom-
munfullmiktiges budget for &r 2012 med inriktning for &ren 2014 och 2015. Storre
avvikelser eller fordndringar jimfort med géllande plan for aren 2013-2015 ska
analyseras och kommenteras. Analysen for perioden 2013-2015 ska fanga de vik-
tigaste frdgorna som berdr dldreomsorgen i Stockholms stad. Budgetunderlaget
ska under respektive relevant inriktningsmal redovisa en dvergripande och sam-
manfattande analys av verksamheten de kommande aren. Underlaget ska beskriva
trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och demografiska forandringar
samt effekterna av dessa och eventuella atgérder. I detta ingar att beakta lokalfor-
sOrjning, kompetensforsorjning samt omstrukturerings- och investeringsbehov.

Néamnderna ska sérskilt kommentera driftbudgetkonsekvenser till f61jd av redan
fattade beslut av kommunfullmiktige eller kommunstyrelsen.

Arendet

Arendet har beretts av avdelningen for utvirdering och analys i samrad med for-
valtningens dvriga avdelningar. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och dldrendmn-
dens handikapprad har den 10 april 2012 beretts mdjligheter att yttra sig 1 drendet.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 april 2012.

1. Kommunfullmdaktiges inriktningsmal

1.1 Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Befolkningsutveckling

Enligt Utrednings- och statistikkontorets (USK) befolkningsprognos for perioden
2010-2020 forvéntas en relativt kraftig 6kning av antalet 65—79-4ringar (+46%)
medan antalet personer 80 ar och dldre minskar under perioden (-13 %).

I januari 2012 hade 26 712 personer nadgon form av insatser fran dldreomsorgen
vilket motsvarar 20,3 % av befolkningen fran 65 ar och éldre. Jamfort med ar 2011
ar det en minskning med 0,7 %. Den fordndrade befolkningsstrukturen kommer att
paverka behovet av dldreomsorgsinsatser de ndrmaste dren d4 majoriteten (drygt
77 %) av de som far dldreomsorgsinsatser dr 80 ar eller dldre. Befolkningsstruktu-
ren skiljer sig &t over staden vilket maste beaktas i respektive stadsdelsnamnds
planering.

Boendeplanering

Aldreomsorgens inriktning #r att dldre ska ges méjlighet att bo i sitt ordinarie bo-
ende sd langt det dr mojligt. For att mota dldres skiftande behov och 6nskemal
behovs ett mer varierat och anpassat utbud av bostdder. Sannolikt kommer senior-
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och trygghetsboende 1 olika upplatelseformer och med olika inriktningar att ut-
vecklas i framtiden. Modern teknik 6kar mojligheten att bo kvar ldngre i ordinért
boende. Med en utvecklad hemtjénst 1 flexibla former, mdjligheter till tjanstekop,
servicetjinster, motesplatser och en utvecklad hemsjukvard kan behoven av vard-
och omsorgsboende skjutas upp.

Den demografiska utvecklingen innebér att staden kommer att ha ett verskott av
véard- och omsorgsplatser de ndrmaste aren. Samtidigt finns ett behov av upprust-
ning av befintliga boenden alternativt nybyggnation for att mota morgondagens
behov och 6nskemal fran de dldre. Detta innebér att det behdvs en langsiktig och
samordnad boendeplanering for staden. Med vetskap om de krav som stills fran
olika tillsynsmyndigheter t.ex. Arbetsmiljoverket, behover staden formulera en
handlingsplan for hur det framtida bestdndet av anpassade bostidder for dldre sik-
ras. Samtliga aktdrer i boendeplaneringsprocessen behdver samverka.

Planeringsférutséttningar

Planeringen av boende for dldre paverkas av flera faktorer som exempelvis den
privata marknadens utveckling, hdlsoutveckling, dldres preferenser och édndrade
vérdstrukturer. Den langsiktiga planeringen dr av avgdrande betydelse. Nuvarande
bostadsbestinds aktuella standard och disposition blir avgérande for vilka bygg-
nader som kan vara géngbara i framtiden och vilka som behover avvecklas och
anvindas for andra dndamél. Arbetsmiljoverket har utdomt vite for ett antal servi-
cehus och ett vard- och omsorgsboende. I samtliga fall handlar det om for smé
hygienutrymmen f6r vard- och omsorgsarbete.

Servicehus

Antalet l4genheter i servicehus ér 1 stort sett desamma som for ett ar sedan medan
antalet tomma platser har okat till cirka 250. Samtliga regioner anger en minskad
efterfragan pa lagenheter 1 servicehus. Under 2011 ansokte totalt 1200 personer
om plats 1 servicehus, 387 fick avslag pé sin ansdkan. Av 82 dverklaganden fick
21 bifall pa sin dverklagan.

Servicehusens framtid behover diskuteras med utgangspunkt i hur de kommer att
uppfylla kraven fran morgondagens &dldre. Kriterierna for beviljande av bostad i
servicehus behdver ocksé ses dver. For ett effektivt resursutnyttjande méste alter-
nativa anvdndningsomraden tas fram for de 250 tomma ldgenheterna. Ett anvind-
ningsomrade kan vara som evakueringsbostidder vid ombyggnationer av service-
hus eller anvdndas inom andra prioriterade omraden.

Vérd- och omsorgsboende

Enligt utrednings- och statistikkontorets behovsframskrivningar kommer det att
finnas ett dverskott av platser de ndrmaste aren. Totalt har staden tillgang till ca

6 350 platser inklusive kop av platser enligt ramavtal. I januari 2012 bodde 6 157
personer pa vard- och omsorgsboende vilket kan jamforas med 6 217 samma ma-
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nad foregdende ar. Stadsdelsnimndernas beddmningar i de regionala boendepla-
nerna dr dock att de platser som kommer att avvecklas behover erséttas.

Efterfrigan, behov och ekonomi kommer att stélla andra krav &n tidigare pa bygg-
nadsutformning, innehall och verksamhet. Flera fastigheter har under senare ar
byggts om och anpassats till da rddande forutséttningar. Enligt Micasas bedomning
ar ytterligare atgdrder 1 dessa fastigheter inte forsvarbara. En langsiktig plan beho-
ver utarbetas i samarbete med Micasa Fastigheter for hur och om befintliga fastig-
heter kan inga i det framtida utbudet av vard- och omsorgsboenden.

Onskemil att bo i mer hemlika och mindre institutionsliknande boenden forvintas
oka. Bland de mest eftersokta vard- och omsorgsboendena inom valfrihetssyste-
met ingar boenden som erbjuder olika typer av boendeformer. Dessa boenden har
bade seniorboende och vérd- och omsorgsboenden, vilket ger trygghet for den
aldre att kunna bo kvar @ven vid stort omvardnadsbehov.

Boendetiderna har kontinuerligt minskat pa vard- och omsorgsboende med soma-
tisk inriktning och uppgick till i genomsnitt 10 manader 2010, men &ven pa boen-
de for personer med demenssjukdom har boendetiderna minskat till genomsnitt 20
manader 2010. Samtliga regioner framhéiller i sina boendeplaner att boendetiderna
fortsétter att minska pa vard- och omsorgsboende och blir allt kortare. Stadsdels-
ndmnderna har tagit upp frdgan om mojligheterna att forenkla kontraktsskrivandet
och édven fragor kring fardigstéllda, av staden moblerade lagenheter i vard- och
omsorgsboende for personer som formodas bo en kortare tid pa boendet.

Ett framtida boende maste vara flexibelt. Det maste vara mdjligt att utan allt for
stora kostnader omvandla boendet till annan verksambhet eller att kunna dela boen-
det i mindre enheter ifall efterfragan minskar eller behoven éndras. I planeringen
av boende for dldre méste behovet av parboende beaktas.

Boenden fér aldre med sérskilda behov - profilboenden

For personer med sarskilda behov exempelvis psykiskt funktionshinder, demens
med utitagerande beteende, Parkinson eller missbruksproblematik, behdvs anpas-
sade boenden. I stadsdelsndmndernas boendeplaner finns ingen planering for pro-
filboenden. Det kan vara svért att prognostisera kommande behov hos mindre
malgrupper. Aldrefdrvaltningen har for avsikt att se dver befintliga profilboenden
och utreda framtida behov.

Korttidsvérd

Anvindandet av korttidsvard som insats har fordndrats de senaste aren. Korttids-
varden behover utvecklas till bade organisation och innehéll for att motsvara de
dldres behov. Det finns behov av en fordndring av stadens strategi for korttids-
vard. Korttidsvirdens funktioner kan utvecklas och renodlas i syfte att vara en
betydelsefull insats inom hemtjénst. Korttidsvard ska innehalla rehabilitering och
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mobilisering inom det ansvar som staden har som en av tvd huvudmaén for hilso-
och sjukvard. Avlosning for de som vardar sina nirstaende, dterhdmtning efter en
tids sjukhusvistelse, en aterhdmtningsperiod for den som bor kvar hemma med
stora omvardnadsbehov och verksamhet i samarbete med landstinget for de mest
sjuka dldre och personer som vardas i livets slut, behover utvecklas.

I hdlso- och sjukvardsndmndens forvaltnings rapport Framtidens Hélso- och sjuk-
véard (mars 2011) foreslds utokade uppdrag och vardvolymer till geriatrik, rehabili-
tering, ASIH och palliativ vard. Bland annat foreslds skapande av vardplatser i
anslutning till de geriatriska klinikerna eller “mellanformer” for dldre med stora
och sammansatta vardbehov, dterhamtning och omvérdnad. Likasa framgér beho-
vet av dtgarder for ett forbéttrat omhéndertagande av patienter med rehabiliter-
ingsbehov. Forvaltningen undersoker mojligheterna att utveckla samverkan med
landstinget avseende de mest sjuka édldre samt insatser for de som behover en éter-
hdmtningsperiod efter sjukhusvistelse.

Boendemiljé pé& stadens vard- och omsorgsboenden.

Utifrén aktuell forskning om boendemiljo for dldre startades inom
aldreforvaltningen ett pilotprojekt under 2011 1 syfte att omvandla de
gemensamma ytorna pa ett av stadens vard- och omsorgsboende. Projektet pagér
under 2012 och ska ge tips, inspiration och idéer kring hur man kan téinka och
arbeta med boendemiljé inom vard- och omsorgsboenden.

Boendemiljon ska verka for att den éldre ska std i centrum, med interiér som
stimulerar till sjdvbestimmande, aktiviteter och social gemenskap. Genom att
arbeta med interioren i form, farg, ljussittning samt konst och applicera det pé
den fysiska miljon kan man skapa storre vilbefinnande, stimulans, omsorg,
trygghet och gemenskap hos de boende och personalen. Staden bér uppmuntra till
fortsatt arbete med att utveckla stimulerande boendemiljoer pa vard- och
omsorgsboendena.

Valfrihet inom korttidsvérd

Staden har sedan 2008 ett valfrihetssystem som omfattar permanenta platser 1
vard- och omsorgsboende (exklusive profilboende). Korttidsvard har hittills inte
omfattats av valfrihet med motiveringen att det inte &r ett permanent boende.

Korttidsvard kan vara en viktig insats for att gora det mojligt for fler dldre att bo
kvar i sitt ordindra boende. Genom att staden satsar pa korttidsvard i form av av-
lastning for nérstadende, tid for vidare utredning och vid behov dven tréning efter
sjukhusvistelse kan behov av permanent plats i vard- och omsorgsboende fordro-
jas eller helt undvikas. Det ar darfor av stort intresse for staden, inte minst eko-
nomiskt, att kunna erbjuda korttidsvard med ett innehall som leder till att fler kan
bo kvar langre i sitt ordindra boende.
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Det dr 1 dagsliget landstinget som ansvarar for den priméra hélso- och sjukvar-
den, inklusive rehabilitering, for personer som bor i ordindrt boende. Av den an-
ledningen &r den korttidsvéard som staden erbjuder inom dldreomsorgen ofta helt
utan inslag av trdning och rehabilitering. Méinga dldre och nérstdende har under
senare ar framfort klagomal och synpunkter pa innehéllet i den korttidsvard som
staden erbjuder. Synpunkterna handlar fraimst om att korttidsvard i vissa fall kan
upplevas som “forvaring” och att det erbjuds for lite aktiviteter och tréning.

Som ett led 1 att hoja kvaliteten 1 den verksamhet som utférs inom ramen for kort-
tidsvérd, kan det mot denna bakgrund finnas anledning att infora valfrihet dven
for korttidsvard. Det kan 1 samband med detta dven finnas skél att se Gver om det
finns behov av att tydligare rikta korttidsboenden mot olika malgrupper utifran
behovet av korttidsvard. Med valfrihet kan den enskilde sjélv avgora vilken kort-
tidsvard som bést uppfyller dennes behov och dnskemal.

Aldreférvaltningen kommer under 2012 att utreda mojligheterna att infora valfri-
het inom korttidsvard, vilket &ven kommer att paverka den fortsatta upphandling-
en av dessa tjinster.

Utveckla samverkan kring éldre med sérskilda behov

Allt oftare beskrivs situationer dar aldersgriansen 65 ar framstar som begriansande
for mojligheten att ge béasta mdjliga stdd till personer med olika typer av behov.
Det géller framfor allt personer som har ndgon form av psykiskt funktionshinder
och/eller missbruksproblem. Inom bada dessa omraden ser férvaltningen en konti-
nuerlig 6kning.

Inom stadsdelsndmnderna finns savél organisatoriskt som budgetmissigt en klar
grans mellan omsorgstagare under respektive over 65 ar, nér det géller vilket stod
som finns att tillgd. For personer under 65 ar med psykiska funktionshinder finns i
alla stadsdelar sdrskilda handldggare inom socialtjdnsten som bedomer behovet av
stod, och det finns sédrskilda insatser att bevilja for att ge kvalificerad hjélp. Bade
handléggarna och verksamheterna har sirskild kompetens och kunskap inom om-
radet. Motsvarande géller for personer under 65 ar som har problem med miss-
bruk. Vid uppnidda 65 ar 6vergdr personerna att tillhora dldreomsorgens mal-
grupp, med delvis andra kriterier for beviljande av insats och med andra kompe-
tenskrav pa bistdndshandlaggningen. Manga far avsluta fungerande, pagéende
insatser for mindre kvalificerad hjélp som inte fullt ut tillgodoser de faktiska be-
hoven for ett sjalvstindigt liv trots funktionshinder.

Allt fler f6r ocksa i olika sammanhang fram att dldreomsorgens nuvarande 65-
arsgréns ar forlegad och inaktuell. I december 2010 fanns det 37 636 stockholmare
1 aldergruppen 65-69 ar. Cirka 680 av dessa hade hjilp fran hemtjénsten, det vill
sdga knappt tva procent. Manga fortsétter idag sitt yrkesverksamma liv efter 65-
arsdagen. De allra flesta ar friska och lever aktiva liv samt att tillgangen till och
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utbudet av servicetjdnster r stort. 65-arsdagen dr saledes inte lingre en sjdlvklar
grans for ndr eventuella behov ska tillgodoses av dldreomsorgen.

Aldreférvaltningen foreslér att en diskussion pabdrjas angéende &ldersrelaterade
insatser och verksamhetsomraden.

Maten och maltiden é&r en nédvéndig del av varden och om-
sorgen.

Med den dldres hélsa och vilbefinnande i1 fokus ska dldreforvaltningen fortlopande
bista med specialistkompetens. God mat som serveras i trevlig och lugn maltids-
miljo paverkar bade aptit och livskvalitet. For att fa savil sdker som individanpas-
sad mat och trivsamma maltidssituationer kravs ett kontinuerligt utvecklingsarbe-
te.

Verksamhetsnira utbildningar till stadens ledning och personal méjliggdr indivi-
duella I6sningar for den dldre och stimulerar till utveckling av hela verksamheten.
Da manga éldre sannolikt kommer att bo kvar langre 1 ordinirt boende dkar risken
att fa olika sjukdomar. Med god kunskap om maten och maltidens betydelse kan
t.ex. fallolyckor som ofta orsakas av undernéring forebyggas.

Forvaltningen avser att undersoka mojlighet att ta fram ett webbaserat program
och applikation for iPhone och iPad med recept och menyforslag pé bra frukostar,
mellanmal, lunch- och middagstips. Materialet ska vinda sig till hemtjénstpersonal
men dven ge den dldre mdjligheten att sjdlv anvénda sig av tjénsten.

Férebyggande arbete - Brandprevention

Aldreforvaltningen har i uppdrag att ta fram tydliga rekommendationer till rutiner
for 6kad brandprevention i samverkan med Storstockholms brandforsvar. Bak-
grunden &r att dldre personer &r en utsatt grupp nér det géller savil bostadsbrander
som dodsbréander.

I samverkan med Storstockholms brandforsvar har projektet "Brandsédkerhet hos
dldre 1 Stockholms stad” startat. Projektet har av Hjdlpmedelsinstitutet beviljats
200 000 kr 1 utvecklingsstod. Syftet &r att antalet bostads- och dédsbrander inom
malgruppen ska minska.

En identifiering av strategiskt viktiga personer och funktioner for att nd ut med
information om brandprevention till dldre har gjorts och rutiner har upprittats. |
det sociala verksamhetssystemet infors 1 juni 2012 en funktion déir utforaren ska
ange att den éldre fatt information om brandprevention.

En broschyr om brandsékerhet for dldre och en “verktygsladda” till personalen,
bestaende av handbok och checklista, fardigstalls under 2012.
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Projektet Brandsédkerhet hos dldre 1 Stockholms stad kommer att foljas upp vid tva
tillfillen, av Stockholms Aldrecentrum. Utvirderingarnas resultat kommer att lig-
ga till grund for fortsatt planering géllande brandprevention for dldre. Projektet
berdknas avslutas 2014.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéatiras
Utvecklingen av boendestandard, boendeformer och ndrmilj6 gor att allt fler dldre
vill och kan bo kvar hemma. Detta stéller krav pa att staden kan erbjuda professio-
nella och vilfungerande insatser.

Det finns redan 1 dag ett stort utbud av insatser for personer som bor i det ordinéra
boendet. Utbudet behdver dock tydliggoras, samordnas och utvecklas. Sarskild
vikt bor darutdver laggas pa forebyggande arbete och anhorigstod samt en individ-
inriktad, mangsidig och flexibel hemtjidnst med spetskompetens inom olika omra-
den.

Virdighetsgaranti

Kommunfullméktige forvintas besluta om virdighetsgarantier under hosten 2012.
Virdighetsgarantierna ska vara en utfastelse mot stadens medborgare och ska gélla
for all dldreomsorg i staden 1 savdl kommunal som privat regi.

Aldreférvaltningen kommer att arbeta med att gora dldreomsorgens virdegrund
och virdighetsgarantierna kédnda for alla som har insatser fran dldreomsorgen och
for all personal inom dldreomsorgen i Stockholm. Foreldsningar, fortbildning och
olika verktyg kommer att tas fram for att forankra vardegrunden och vérdighetsga-
rantierna i dldreomsorgens verksamheter.

Personalférsérjning inom éldreomsorgen

Ledarskapet dr en avgorande faktor for dldreomsorgens kvalitetsutveckling. Av de
uppfoljningar och inspektioner som gjorts, kan forvaltningen konstatera ledarska-
pets betydelse for verksamhetens kvalitet och maluppfyllnad.

Aldreférvaltningen forutsitter att stadens pagéende satsning pé ledarskapsutveck-
ling, fortsétter.

Vard- och omsorgspersonal

Staden behdver aktivt arbeta for en tillrdcklig personalforsorjning for att klara en
forvéintad kraftig befolkningstillvaxt i Stockholm med fortsatt hog samhallsservice
och omsorg, i framtiden. De grupper som idag finns att tillgd som potentiell ar-
betskraft 4r ungdomar, utrikes fodda och personer som slutar arbeta i fortid, dvs.
fore 65 ars alder. Aldreomsorgens maste utvecklas till att bli ett mer attraktivt yr-
kesval och med okad status.

Praktikplatser och sommarjobb méste erbjudas i storre utstrackning. Mojligheter
till vidareutbildning och utveckling inom yrket &r ocksé vésentliga inslag for en
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attraktiv arbetsgivare. Ytterligare sétt &r att arbeta med utbildningar som exempel-
vis vard- och omsorgscollege och for de redan anstéllda en vidareutveckling till
aldrespecialistunderskdterska.

For gruppen utlandsfodda maste staden aktivt arbeta med sprakutvecklande ar-
betsplatser, vilket visat sig vara ett framgangsrikt koncept. Kunskapen blir besta-
ende och leder 1 forldngningen till en dkad kvalitet for de dldre. Eu-projektet
SprakSam har tagit fram en modell for sprakutveckling pé arbetsplatsen och dven
for att skapa en spréakutvecklande arbetsplats. Under 2011 genomforde Stockholm
en satsning som baserades pa SprakSam modellen vilket gett goda resultat. Aldre-
forvaltningen ser gérna ett fortsatt arbete utifran SprakSam-modellen.

For att 6ka motivationen for fler att arbeta ldngre tid inom dldreomsorgen ér per-
sonal- och hdlsofrdmjande atgérder av visentlig betydelse samt tillgang till teknis-
ka hjdlpmedel, rimlig bemanning och ett 6kat inflytande over sitt arbete och sin
arbetssituation.

I dag aligger det stadsdelsndmnderna att ansvara for sprakutbildning och sprakut-
veckling for de medarbetare som inte &r kvalificerade att gd de av staden anordna-
de utbildningarna, d.v.s. har en spraklig kompetens som ligger pé eller under
grundskolans mellanstadieniva. Stadsdelsndmndernas ansvarar for att medarbetar-
na har tillrdckliga kunskaper i svenska spraket.

Ett satt att minska andelen personer inom &ldreomsorgen med sé laga sprakkun-
skaper att de inte kan ta till sig vidareutbildning dr att utveckla rutinerna vid rekry-
tering.

Hiilso- och sjukvardskompetens

Kravet pa vard och omsorg har foridndrats for de dldre pa stadens vard- och om-
sorgsboenden. Det dr betydligt sjukare och mer funktionsnedsatta personer som
bor pé dessa dn tidigare, vilket stéller krav pa forbattrad kvalitet och sdkerhet. Den
jamforelse som kan goras ar att de personer som under 1990-talet vardades pé
sjukhusens medicinkliniker, vardas idag pa vard- och omsorgsboende.

Organisationen av och omfattningen pa hélso- och sjukvardskompetens behover
uppdateras for att mota dagens niva av kvalificerad omvardnad och funktionsstod-
jande arbete. Aldreforvaltningen ser behov av 6kade resurser av hilso- och sjuk-
vardskompetens och da framfor allt en 6kad tithet av sjukskdterskor och att fler
sjukskoterskor dr specialistutbildade. Kompetensutvecklingsbehov behover ses
over for sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Behov av utveckling
finns bland annat inom omradena demenssjukdomar, gerontologi/geriatrik, doku-
mentation och dldre och lakemedel.

Den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen har idag p4 manga vérd- och
omsorgsboenden en konsultativ roll och ingér inte 1 vardteamet. Strdvan och ut-
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vecklingen borde riktas mot att hilso- och sjukvarden &r en naturlig del av virden
och omsorgen pa stadens boenden vilket skulle kridva att sjukskoterskor, arbetste-
rapeuter och sjukgymnaster dr med i det dagliga vardteamet kring den dldre. En
okad kompetens néra den dldre ger en 6kad mdjlighet for handledning till vard-
och omsorgspersonalen i omvardnaden av den éldre och dr n6dvéndig for att klara
det kvalificerade hélso- och sjukvardsbehov som finns idag.

Grundutbildning

Stadens mélséttning &r att samtlig personal som arbetar inom vérd- och omsorg
ska ha en formell grundutbildning.

Medel for kompetensutveckling forutsitts avsittas i samma omfattning som hitin-
tills, under planperioden. Aldreforvaltningen ser behov av fortsatta satsningar pa
grundutbildningar i form av utvalda kurser ur omvardnadsprogrammet, eller vérd-
och omsorgsprogrammet som kommer att ersitta omvardnadsprogrammet den 1
juli 2012. De kurser som valts att ingd i den grundldggande utbildningen r i forsta
hand de obligatoriska kurserna i grundutbildningen som tillsammans ger 600 po-
ang. Till detta tillkommer speciellt utvalda &mnen motsvarande ytterligare 600
podng som fortsattningsutbildning. Kurserna i fortsattningsutbildningen, ar sarskilt
lampliga for medarbetare inom dldreomsorgen.

Det finns en mycket stor efterfragan pa dessa utbildningar och for narvarande &r
behovet och efterfrdgan storre dn tillgangen pa platser. Det staden behdver arbeta
med mer, dr att hitta alternativa sitt att bedriva grundutbildningar pd. Samtliga
grundutbildningar genomfors for ndrvarande pa heltid, vilket inte passar alla med-
arbetare. Medarbetare som exempelvis inte arbetar full tid beroende pa arbetsska-
da eller nedsatt arbetsformaga for vilken de har ersittning fran forsakringskassan
far enligt nuvarande regler inte gi utbildningar pa heltid. Aldreférvaltningen arbe-
tar for att utveckla alternativa 16sningar for att tillmdtesgd utbildningsbehovet av
dldreomsorgens omsorgspersonal.

Forvaltningen ska se 6ver mgjligheten att studera pa distans som kan vara en stu-
dieform som passar studievana personer med gedigen erfarenhet inom yrket och
med goda sprakkunskaper. Det dr idag svart att hitta tillrickligt manga kompetenta
vikarier for den personal som gar utbildning, men genom att arbeta med andra
16sningar som exempelvis utbildningar pa halvtid och distans minskar vikariebe-
hovet vilket underlittar for verksamheterna och pa sikt 6kar mdjligheten for med-
arbetare att ga utbildningar.

Tillfdlle att ldsa ytterligare kurser frdn omvéardnadsprogrammet dr nagot som efter-
fragats av dldreomsorgen medarbetare. Da gruppen édldre inte dr en homogen
grupp och med tiden sannolikt kommer att bli allt mindre homogen maste staden
dven erbjuda mer specialiserade kurser som ett komplement till de kurser som
ingér 1 de grundldggande utbildningarna. Bland stadens &dldre finns utdver personer
med aldersrelaterade sjukdomar och funktionsnedsittningar dven personer med
utvecklingsstorning, missbruksproblematik och psykiatriska problem. Omsorgs-

Underlag fér budget 2013 med inrikining 2014 och 2015

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID11(19)

personalen maste ha mdjlighet att skaffa sig kunskap att bemdta och ge omvéard-
nad dven till dessa personer och staden har ett ansvar att tillhandahélla den fort-
bildning som behdvs. Aldreforvaltningen kommer dirfor, med borjan under hdsten
2012, erbjuda kurser ur vard- och omsorgsprogrammet utdver de grundldggande
utbildningarna.

Kunskapsbaserad praktik, omvérldsbevakning och samord-
ning

Staden ska genom Aldrecentrum bedriva ett aktivt FoU-arbete och stddja en stra-
tegisk utveckling inom vard och omsorg. Avsikten &r att stirka verksamheternas
mojligheter och formaga att skapa och anvédnda relevant kunskap och informa-
tionsteknik. Uppfoljning och verksamhetsanalys ir ett viktigt utvecklingsomrade,
liksom metoder fOr att systematisera omsorgsmottagarnas erfarenheter for att des-
sa kunskapskéllor ska kunna utgora underlag till att resurser riktas till omrdden dér
de bist gor nytta.

Det pagér ett stindigt utvecklingsarbete inom vird och omsorg inom stads-
delsforvaltningarna. Arbetet bedrivs i egen regi eller av privata utforare i olika
samverkanskonstellationer och med olika typer av finansiering. En del i dldrefor-
valtningens uppdrag &r att underldtta erfarenhetsutbyte och stodja samordning for
att uppna synergieffekter. Det kan innebéra strukturerat nitverksarbete och en ut-
veckling av littillgénglig webbaserad information.

Samarbete kring praktikplatser

Staden ska genom Aldrecentrum stddja arbetet med att utveckla samverkan kring
praktikplatser med universitet och hogskolor for alla studenter som berérs. Ambi-
tionen dr att planera for ett gemensamt praktikcentra.

Kvalitetssékring av halso- och sjukvérd

Ett nytt nationellt sprak, ICF - klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder
och hilsa, kommer att inféras under de ndrmaste aren. Syftet med spraket &r att ha
ett gemensamt sprak for hélsa och hilsorelaterade fragor for att forbéttra kommu-
nikationen mellan olika vdrdgivare och andra intressenter. For att ytterligare un-
derldtta informationsdverforingen mellan vardgivare kommer Nationella Patient
Oversikten (NPO) att inforas i landet. I Stockholms stad beriiknas inforandet ske
under 2013.

Oversyn av erséttningssystemet och bemanningskrav inom

vard- och omsorgsboende

For att 6ka bemanningen 1 demensboenden har kommunfullméktige avsatt 200
mnkr under aren 2011 — 2014. Aldreférvaltningen genomfor for nirvarande en
Oversyn av erséttningssystemet med syfte att sékerstélla att stadens villkor och
ersittning ger forutséttningar for en god kvalitet 1 dldreomsorgens vird- och om-
sorgsboenden. Inom stadsledningskontoret genomfors dven en utredning om en
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s.k. Aldrepeng, vilket berdér upphandlings- och avtalsformer inom valfrihetssyste-
met for vard- och omsorgsboenden.

Regeringen har gett Socialstyrelsen i1 uppdrag att utarbeta foreskrifter med bindan-
de regler om bemanning i demensboenden. Foreskrifterna ska vara klara till som-
maren 2012. Eventuellt kommer dven liknande foreskrifter for ovriga sérskilda
boendeformer for dldre. Dessa foreskrifter kommer sannolikt att padverka savél
ersittningens storlek som stadens avtal med véardgivarna och kommer att beaktas i
den pagaende Gversynen av ersittningssystemet.

Bistdndshandléggning och metodutveckling

Enligt kommunallagen ska alla kommuninvanare behandlas lika om det inte finns
sakliga skl till annat, s.k. likstéllighetsprincipen. Den som handldgger en ansdkan
om bistdnd/insats gor en sammanvigd bedomning utifran lagstiftning, etik, veten-
skap och beprovad erfarenhet. Regler for handlédggning och dokumentation syftar
till att garantera den enskildes réttssikerhet - att den enskilde ska fa sin sak provad
och avgjord pa ett sakligt och opartiskt sétt.

Att skilja pa sjdlva beslutsfattandet, myndighetsutovning, fran verkstalligheten ar
ett led 1 att 6ka réttssékerheten for den enskilde. Inférandet av det av kommun-
fullmiktige beslutade Kartldggnings- och bedomningsinstrumentet ar ytterligare
ett led 1 en likvardig bistdindsbeddmning pa ett réttssikert sétt.

Trots olika satsningar for att géra bistindsbeddmningen mer likvérdig i staden
framhalls fortfarande att det &r stora skillnader i bistindsbedomningen. Stadsdels-
ndmndernas ekonomiska situation nimns som ett av skélen till olikheter i bi-
standsbedomningarna.

Att centralisera ansvaret for bistindshandldggningen kan ge 6kade forutsattningar
for en stdrre samsyn och mer likvirdiga beddmningar. Aldreforvaltningen arbetar
for att tillhandahélla utbildningar, skapa chefsnétverk etc. for en okad likstéllighet.

Férenklad bistdndshandlaggning

Forenklad bistandshandlaggning vid ansdkan om servicetjinster berdknas kunna
trdda 1 kraft den forsta januari 2013. Detta innebdr att personer 6ver en viss alder
sjdlva ska kunna beddma om de har behov av hjdlp med exempelvis stddning, tvitt
och promenader och pé ett forenklat sitt ansoka om och beviljas hjilp. Den for-
enklade handlaggningen ska administreras av stadsdelsforvaltningarnas bistdnds-
handléggare och beslut ska fattas enligt socialtjanstlagen. Avgift ska utga enligt
stadens avgiftstaxa.

En politisk mélséttning déarutdver, r att alla dldre som har hemtjénst i storre ut-
strackning ska kunna paverka hur och nir beviljade serviceinsatser ska utforas.
Forvaltningens bedomning &r att det behovs ett utvecklingsarbete for att dels se
over hur bistdndsbeslutet ska utformas och dels dterkommande och pa olika sitt ge
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information till hemtjinstutforarna om ett nytt sétt att forhélla sig och arbeta for att
na malséttningen.

I samband med inforandet av forenklad handldggning kommer vissa tillagg att
behodva goras 1 verksamhetssystemet Paraplyt, vilket kan innebéra tillkommande
kostnader.

Hemsjukvard 2015

Under hosten 2011 angav regeringen en viljeinriktning genom betéinkandet SOU
2011:55, att pa frivillig vag overfora hemsjukvard till kommunerna. Inom Stock-
holms l4n pagér ett arbete pa olika nivéer, dir KSL samordnar kommunernas arbe-
te. Under innevarande ar fokuseras pa organisation, innehall och ekonomi. Over-
gripande mal for arbetet dr “en god, trygg och sidker vard samt en effektiv anvand-
ning av samhéllets resurser”. En forutsittning for 6verforandet av hemsjukvérd till
kommunerna &r att samtliga kommuner inom ldnet dr 6verens, vilket enligt tidpla-
nen ska vara klart 31 december 2013. Under ar 2014 ska det ske en omstéllning
och anpassning till den nya ansvarsfordelningen vilket kréver stora informations-
och forankringsinsatser. Planen dr att Overtagande och skattevixling sker under
véren 2015.

Utveckla samverkan med landstinget

En 6verenskommelse antogs varen 2010 mellan Stockholms léns landsting och
Stockholms stad om hilso- och sjukvardsansvar for dldre samt personer med fy-
sisk funktionsnedséttning, utvecklingsstorning eller autismspektrumstillstdnd samt
for personer med forvérvad hjarnskada eller annan kognitiv svikt. Syftet med
overenskommelsen var att den enskilde skulle méta vilfungerande organisationer
och att resurser utnyttjades effektivt. Overenskommelsen skulle fortydliga sam-
verkan och didrmed skapa god samverkansanda och undanrdja oklarheter. Den
skulle ocksé utgora grund for lokala 6verenskommelser mellan stadsdelsndmnder-
na och parter som representerar landstinget. I 6verenskommelsen framgar hur
samverkansprocessen mellan huvudméannen ska g till inom vissa speciellt utpe-
kade omraden, fran verksamhets- till politisk nivd. Samverkansgrupper med repre-
sentanter fran landsting och stadsdelsndmnder ska finnas pé lokal-, central- och
politisk niva. Aldreforvaltningen ser att samverkansavtalet inte fungerar enligt
dverenskommelsens ambition och ir ett utvecklingsomréde. Aldreforvaltningen
avser att dels folja upp hur samverkansavtalet och samverkan fungerar och dels att
gora ett omtag i implementeringen av dverenskommelsens innebord.

Ungdomsbesék i vard- och omsorgsboenden

Aldrenimnden har i budget for 2012 tillforts 3,0 mnkr for ett projekt med malsitt-
ning att utveckla och mgjliggdra ungdomsbesok i1 vard- och omsorgsboenden pé
helger och skollov. Syftet &r dels att &ven pa helger kunna erbjuda trevliga och
meningsfulla aktiviteter for de dldre, dels att skapa mojlighet till extrajobb for
ungdomar och kontakt mellan generationerna, samt ge ungdomar mojlighet att
prova pa att arbeta inom dldreomsorgen infor val av vidare studier och yrke. Pro-
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jektet kommer att utvérderas under varen 2013 och utifrdn resultatet tas stdllning
till en eventuell fortséttning.

Métesplats fé6r samverkan med den akademiska vérlden och
néringslivet

Aldreforvaltningen har under véren 2012 pabérjat ett samarbete med KTH och
SLK i syfte att skapa en gemensam motesplats for den akademiska vérlden, den
offentliga sektorn och néringslivet. Planering pagér for att, parallellt med utfor-
mandet av verksamheten, testa samarbetsformen inom nagon fragestillning som
ror dldre och dldreomsorg. Aldreforvaltningen ser flera omraden dér det tinkta
arbetssdttet skulle kunna tillfora nya synvinklar och nya angreppssatt och har for
avsikt att fortsétta samarbetet.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Centralisering av késamordning

Genom en centraliserad kéhantering forvéntas 6kad effektivitet i handldggningen
och réttsdkerhet for den enskilde som stér i1 ko till vird- och omsorgsboende. En
centralisering ger ocksa utokade mojligheter till forbéttrade digitala system for
kohanteringen. Ett stadsgemensamt system for bevakning av platser bor leda till
en bittre dversikt pa lediga platser pa vard- och omsorgsboendena, ndgot som
aven underldttar stadens framtida boendeplanering.

Riktlinjerna for kosamordning ska harmoniseras med en ny organisation. Dér-
ibland bor riktlinjer for avvikelser for sirskilda skél revideras. Detta géller i syn-
nerhet de som genom sérskilda skél skulle ha mgjlighet till obruten boendekedja,
dvs ha mojlighet att stanna 1 samma boenderegi genom fortur frin en boendeform
till en annan.

Stadens hantering av trygghetslarm och nyckelfri hemtjénst
Stockholms trygghetsjour har fran och med 2012 dvertagit hela ansvaret for han-
tering av stadens trygghetslarm. Genom 6verforingen av all handlaggning, teknisk
utrustning, service, installationsarbete och larmmottagning av trygghetslarm till
Stockholms Trygghetsjour, forvintas hantering effektiviseras genom samord-
ningsvinster for staden. De tekniska forutséttningarna fordandras i snabb takt for
Stockholms Trygghetsjour. Larmcentralen och teknikenheten fortsétter att folja
den tekniska utvecklingen inom omrédet. Telefonisystemet CallGuide har installe-
rats och kommer under 2012 att kompletteras med Microsoft-programmet CRM
vilket mojliggor storre utrymme for telefonboken och nytt dokumentationspro-
gram i systemet. Larmcentralen kommer att fortsétta utveckla det nya larmpro-
grammet, bland annat genom inspelning av alla larmanrop. Dokumentation med
handdatorer for teknikenheten och jourpatrullen dr nu mdjlig genom uppgraderat
larmmottagningsprogram. Malet &r pé sikt att uppna kostnadseftektivitet bl a ge-
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nom dversyn av avtal och stérre volymer vid inkdp av teknik samt en enhetlig
hantering av trygghetslarmen i staden. For nidrvarande genomfors effektiviseringar
gillande ansdkan och beslut samt inom tekniken.

E-tjanster som t.ex. mobila larm och nyckelfri hemtjanst och projekt ska utvecklas
for att effektivisera servicen. "Nyckelfri hemtjidnst” har beviljats medel ur stadens
e-tjnsteprogram. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning som ar projektdga-
re, planerar att ldmna in en projektansdkan baserad pa en utvecklingsmodell under
perioden, for ett brett inférande 1 staden.

For att {4 full effekt av inforandet av ”Nyckelfri hemtjénst” krivs en integrering
med Paraplysystemet. Larmcentralen pa Stockholms Trygghetsjour deltar i projek-
tet vilket bland annat syftar till att den enskilde snabbare ska fi hjélp i1 en akut
situation, eftersom personalen inte behdver himta nycklar frdn ndgon personallo-
kal, vilket innebér stora tidsbesparingar.

2. Namndens verksamhetsomrade

Uppféljning, inspektion och verksamhetsutveckling

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort l1dngsiktiga ambitioner och
strdvanden — en stad i vérldsklass. Hela stadens organisation har i uppdrag att ar-
beta i visionens riktning. Stadens service ska vara praglad av god kvalitet samt
valfrihet och mangfald for den enskilde.

En allt storre andel av dldreomsorgen drivs 1 privat regi och entreprenaddrift vilket
stdller krav pa en organisation som 1 allt storre utstrackning upphandlar och férval-
tar avtal. Mot denna bakgrund ser dldreforvaltningen ett fortsatt behov av att kart-
lagga samt anpassa organisation, kompetens och metoder utifran de fordndrade
forutsittningarna. Aldrefdrvaltningen kommer fokusera pa att arbeta aktivt savil
med forebyggande arbete for att kvalitetssdkra forfrdgningsunderlag som med
uppfoljning for att kvalitetssékra och utveckla verksamheterna.

Inom Aldreforvaltningen organiseras under varen 2012 en inspektionsenhet for att
mota de nya uppdrag och krav som stills. Inspektionsenhetens Gvergripande upp-
drag dr att inspektera/granska och f6lja upp varden och omsorgen inom stadens
dldreomsorg. Syftet dr att savil forebygga som sédkerstélla en god kvalitet och
foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer. I uppdraget ingar dven att syn-
liggdra den goda verksamheten och stddja verksamheter i behov av utveckling.
Inspektionerna dr ett komplement till och en fordjupning av de uppfoljningar som
redan gors idag. Resultaten ingar som underlag och utgédngspunkter i férvaltning-
ens planering och utveckling av dldreomsorgen. Arbetet forutsitter ett upparbetat
nitverk med stadsdelsforvaltningarna for en 6msesidig resultatoverforing och op-
timal samsyn.
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For inspektionsenhetens arbete har forvaltningen utarbetat en plattform i form av
en strategi och metodbok. I strategin uttrycks inriktning pa forvaltningens arbete,
relaterat till stadens vision och mélséttning fér malgruppen dldre samt de forut-
sdttningar som géller for stadens dldreomsorg. Strategin beskriver dversiktligt de
arligen aterkommande uppfoljningarna, den planerade nya inriktningen och meto-
derna, dess genomforande och resultatens redovisning och nytta. I metodboken
anges uppfoljningsmetoder, tillvigagingssitt och analys samt analysresultatens
anviandningsomraden och forvéntad effekt.

Aldreforvaltningen samordnar stadsdelsforvaltningarnas uppfoljningsarbete avse-
ende stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningar enligt kommunfullméktiges
modell. Aldreférvaltningen deltar tillsammans med stadsledningskontoret i arbetet
med stadsgemensamma mallar och checklistor avseende entreprenadavtalsupp-
foljningar och individuppfoljningar. Férvaltningens ambition dr att dven all av-
talsuppfoljning och individuppfoljning inom stadens dldreomsorg, ska genomforas
enligt stadsgemensamma modeller fr.o.m. kommande budgetar.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for genomférandet av samtliga verksamhets-
och avtalsuppfdljningar samt individuppfoljningar. Aldreférvaltningen ser det som
en stor fordel med lokal kiinnedom och nérhet till myndighetsutovning-
en/bestéllarna. Det dr dldreforvaltningens uppfattning att dimensioneringen av
uppfoljningsresurser varierar mellan ndimnderna. For att uppfoljningarna ska fa
avsedd effekt krivs att stadsdelsndmnderna avsitter tillrackliga resurser med ade-
kvat kompetens for uppfoljningarnas genomforande.

Kommunikation

Aldreforvaltningens kommunikation avser att skapa fortroendefulla relationer med
dldre med omsorg, allménhet och utforare i alla regiformer genom att involvera
berdrda och fora en dialog om viktiga frigor bade internt och externt. Aldrefor-
valtningen ska utveckla den kommunikativa kompetensen i organisationen — hu-
vudbudskap, métesformer, det kommunikativa ledarskapet, bemotande, metoder
for samordning, grafisk form med mera.

Det ska vara latt for medborgarna att hitta information pa staden webb varfor pre-
sentationer och texter ska hallas uppdaterade och tillgdngliga. Jimfor service dr en
av stadens viktigaste funktioner for att underlétta dldres val. Underhallet for Jam-
for service avseende dldreomsorg bor &ligga dldreforvaltningen. Aldrefdrvaltning-
ens intranit ska utvecklas s att det blir ett naturligt verktyg att kommunicera med
stadens medarbetare och i framtiden med de privata utférarna. Aldreforvaltningen
ska stréva efter ett pappersfritt arbetssétt s 1dngt som mojligt, dels frén miljésyn-
punkt men ocksa for att alla som ska ha tillgang till viss information ska fa den
uppdaterad och samtidigt. Kallelser till mdten, minnesanteckningar, protokoll och
liknande ska finnas pa intranétets plattform.
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Rédslag

Under véren och hosten 2012 ska breda radslag om dldreomsorgen genomforas.
Radslagen syftar till att inspirera och svara pa fragor om kvalitet, valfrihet och
forvantningar samt ingé 1 underlaget for framtida stillningstaganden inom é&ldre-
omsorgen. Inbjudan att delta i rddslag ska ga till dldre, foreningsliv, medarbetare,
utforare och fortroendevalda.

3. Sammanfattande ekonomisk analys
3.1 Drift

Aldreomsorgens resurser

Langtidsprognosen av befolkningsutvecklingen visar att antalet dldre 6kar under
det kommande decenniet, men att den grupp som behdver omsorg minskar. Vard-
behovet utvecklas daremot till att bli mer omfattande, vilket medfor att kostnads-
utvecklingen inte per automatik eller fullt ut f6ljer utvecklingen av antalet om-
sorgsmottagare.

Nya riktlinjer for bemanning inom demensvérden vintas inom kort presenteras av
Socialstyrelsen. I nuldget dr det svart att berdkna de ekonomiska konsekvenserna,
dock forutspas kostnadsokningar for dldreomsorgen i staden.

Aldrenimndens budget for 2012 uppgar till 149,4 mnkr efter justeringar. Juster-
ingarna avser 50,0 mnkr for 6kad kvalitet inom demensvérd samt 3,0 mnkr avse-
ende ny enhet for kvalitetsinspektioner. I samband med beslut om tertialrapport 1
kommer ytterligare 32,0 mnkr att ombudgeteras till dldrendmnden for det utdkade
uppdraget avseende hanteringen av trygghetslarm.

I planen for 2013-2015 har budgeten minskats med 17,0 mnkr vilket avser mins-
kade utbildningsinsatser. Aldreforvaltningen ser ett kontinuerligt behov av grund-
och vidareutbildning di personalomséttningen inom dldreomsorgen ar relativt hog
samtidigt som malet &r att all personal inom dldreomsorg ska ha minst grundut-
bildning. Medel for detta bor darfor avsittas under hela planperioden.

Satsningar i staden

Satsningen pa att hoja kvaliteten inom demensboenden fortloper till och med 2014
med 50,0 mnkr per 4r. Medlen avser framst 6kad bemanning inom demensvérden.
Vidare har 10,0 mnkr avsatts 2012 f6r inrdttande av demensteam och utbildnings-
insatser inom demensomradet. For att introducera och inspirera unga ménniskor
till arbete inom dldreomsorgen har 3,0 mnkr avsatts under 2012. Satsningarna bor
fortsétta under planperioden for att bidra till kontinuitet och inte enbart fungera
som punktinsatser av engdngskaraktir.

Stimulansmedel

Socialstyrelsen fordelar pa uppdrag av regeringen stimulansmedel till kommuner
och landsting i syfte att utveckla varden och omsorgen om éldre.
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En langsiktig satsning 4r Omvardnadslyftet som syftar till att hoja utbildningsni-
van bland dldreomsorgspersonal. Satsningen pagar till och med 2014 och for sta-
dens rikning erholls 11,4 mnkr under 2011 och for 2012 &r mojligt bidrag att soka
19,0 mnkr. Aldrefdrvaltningen administrerar dessa medel mot redovisning frén
stadsdelsforvaltningarna av genomforda utbildningar.

Aldreférvaltningen administrerar ocksa prestationsersittning fran Sveriges Kom-
muner och Landsting avseende registrering i kvalitetsregistret Senior Alert och
Palliativa registret. Prestationsersittningen baseras pa en tredrig dverenskommelse
mellan SKL och regeringen. Registrering och riskbedémning i kvalitetsregistret
ger mojlighet att bedriva ett aktivt, systematiskt och forebyggande forbattringsar-
bete avseende underniring, fall, trycksar och dalig munhélsa.

Regeringen har beslutat om ett utokat antal kvalitetsregister som ska omfattas av
prestationsersittningar under perioden 2012 - 2014. Férutom Senior alert och Pal-
liativa registret kommer ersittning dven att omfatta registrering i BPSD-registret
(Demensdiagnostiserade med beteendeméssiga och psykiska symtom), Oldmpliga
lakemedel, Olampliga ldkemedelskombinationer och Liakemedel mot psykos 1 sér-
skilda boenden for #ldre samt Undvikbar sluten vard och Aterinliggningar inom
30 dagar.

Aldrenimnden har i uppdrag att leda arbetet med att forankra och tillimpa stadens
gemensamma vardegrund i verksamheten. Till detta har 5 mnkr sokts och beviljats
frdn Socialstyrelsen.

Aldreforvaltningens ekonomiska omslutning beréiknas uppga till 212,0 mnkr for
2012. For en stor del av medlen, uppskattningsvis 60 % eller 127 mnkr, fungerar
Aldreforvaltningen enbart som administratdr och formedlare av medlen, vilka #r i
form av riktade satsningar eller stimulansbidrag. Andelen medel som administre-
ras och formedlas berdknas vara fortsatt hog under planperioden. Férvaltningen
ser darfor ett behov av att forstdrka den administrativa funktionen.

4. Ovriga redovisningar

Utveckling av IT-stéd, sociala systemen

Som ett led 1 den Nationella IT strategin for vard och omsorg och for att pa ett
overgripande plan arbeta for att ge stockholmarna en snabb och lattillgénglig ser-
vice samt att Stockholms stad ska bli en mer attraktiv stad med 6kat inflytande for
medborgarna kravs en stindig utveckling av de IT-stod som finns i1 staden. Detta
giéller savdl internt inom forvaltningen som externt mot andra samarbetspartners
och medborgarna.

Aldreférvaltningen ser ett behov av att fortsitta utvecklingen av IT-stod for sivil
bistdndshandldggare som vird- och omsorgspersonal.
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Organisationen for Paraplysystemansvaret avseende de privata utférarna av hem-
tjanst fungerar inte tillfredstdllande och behover darfor ses 6ver under planperio-
den.

Flera IT-system som staden anvénder i samarbetet med andra samarbetspartners
nér det géller vard- och omsorg kraver fran och med 2011 ett sa kallat SITHS-kort
for sdker inloggning och identifiering. Applikationer som WebCare och Apote-
kens Service — Nationellt dosregister (eDos), Pascal, stéller krav pa s k stark au-
tentisering. Kommande applikationer &r; tillstdndshantering for fardtjénst, Kvali-
tetsregister — Senior Alert, Palliativa registret, rapportering av ej verkstéllda beslut
till Socialstyrelsen och hemsjukvard — ListOn. Arbetet med dessa applikationer
kréver administrativa resurser savél ute i verksamheterna som inom &ldreforvalt-
ningen.

Halso- och sjukvardsdokumentationsprogrammet, Vodok har under de senaste aren
omfattats av manga avstingningar i samband med att andra program i det sociala
systemet atgdrdats av nagot slag eller uppgraderats. Som mest har informationen i
Vodok varit otillgdnglig en hel helg. Detta medfor en uppenbar fara f6r den en-
skilde. Programmet anses ocksa av manga vara mycket omstandigt och svért att
anvinda.

For att trygga patientsdkerheten kommer dldreforvaltningen att i ett nidra samarbe-
te med stadsledningskontorets IT-avdelning arbeta for att forhindra l1&nga och ofta
forekommande avstingningar av Vodok i framtiden. Aldreférvaltningen kommer
ocksa att aktivt delta vid IT-avdelningens upphandlingar av framtida dokumenta-
tionsprogram eller vid omférhandling/f6rlingning av befintligt program.

5. Lokalférsérjningsplan

Aldreférvaltningen har ingen egen lokalforsérjningsplan, utan ingdr i socialfor-
valtningens lokalforsorjningsplan. Forvaltningen disponerar lokaler forhyrda av
socialforvaltningen. For nirvarande ser forvaltningen inget behov av att fordndra
géllande hyresforhallande med socialforvaltningen.

Bilagor
1. Blanketter AN 2013-2015
2. Sammanfattning av regionernas boendeplanering
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