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Strategi- och handlingsplan fér systematisk upp-
féljning, inspektion och analys av aldreomsorgen
i Stockholms stad.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt dver stadens verksamheter. Aldreférvaltningens
uppdrag ér att bista kommunstyrelsen med underlag avseende dldreomsorgen. Underla-
get utgors 1 huvudsak av resultatanalyser av uppfoljningar, granskningar/inspektioner
och utvérderingar.

Syfte

Syftet med dldreforvaltningens strategi- och handlingsplan for uppf6ljning, inspektion

och analys 4r att

» tydliggora dldreforvaltningens uppdrag, ansvar och ansvarsfordelning.

» tydliggora verksamhetsérets faser och de ingdende momentens forhallande till var-
andra.

» sdkerstilla ett systematiskt och strukturerat arbetssitt, for en fortlopande utveckling
och forbattring av stadens verksamheter.

Aldreomsorg i Stockholm

Aldreomsorgen ger bistind i form av service, omsorg och vard till personer som &r 65 &r
och idldre. I detta ingdr att informera om insatser inom dldreomsorgen, besluta om bi-
stind efter ansdkan och utforma bistindet i samverkan med den enskilde. Aldreomsor-
gen regleras framst av socialtjénstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade samt hilso- och sjukvérdslagen.

Verksamhetsomradet omfattar i stort hemtjanst i ordindrt boende och i servicehus, boen-
de i servicehuslidgenhet, trygghetslarm, dagverksamhet, avlastning/véxelvard, korttids-
vard, avlosning och ledsagning samt vard- och omsorgsboende.

Forutsattningar for aldreomsorgens insatser och
service

MAL

Det nationella malet for éldre dr att Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i

samhdllet och over sin vardag, kunna aldras i trygghet och med bibehdallet oberoende,
bemotas med respekt och ha tillgang till god vard.

Kommunfullméktiges mél for dldreomsorgen ér hég kvalitet och trygghet samt valfrihet.
Virdighet och trygghet ska vara utgangspunkterna.
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De omraden som lyfts fram ar bl.a. att livskvaliteten for de dldre ska dka genom att var-
dagsaktiviteter och matens betydelse ska ges en mer framtradande roll samt 6kade mgj-
ligheter till samvaro och aktiviteter. Den enskilde ska ges storre inflytande dver insat-
sen. Valfriheten och kvaliteten 1 omsorgen ska oka.

Stadens strategi for maluppfyllelse dr att dldreomsorgen ska arbeta forebyggande, att
genom mangfald, varierat utbud och valfrihet 6ka den dldres inflytande samt att anstill-
da ska ha adekvat utbildning och kompetens.

RESURSER

Ekonomi

Kommunfullmiktiges férdelning av dldreomsorgens medel till stadsdelsndmnderna sker
via fordelningsnycklar. Basen for nycklarna utgors av stadens édldre befolkning och de-
ras forvintade omsorgsbehov enligt bestimda variabler.

Kommunfullméktige avsatter arligen medel for dldreomsorgens verksamheter inkl
gemensam administration, ledning och ndimnd. Inom ramen for sitt anslag har stadsdels-
ndmnderna frihet att disponera medlen och prioritera mellan verksamheterna, sé lange
de foljer de mal och riktlinjer som faststéills av kommunfullméktige.

I budget anges forvintat kvalitetsresultat fran brukarundersdkningar 1 form av indikato-
rer. Avstdmning sker frimst 1 verksamhetsberéttelsen. Forvintade eller berdknade voly-
mer av tex omsorgsplatser, varddygn eller hemtjénsttimmar 1 forhallande till avsatta
medel, anges inte.

Stimulansmedel

Regeringens syfte med stimulansmedlen ér att stodja och stimulera kommunernas och
landstingens arbete med att hoja kvaliteten 1 varden och omsorgen om dldre personer.
Mialet &r att hoja kvaliteten inom angivna, prioriterade omraden pé ett varaktigt sitt.
Stimulansmedlen fordelas via Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting.

Socialstyrelsen har i1 sin uppf6ljning konstaterat att stimulansmedlen bidragit till en for-
bittrad och utdkad samverkan mellan kommuner och landsting. Stimulansmedlen har
ocksa gjort det mojligt att genomfora “intressanta utvecklingsarbeten”.

Personal

Aldreomsorgen #r en personalintensiv verksamhet. Detta innebir att en viktig kvalitets-
aspekt ir medarbetarnas kompetens och engagemang. Aldreomsorgens verksamheter
bedrivs 1 savdl kommunal som privat regi. Detta medfor att staden inte har full kdnne-
dom om antal anstillda, anstillningsformer, utbildningsgrad, kompetensbehov etc. av-
seende hela dldreomsorgens verksamhet. Utifrdn de verksamhetsuppfoljningar som gors
hos de privata aktorerna, kan ett antagande goras att forhdllandena i privat regi i stort dr
desamma som hos de kommunala.
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For att ge dldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljo och motiverad per-
sonal med adekvat utbildning. En férhallandevis stor andel av befintlig personal inom
de kommunalt drivna verksamheterna saknar utbildning och erbjuds darfor grundutbild-
ning 1 stadens regi. For den kommunalt drivna verksamheten ansvarar staden for att alla
medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan som sédkerstéller att de
krav pa kompetens som stélls, nds. Motsvarande ansvar har de privata aktorerna, vilket
regleras i avtal.

DRIFTSFORMER

I stadens verksamhetsomraden inom dldreomsorgen finns fyra olika drifts- eller regi-
former. Driftsformen paverkar ansvarsforhallandena mellan dldreférvaltningen/-
ndmnden och respektive stadsdelsforvaltning/-namnd.

Ansvaret for bl.a avtalsuppfoljning har den ndmnd eller forvaltning som forvaltar re-
spektive avtal (bil 1). Vid brister i verksamheten ansvarar den namnd/forvaltning som
forvaltar avtalet for att dessa dtgérdas, och kan besluta om édtgéirder gentemot utforaren.

Egen regi
Kommunens verksamhet som drivs av kommunen (stadsdelsnimnd).

Entreprenad eller driftentreprenad
Kommunens verksamhet som under en bestimd avtalsperiod drivs av privat utforare
efter genomford upphandling enl. LOU. Kommunen dr huvudman f6r verksamheten.

Intraprenad

Kommunens verksamhet som drivs av resultatenhet inom kommunen efter genomf6rd
upphandling enl. LOU, som vunnits av anbud frdn egen regi. Kommunen ar huvudman
for verksamheten.

Privat utforare

Verksamhet som bedrivs fristdende av privat utforare. Avtal finns med kommunen om
kop av tjdnster efter genomford upphandling enl. LOU eller LOV om den aktuella verk-
samheten omfattas av valfrihet. Nar det giller vard- och omsorgsboenden krévs tillstdnd
fran socialstyrelsen for att bedriva denna typ av verksamhet. Kommunen é&r inte huvud-
man for verksamheten.

Kvalitet

Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver den insats som ges och kidnna trygghet samt
att mojligheten att sjélv vilja utforare ska erbjudas. Den enskildes upplevda kvalitet star
1 centrum och upplevelsen paverkas av brukarens forviantningar och tidigare erfarenhe-
ter. Begreppet kvalitet &r alltsé till stor del relativt — hogsta kvalitet &r inte alltid “rétt”
kvalitet for brukaren. Arbetet med uppfoljning av verksamheternas kvalitet och utveck-
ling maste darfor askadliggora kvalitet ur olika synvinklar:
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o Upplevd kvalitet; Upplevelse och kinsla (brukar- och medarbetarundersokningar,
synpunkter och klagomal etc.)

o Indikerad kvalitet; Faktorer som indikerar eller paverkar upplevelsen av kvaliteten
(bemanning, utbildningsgrad, genomforandeplaner, traffpunkter etc.)

e Kontrollerad kvalitet; Granskning, inspektioner och uppfdljning av avtals-, mal- och
lagfoljsamhet (dldreomsorgsinspektorerna, revisionskontoret, Socialstyrelsen etc.)

Uppfoéljning

Att folja upp ar att kontinuerligt f6lja/bedoma/kontrollera en utveckling av en viss fore-
teelse eller verksamhet. Utvdrdera ér att bedoma en insats/atgards effekt vid en tidpunkt
1 forhéllande till fore. Granska/inspektera ér att noggrant studera en insats eller foreteel-
se 1 syfte att fa information om dess kvalitet, lagfoljsamhet etc.

Uppfoljning gors av utveckling over tid eller dr jamforande vid en viss tidpunkt, bl.a via
indikatorer och nyckeltal. Utvirdering gors frimst av sérskilda satsningar tex kompe-
tensutveckling och projekt. I analysarbetet anvénds 1 forekommande fall en kombination
av bdda metoderna — orsak och verkan. Uppfoljning och/eller utvérdering kan pévisa ett
behov av fordjupad information — granskning, inspektion. Inspektion kan ocksé foranle-
das av en specifik uppkommen situation eller hindelse.

For en framgangsrik utveckling av verksamheten ar det av storsta vikt att regelbundet
folja och analysera arbetet, for att darigenom tydliggora i vad mén arbetet leder till en
effektiv verksamhet med brukarna i fokus. Granskning eller inspektion av ett verksam-
hetsomrade eller specifik insats ger hér en fordjupad kunskap och information 1 analys-
arbetet.

All uppfdljning ska ta hinsyn till forhallandet mellan den verksamhetsmaéssiga och den
ekonomiska maluppfyllelsen. Resultaten utgdr ett underlag for forvaltningens aktiviteter
for de kommande aren.

Att finga och beskriva nuldget i och utvecklingen av dldreomsorgen i staden préglas av
de lokala skillnaderna mellan stadsdelsndmnderna. Skillnader i kvalitet, kostnader och
resultat kan ocksa finnas inom en nimnd. Med de fr.o.m. 2008 gillande indikatorerna
med kvalitetssidkrade underlag, dr en redovisning av och jaimforelser mellan 1 forsta
hand stadsdelsndmnderna mojlig inom dessa omraden.

Krav pé och system for planering och uppf6ljning finns pa sdvil kommunal som natio-
nell niva. Uppf6ljningen ska mojliggora jamforelser av verksamhetens omfattning, kva-
litet och effektivitet Gver tid och mellan regiformer, stadsdelsndmnder och med andra
kommuner.

Det sker en omfattande uppfoljning av dldreomsorgens verksamhet och kvalitet. Den
nationella styrningen, uppfoljningen och kontrollen utdvas frimst av socialstyrelsen.
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Den stadsdvergripande styrningen sker framst via budgetdokumentet som bryts ner 1
respektive ndmnds verksamhetsplan. Uppfoljning sker 1 tertialrapporter och verksam-
hetsberittelser.

Revisionskontoret gor drliga och riktade kontroller av olika delar av stadens verksamhe-
ter. Déarutover finns stadsovergripande uppfoljningar som &r specifika for dldreomsor-
gen. Hit hor inspektdrernas granskningar och inspektioner, stadsgemensamma brukar-
undersokningar och verksamhets- och ramavtalsuppfoljningar.

Stadsdelsnimnderna genomfor en verksamhets- och kvalitetskontroll av all verksamhet
inom sitt ansvarsomrade genom den interna kontrollen, séarskilda egen regi- och entre-
prenadavtalsuppfoljningar samt individuppfoljning.

Syftet med all uppfoljning ar att f4 kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med, fungerar uppfoljningen enligt stadens uppfoljningsmodell, d&ven som av-
talsuppfoljning. For verksamheter med entreprenadavtal maste uppfoljningen komplet-
teras med avtalsspecifika uppfoljningar.

Uppdrag

Aldreférvaltningens arbete har sin utgngspunkt i stadens vision “Ett Stockholm i
vdrldsklass — ett aktivt och tryggt aldrande”. Arbetet ska vara relaterat till kommun-
fullméktiges tre dvergripande inriktningsmal, med sérskild fokus pa malen “Kvalitet

och valfrihet ska utvecklas och forbdttras” och ” Stadens verksamheter ska vara kost-
nadseffektiva”.

En viktig del i dldreomsorgens kvalitetsarbete &r att dldreforvaltningen arbetar aktivt
savil med forebyggande arbete for att kvalitetssikra forfrdgningsunderlag som med
uppfoljning for att kvalitetssékra och utveckla verksamheterna. Arbetet forutsitter sam-
verkan med stadsdelsforvaltningarna for en 6msesidig resultatoverforing och optimal
samsyn och utveckling.

INSPEKTIONSENHET

Inom Aldreforvaltningens avdelning for utvirdering och analys organiseras en enhet for
att méta de uppdrag och krav som stélls for att sékerstdlla en dldreomsorg med god kva-
litet for den éldre.

Det 6vergripande uppdrag for inspektionsenheten dr att inspektera, granska och folja
upp kvaliteten och utvecklingen inom stadens dldreomsorg. Syftet &r att savél forebygga
som sékerstilla en god kvalitet och foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer. samt
att synliggdra den goda verksamheten och stodja verksamheter i behov av utveckling

Systematik och analys



En gemensam strategi- och handlingsplan, plattform, for dldreforvaltningens arbete att
folja, analysera och utveckla dldreomsorgens verksamheter dr en av framgangsfaktorer-
na for att sékerstélla ett kvalitativt, likvardigt och systematiskt arbete.

Strategi- och handlingsplanen for uppfoljning, inspektion och analys baseras pa mal-
sattningar och uppdrag i stadens budgetdokument, dldrenimndens verksamhetsplan och
budgetunderlag for innevarande ar och inriktning for de kommande tvé aren. Déarutover
tillkommer s.k. initiativdrenden beslutade av nimnd eller forvaltningsledning.

En plan 6ver det kommande &rets prioriterade omraden eller verksamheter som ska fol-
jas upp, granskas eller utvirderas ska arligen tas fram i samband medverksamhetspla-
nen. Utgdngspunkten ska vara redovisade resultat i verksamhetsberéttelsen och genom-
forda uppfoljningar samt satsningar i innevarande ars budget/verksamhetsplan. Den
arliga planen ska delges dldrendmnden for kinnedom respektive ar.

Huvudinriktning i analysarbetet:

“Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras”
“Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg”
» Kundnéjdhet och vilbefinnande

“De dldres service, vard och omsorg kvalitetssdkras”
» Foljsamhet mot lagar, avtal, riktlinjer

“Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva”
“Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva”
> Budgetfoljsamhet

Analysen ska:

» Synliggora det goda arbetet
» Sikerstilla att utveckling sker
- Synliggdra bristomraden
- Ge underlag for atgédrder/satsningar
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Analys - underlag

For ett optimalt analysarbete ingar forutom resultat fran dldreforvaltningens egna in-
spektioner och uppfoljningar som kommuniceras med dldrendmnden, dven resultat fran
externa uppfoljningar bl.a. socialstyrelsens och resultat som aligger stadsdelsnimnderna
att rapportera 1 stadens interna ledningssystem (ILS) 1 samband med tertialrapporter och
verksamhetsberittelse samt revisionsrapporter.

‘ Underlagsperiod | Analysperiod Af | Redovisning
Indikatorer
Hemtjénst
Vard- och omsorgsboende
Brukarundersok- Dagverksamhet Sdn VB
ningar, staden - Mat och maltider
Kundnéjdhet Delaktighet sept-nov
Trygghet jan-febr &r 2
Mgjlighet vélja utforare
Oppna jfrlser
Brukarundersokningar, Socialstyrelsen F()(I;)kt /1J10V)
Hailso- och sjukvérdsindikatorer Sdn VB
”"MAS-rapporter” . Sdn
: : : - jan-dec
Kvalitetsregister (Senior Alert, Palliativa m.f1) Sdn VB
Patientsikerhetsberittelse (PSL 2010:659) mars-april 4r 2 Per enhet 1 mars
Verksamhetsuppfoljning SoL., HSL (samtliga regiformer)
Hemtjénst
Vard- och omsorgsboende AN mars/april
Servicehus
Dagverksamhet jan-dec
Verksamhetsuppf6ljning, ekonomisk och finansi- (KS)'
ell (privata utforare)
Entreprenadavtalsuppfoljning jan-dec jan-febr dr 2 Sdn
Synpunkter och klagoméal/Tyck till, AD, Sdf jan-dec Sdn T1,2,VB
Avvikelser Trygghetsjouren jan-dec AN VB
Ekonomiskt utfall (dldreomsorg Sdf) (jan-)dec Sdn VB
Granskningar, inspektioner, screening etc.
Verksamhetsinnehéll — omvérdnad, jan-dec ANTI1,2,VB
vard, socialt, medicinskt

Uppfoljningarnas resultat anvinds for fortlopande information om utvecklingen
inom omrédet. Resultaten anvénds dven som analysunderlag tillsammans med
resultat fran andra relaterade uppfoljningar, granskningar och inspektioner.

"vid hévning av avtal. Delegerat till stadsdirektren



Exempel pa analyskombinationer:

Brukarun-

Inspektion Verksamh Tyck till /
dersokning Granskning uppfoljning Klagomal

HSL- HSL/MAS

SID 10(23)

Avtalsspec
indikator uppfoljningScreening uppfoljn

Kundnojdhet och vdlbefinnande

-Maltider
-Aktiviteter
-Utevistelse
-Trygghet
-Bemotande
-Omsorg,Vard
Avtalsfoljsamhet
-Ramavtal
-Entreprenadavtal

X

X X xX X

X X
X
X X
X
X
X
X X
X X

X X X X X X

X
X
X
X
X X X
X X
X X

Det sammantagna resultatet kan synliggora det goda arbete som gors inom &ldre-
omsorgens verksamheter samt utgdra underlag for sdvil beslut om atgérder eller
satsningar som att pavisa ett behov av fordjupad information.

Analys - inriktningsomriden

» Kundnojdhet och vilbefinnande

Indikatorer. Analysera brukarundersdkningarna
) Resultat fran brukarundersok- | och koppla till andra undersdkningar,
Kvalitet (upplevd) ningar. Synpunkter och kla- granskningar, klagomal etc.
gomal/Tyck till
Aktiviteter . .
Tema Maltider EX VIS kvah‘tetskontroll, SCICC | Ge riktad och utokad kunskap
ning, intervjuer
XXX

» Foljsamhet mot lagar, avtal, riktlinjer

Kwvalitet (indikerad)

Indikatorer SoL. och HSL
Domar, avvikelser, fel och
brister, kompetens

Kvantitativa data och forédndring 6ver
tid. Skillnader/likheter mellan/inom
regiformer och sdf

Kompetens, personalforsorj-
ning, utbildningssatsningar,
utbildningsnivier m.m.

Bl.a. analysera aktuella teman genom
koppling kvalitetsfragor med kompe-
tensfragor.

Utbildningssatsningar ingér dven i
utvérdering.

Kwvalitet (kontrollerad)

Kvalitetskontroller, gransk-
ningar och inspektioner

Sammanstélla verksamhets- resp
avtalsuppfoljningar, slutsatser fran
granskningar, inspektioner m.m.
Skillnader/likheter mellan/inom regi-
former och sdf

Foljsamhet mot lagar och rikt-

Utveckling 6ver tid. Skillna-




linjer. Resultat frén verksam- der/likheter mellan olika regiformer,
hetsuppfoljningar SoL och enheter, Sdn. Sékerstilla att utveck-
HSL, ex dokumentation, led- ling sker.

ningssystem etc

» Budgetfoljsamhet

Forutséttningar och eko- | Omsorgens omfattning, budget | Framst kvantitativ beskrivning och
nomi och kostnader over tid. Skillnader/likheter mellan

sdf
Véardtyngd inom vérd- Véardtyngdens
och omsorgsboendena -fordelning Kvantitativa data och utveckling
- utveckling dver tid.
Véardtyngd inom hem- Hemtjénsttimmarnas Ski.llnader/ likheter mellan/inom
tjénsten -férdelning regiformer resp sdf
- utveckling

METODIK OCH ARBETSSATT

Visentligt for alla uppfoljningars réttssékerhet, trovirdighet, anvindbarhet och jamfor-
barhet, dr att de genomfors enligt en faststdlld metodik och som sa langt mdjligt ar
grundad pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

Det finns redan idag inom dldreforvaltningen upparbetad metodik for delar av uppfolj-
nings- och inspektionsomradena. Metodiken behdver utvecklas och forstirkas samt
kompletteras avseende de utokade uppdragen. Metodik och arbetssétt samlas i en me-
todbok. Metodboken uppdateras kontinuerligt.

I Metodboken ska under respektive metod framga syfte och forvéntat resultat av
vald uppfoljningsmodell och metod samt hur resultatet ska presenteras och analy-
seras. Hur och ndr uppfoljning av eftekterna av eventuella dtgédrder ska ocksa
framga i metodbokens olika avsnitt.

Kvalitativa uppfoljningar i form av inspektioner och granskningar gors foretradesvis av
enheten for kvalitetsinspektioner. For kvantitativa uppfoljningar som tex screening eller
annan “temperaturtagning”, ska ddrutdver finnas en definierad och kontinuerlig grupp
att tillga.

En utbildningsplan kan behdva upprittas for att sdkerstélla att all berdrd personal fér
den kompetens som krévs.

Metodboken omfattar:
> Beskrivning av respektive metod, t.ex. innehallet i och processen kring ett inspektionsbe-
sok eller en screening
- Forberedelse
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- Genomforande

- Dokumentation

- Kommunikation, aterkoppling

- Uppfoljning

- Redovisning(sniva)

- Resultatens anvindningsomraden

Mal och synsitt

Vilka perspektiv ska beaktas

Etiska och forvaltningsrittsliga aspekter, sérskilt avseende inspektioner
Nér ska en inspektion genomforas anméld respektive oanmald (kriterier)

Vigledning i val av inspektionsmetod
Checklistor, mallar mm

YVVV VYVVVY

Former for dokumentation, kommunikation och redovisning

Dokumentation och kommunikation

Dokumentation och kommunikation ar viktiga medel for att nd det 6vergripande malet
med inspektionerna, d.v.s. att utveckla verksamhetens kvalitet genom ett 6msesidigt
larande. Dérfor ska alla inspektioner innehalla moment med dmsesidigt ldrande och en
formedling av kunskap om t.ex. forbattringsmojligheter genom bra arbetssitt och meto-
der.

Av Metodhandbokens respektive avsnitt ska framgd en faststdlld ordning f6r hur upp-
foljningen, skall dokumenteras och kommuniceras. Strukturen bor s& langt mdjligt vara
likartad oavsett uppfoljningsmetod. Dokumentationen ska vara kortfattad och kérnfull
med tyngdpunkt pd vésentliga slutsatser. Eventuella forbattringsomréden och brister
samt krav pa atgérder, ska tydligt framga.

Kriterier for uppfyllda krav

Kriterier for podngséttning for helt, delvis eller inte uppfyllda krav ska vara definierade
och framgé per uppfoljningsmetod under Metodhandbokens respektive avsnitt. Vésent-
ligt ar att kravnivaerna 6verensstimmer for de olika metoderna. Enheten for inspektio-

ner ansvarar for kriterier och revidering vid behov.

For inspektioner/granskningar och for uppfoljningar enligt kommunfullméktiges modell
har en gradering tagits fram, dér kriterierna for podngsittning for helt, delvis eller inte
uppfyllda krav framgér. Resultatet presenteras 1 en matris per uppfoljnings-/frageomrade
och per enhet. Kravfoljsamheten anges enligt nedan

@ = Uppfylls helt
= Uppfylls delvis
B = Uppfylls inte

Forbdttringsomraden
Vid uppfoljningar, granskningar och inspektioner kommer olika typer av forbéattrings-
omraden eller brister av varierande grad, att upptickas. Av Metodhandbokens respektive
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avsnitt och 1 samband med kriterier for uppfyllda krav, ska darfor framgd en faststélld
ordning for hur forbattrings- och bristomraden skall graderas, dokumenteras och kom-
municeras samt ett eskaleringssystem avseende dtgirder/sanktioner vid (allvarliga) bris-
ter — vad hinder om....

Riskbedomning

Utifrdn framkomna resultat gors en analys och bedomning av riskomraden inom &ldre-
omsorgens olika verksamhetsformer. Analysen ska tydliggora ca tre till fem riskomra-
den. Metoden for riskbeddmning kan med fordel vara densamma som anvénds vid sta-
dens risk- och visentlighetsanalys.

En riskanalys och bedomning ska ocksé goras pa enhetsniva.

Internt ledningssystem

I Navigatorn - Aldreférvaltningens interna ledningssystem anges specificerat de
uppdrag inkl tidplaner, som aligger dldreforvaltningen under aktuellt &r. Naviga-
torn uppdateras och aktualiseras kontinuerligt.

Uppdragen i det interna ledningssystemet ar relaterade till kommunfullméktiges
inriktning och méal. Ett implicit men outtalat uppdrag for dldreforvaltningen ér
darfor, att arligen i samband med verksamhetsberittelsen analysera huruvida for-
valtningens arbete och uppdrag frdmjat stadens vision och de av kommunfullméak-
tige uppsatta mélen. I analysen, tillika den interna kontrollen, ska sarskilt upp-
mérksammas dndamélsenligheten i forvaltningens strategi- och handlingsplan.

ANSVARSFORDELNING

Uppfoljningsansvar - genomforande
Stadsdelsforvaltningarna
Verksamhetsuppfoljning enl SoL och HSL, egen regi
Verksamhetsuppfoljning enl SoL och HSL, entreprenader
Entreprenadavtalsuppfoljning
Verksamhetsuppfoljning enl SoL och HSL, privat regi pd uppdrag av dldreférvaltningen
Individuppf6ljning av beslut och insatser, samtliga regiformer
Synpunkter och klagomal, samtliga regiformer
Uppf6ljning enl stadens indikatorer HSL, samtliga regiformer

Aldreforvaltningen
Verksamhetsuppfoljning ekonomisk och finansiell, privata enheter
Inspektioner/granskningar SoL
Inspektioner/granskningar HSL

Stadsledningskontoret
Brukarundersokningar
KF-Indikatorer
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Nyckeltal
Allmént

>

>

>

>
>

Aldreférvaltningen ansvarar for utformning av stadsgemensamma uppfoljningar,
exempelvis verksamhetsuppfoljningar, hélso- och sjukvardsindikatorer.

Uppf6ljning (verksamhetsuppfoljningar, hilso- och sjukvérdsindikatorer) och even-

tuella forslag till atgirder, gors av stadsdelsforvaltningarna.

Aldreforvaltningen ansvarar for sammantagen rapport med analys till Aldrenimnden

och kommunfullmiktige.
Granskningar och inspektioner genomfors av dldreforvaltningen
Resultatet av granskningar och inspektioner

- anméls l6pande pa lista till dldrendmnden och som samlingsrapport f6r perioden 1
samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

- avseende verksamheter 1 egen regi, entreprenader och intraprenad dverldamnas till
respektive stadsdelsforvaltning; direktor och dldreomsorgschef.

- avseende verksamheter 1 privat regi 6verldmnas till respektive chef for verksam-
heten.

Eventuell hdvning av avtal med privat aktor, beslutas av stadsdirektdren pa delega-
tion frin kommunstyrelsen avseende hemtjénst och vérd- och omsorgsboende och
av direktoren for dldreforvaltningen avseende dagverksamhet.

Stadsdelsforvaltningarna respektive dldreforvaltningen ansvarar for uppfoljning av
att identifierade brister atgérdas.

Uppfoljning av verksamheter i egen regi, entreprenader och intraprenader

>

Uppfdljning av verksamheter i egen regi, entreprenader och intraprenader gors av
respektive stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen inkluderar den av kommunfullmék-
tige beslutade uppfoljningsmodellen.

Respektive stadsdelsndmnd foreldggs rapport om uppfoljningar avseende verksam-
heter i1 egen regi, inkl. entreprenader och intraprenader.

Respektive stadsdelsndmnd beslutar om eventuella dtgédrder och handlingsplaner
samt uppfoljning av verksamheter i egen regi, entreprenader och intraprenader.

Uppfoljning av verksamheter i privat regi
Verksamhet

>

>

>

Uppfodljningsansvaret i enlighet med kommunfullmiktiges beslutade uppfoljnings-

modell avseende privata verksamheter dligger dldreforvaltningen. Uppfoljningarnas

genomforande fordelas mellan stadens stadsdelsforvaltningar.

Stadsdelsforvaltningarna har ansvar for att f6lja upp att identifierade brister atgér-
das.

Stadsdelsndmnderna kan foreldggas uppfoljningar avseende privata verksamheter,
for kdinnedom.
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» Stadsdelsforvaltningarna kontaktar dldreforvaltningen i de fall brister av allvarlig
karaktér foreligger.

> Aldreforvaltningen ansvarar for vidare atgérder.

Ekonomi, administration
» Uppfoljningsansvaret avseende ekonomisk och finansiell stillning for privata verk-
sambheter, aligger dldreforvaltningen.

> Aldrefdrvaltningen har ansvar for att folja upp att identifierade brister itgirdas.

> Aldreforvaltningen ansvarar for vidare &tgirder.

Uppféljning av enskilda arenden

For uppfoljning av enskilda drenden och individuppfoljning ansvarar respektive place-
rande/beslutsfattande ndmnd.

Brister i utforarens verksamhet

Nir brister i utforarens verksamhet inte bedoms allvarliga
Om bristerna inte bedoms vara allvarliga ges utforaren mojlighet att vidta atgérder.
Uppf6ljning av att bristerna atgérdats gors utifran bedomning, exempelvis vid nésta
uppfoljningstillfille eller vid annat faststillt datum. Uppfoljande forvaltning svarar
for uppfoljning av atgirder.

Vid allvarliga brister i utforarens verksamhet i egen regi, entreprenad eller intra-
prenad
Respektive stadsdelsnimnd ansvarar for uppfoljning och att bristerna atgérdas.
Stadsdelsndmnden ansvarar for eventuella sanktioner.

Vid allvarliga brister i utférarens verksamhet i privat regi
Aldreforvaltningen kontaktas for fortsatt handlaggning av drendet. Stadsdirektoren
alt. direktoren for dldreforvaltningen, ansvarar for eventuella sanktioner.

Allvarlig brist

Uppf6ljningen pavisar brister i merparten av de omrdden uppféljningen omfattar. Till
brister av allvarlig karaktdr rdknas brister som direkt pdverkar omsorgsmottagaren
och/eller asidositter foljsamhet gentemot lagar, forordningar och avtal. Till allvarlig
brist hor dven underlatelse att uppritta dtgirdsplan for ett dtgirda patalade brister.

Sanktioner

Underlatelse att atgéirda brister eller allvarliga sddana kan leda till sanktioner gent-
emot utforaren, fran stadens/avtalsforvaltarens sida. Sanktionsmdjligheten och vilka
sanktioner som vidtas vid olika scenarier, ska framga av forfragningsunderlag och
avtal.
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Arliga uppféljningar
Relaterat till kommunfullmiktiges mal och analysarbetets huvudinriktning enligt

forvaltningens Strategi- och handlingsplan for uppfoljning, inspektion och analys,
beskrivs nedan dvergripande process- och ansvarsforhallanden for de arligen ater-

kommande uppdragen.

SID 16(23)

KF 2.3 “Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg”

Kundnojdhet och vilbefinnande

Brukarundersokningar

Genomforande

Resultat

Stockholms stad vill erbjuda en bra service,
véard och omsorg for invanarna. En viktig del
ar en dldreomsorg av hog kvalitet med val-
frihet. Flera mél och indikatorer har formu-
lerats for verksamheten.

For att kunna folja upp malen och forbéttra
vérden och omsorgen, genomfor KS/SLK
arligen brukarundersokningar riktade till
samtliga hemtjdnstmottagare, boende i vard-
och omsorgsboende samt géster i dagverk-
samhet inom samtliga regiformer.

Resultaten ger staden och stadsdelsndmn-
derna information om de enskildas uppfatt-
ning om styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden inom dldreomsorgens
olika verksamhetsomraden.

Brukarundersékningar genomfors
arligen inom verksamheterna hem-
tjénst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet.

SLK ansvarar for samtliga undersok-
ningar.

Kostnaderna belastar SLK.

A. Utvecklingen av brukarundersok-
ningarnas resultat foljs dver tid pa
enhets- resp stadsdelsndmndsniva samt
totalt for staden inom Af och SLK.

B. I budgeten finns indikatorer avse-
ende vissa fragestéllningar om kund-
ndjdheten i respektive undersokning.
Resultaten rapporteras av resp Sdn i
ILS.

C. Resultaten av de kvalitetsrelaterade
frdgorna ska anges per enhet i Jamfor
Service. Sdf registrerar resultaten for
egen regi och entreprenader. SLK regi-
strerar resultaten for de privata utforar-
na.

Resultaten ingér i analysunderlaget for
kvalitetsutveckling.

Resultaten kan ingé som del av under-
lag for stadsovergripande satsningar
e.dy.

Synpunkter och klagomal

Genomforande

Resultat

Tyck till om édldreomsorgen &r en utékad och
verksamhetsspecifik e-tjanst for dldreomsor-
gen, med utgdngspunkt fran den generella,
forenklade e-tjansten for synpunkts- och
klagomalshantering som kan nyttjas av alla
verksamheter inom Staden.

Tjénsten ger 6kad mojlighet for stadens
invanare att tycka till om dldreomsorgens
verksamheter och att {4 aterkoppling pa
framforda synpunkter. Tjinsten bidrar till att
oka forutsittningarna for att atgirder vidtas
och kommuniceras.

Tjénsten ger fortlopande aterkoppling avse-
ende inkomna klagomal fran bade Tyck till

och Aldre Direkt, till staden genom statistik i

Statistikuppgifter 6ver inkomna kla-
gomél fran bade Tyck till och Aldre
Direkt, tas per automatik fram pa
savil stadens niva som pa stadsdels-
forvaltningsniva. Statistikuppgifterna
kan avlédsas pa bade lokal och central
niva. Pa lokal niva kan &ven uppgifter
per utférande enhet avlisas. Aldre
Direkt skickar darutover ménatliga
sammanstéllningar till respektive
stadsdelsforvaltning 6ver inkomna
drenden.

Af:

Maénadsvis uppf6ljning av inkomna
klagomal per Sdf, verksamhetsomra-

Utvecklingen f6ljs 6ver tid samt inom
och mellan Sdf och klagomélsomraden.

Resultatet ingar i analysunderlaget for
kvalitetsutveckling.

Resultatet kan utgora underlag for
sarskild granskning eller inspektion

Resultatet kan ligga till grund for
stadsovergripande atgérder eller sats-
ningar.

Resultatet ang anvéndare och anvén-
darvinligheten avseende Tyck till,

sammanstélls och analyseras under v.
25/2012. Revidering av systemet kan
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Synpunkter och klagomal

Genomforande

Resultat

fasta tabeller.

Genom kunskap om klagomalsomraden och
hur klagomalen fordelar sig ver stadsdels-
forvaltningar, regiformer och verksamhets-
omraden, okar forutsittningarna for faktisk
verksamhetsutveckling.

de och klagomalsomréde.

Vid stora avvikelser eller vid behov,
kontaktas aktuellt Sdf for komplette-
rande information.

Sdf:

Maénadsvis uppf6ljning av inkomna
klagomal per verksamhets-, enhets-
och klagomalsomrade. Kvartalsvis
rapport till stadsdelsndmnd, inkl ev
atgarder.

Af foljer fr.o.m oktober 2011 t.o.m.
juni 2012, utvecklingen av anvandare
av den webbaserade mdjligheten att
framfora synpunkter. (Antal synpunk-
ter via Tyck till jfrt med totalt antal
registrerade synpunkter).

Anvindarvinligheten av Tyck till
utvéirderas med hjélp av Easyresearch

Kostnaderna for Tyck till fordelas
over stadsdelsndmnderna och dldre-
ndmnden av Serviceforvaltningen.
Kostnader for handldggning belastar
per SAN.

komma att ske utifrdn inkomna syn-
punkter.

Avvikelserapporter

Genomforande

Resultat

Manatliga avvikelserapporter fran Trygg-
hetsjouren avseende trygghetslarm. Av rap-
porten framgar utférande enhet, typ av avvi-
kelse, frekvens, tidpunkt

Trygghetsjouren tillhandahaller ma-
natlig sammanstillning utifrén in-
komna rapporter.

Kostnaden belastar Stockholms
Trygghetsjour.

Resultatet anvands

-1 analysen tillsammans med synpunk-
ter/klagomal, brukarundersokningar,
verksamhetsuppfoljningar etc

-som underlag vid forldngning av avtal,
hévning av avtal etc.

Screening

Genomforande

Resultat

Screening ar en metod som provas av édldre-
forvaltningen. Screening &r en uppfoljning
av en i forvig definierad insats eller tjénst.
Screeningen gors samtidigt pa slumpvis
utvalda enheter i staden och oavsett regi-
form, som tillhandahaller denna insats eller
tjénst.

Screening ar ett viktigt komplement till
brukarundersdkningar och avtalsuppfolj-
ningar déa det konkret belyser ett urval av
faktiska forhédllanden som ingér i de bada.

Screeningen ar ocksa ett led i att kvalitets-
sékra avtalsuppfoljningarna.

Exempel pa omrade som har belysts &r mat-
och maltidssituationen for dldre som bor pa

Screeningen genomfors under en och
samma dag och tidpunkt pa ett storre
antal enheter. Personal frén hela ald-
reforvaltningen genomfor screening-
en.

Vid screeningen anvénds standardise-
rat frageformulér som fylls i av upp-
foljaren. Besoken aviseras generellt
till stadsdelsforvaltningarna och av-
talspartners, men ar oanmélda pa
respektive enhet.

Infor screeningen tas en kommunika-
tionsplan fram i syfte att kommunice-
ra forberedelsefasen, genomforande-
fasen och aterkopplingen av resulta-

Resultatet av screening sammanstélls i
en rapport till Aldrenimnden, samtliga
stadsdelsndmnder och till privata vérd-
givare inom dldreomsorg.

Screeningen kompletterar och ger for-
djupad information fran andra uppfolj-
ningsresultat samt satsningar.
Resultatet ingar i analysunderlaget for
kvalitetsutveckling.
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Screening

Genomforande

Resultat

vard- och omsorgsboende med inriktning
mot demens.

ten till stadsndmnderna.

Kostnaderna belastar dldrefoérvalt-
ningen framst i form av personal-
kostnader.

AN 2.3.1 "De dildres service, vird och omsorg kvalitetssckras”

Foljsamhet mot lagar, avtal, riktlinjer

Inspektion/granskning - SoLL

Genomforande

Resultat

Inspektorernas funktion ar ett komple-
ment till annan kvalitetsuppf6ljning och
ett verktyg for att sdkerstélla en likvirdig
kvalitet inom stadens dldreomsorg samt
ge underlag till beslut vad géller dldre-
omsorgen.

Inspektionerna sker utifran ett brukarper-
spektiv och avse savil bestillarfunktio-
ner som utforandet inom alla regiformer,
i forhallande till politiskt uppstéllda mal
och kvalitetskriterier. Det géller savil
sérskilda boendeformer som hemtjénst
samt Ovriga verksamheter inom dldreom-
sorgen.

Anmilda/oanmaélda granskning-
ar/inspektioner. Genomfors i regel av tva
inspektorer fran inspektionsenheten.

Granskningen omfattar den verksamhet
som bedrivs for personer dver 65 ar som
far bistand enligt socialtjanstlagen
och/eller insatser enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade. In-
spektionen ska avse kvaliteten ur ett bru-
karperspektiv i de insatser som ges.

De kriterier som ligger till grund for
granskningen &r utformade i linje med
stadens kvalitetsstrategi och kommunfull-
méktiges mél for verksamhetsomradet.

Planerade inspektioner/granskningar
genomfors enligt faststilld plan. Urvalet av
de verksamheter eller omrdden som ska
inspekteras gors genom analys av fram-
komna resultat i verksamhetsuppf6ljning-
ar, brukarenkdter etc.

Pakallade inspektioner/granskningar
genomfOrs antingen enbart av inspektdrer
frén inspektionsenheten eller dessa till-
sammans med ansvarig uppfoljare i den
aktuella stadsdelsforvaltningen. Pékallade
inspektioner effektueras forst efter kontakt
med ansvarig uppfoljare pa stadsdelsfor-
valtningen. Checklista/ mall bor utarbetas.

Kostnaden belastar dldreférvaltningen

Efter granskningen ges muntlig ater-
koppling till ledningen for respektive
enhet samt for faktakontroll.

Resultatet av granskningar och in-
spektioner anméls 16pande pa lista till
dldrendmnden och som samlingsrap-
port for perioden i samband med
tertialrapporter och verksamhetsbe-
rittelse.

Resultatet avseende verksamheter i
egen regi, entreprenader och intra-
prenad &verlamnas till respektive
stadsdelsforvaltning; direktdr och
dldreomsorgschef.

Resultatet avseende verksamheter i
privat regi 6verlamnas till respektive
chef for verksamheten.

Slutsatser fran granskningen sam-
manfattas och ingr i Aldreforvalt-
ningens analysunderlag for kvalitets-
utveckling. Resultatet kan ligga till
grund for stadsévergripande atgér-
der/satsningar.

Inspektion/granskning - HSL

Genomforande

Resultat

Inspektorernas funktion ar ett komple-
ment till annan kvalitetsuppfoljning och
ett verktyg for att sdkerstélla en likvardig
kvalitet inom stadens dldreomsorg samt

att ge underlag till beslut vad géller dld-

Anmélda/oanmilda granskning-
ar/inspektioner. Genomfors i regel av tva
inspektorer fran inspektionsenheten.

Granskningen omfattar sérskilda boende-

Efter granskningen ges muntlig ater-
koppling till ledningen for respektive
enhet och for faktakontroll.

Resultatet av granskningar och in-
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reomsorgen.

Inspektionerna sker utifrén ett brukarper-
spektiv och avser utférandet inom alla
regiformer, i forhéllande till politiskt
uppstéllda mal, faststillda kvalitetskrite-
rier och handlingsprogram for olika
omvardnads/sjukdomstillstand.

former och den verksamhet dér staden har
ett hilso- och sjukvardsansvar. Inspektio-
nen ska avse kvaliteten ur ett brukarper-
spektiv i de insatser som ges.

De kriterier som ligger till grund for
granskningen &r utformade i linje med
stadens kvalitetsstrategi och kommunfull-
méktiges mél for verksamhetsomradet.

Planerade inspektioner/granskningar
genomfors enligt faststilld plan. Urvalet av
de verksamheter eller omraden som ska
inspekteras gors genom analys av fram-
komna resultat i verksamhetsuppf6ljning-
ar, brukarenkdter etc.

Pékallade inspektioner/granskningar
genomfOrs antingen enbart av inspektorer
frén inspektionsenheten eller dessa till-
sammans med ansvarig uppfoljare i den
aktuella stadsdelsforvaltningen. Pékallade
inspektioner effektueras forst efter kontakt
med ansvarig uppfoljare pa stadsdelsfor-
valtningen. Checklista/ mall bor utarbetas.

Kostnaden belastar dldreforvaltningen

spektioner anmals 16pande pa lista till
dldrendmnden och som samlingsrap-
port for perioden i samband med
tertialrapporter och verksamhetsbe-
rattelse.

Resultatet avseende verksamheter i
egen regi, entreprenader och intra-
prenad dverldmnas till respektive
stadsdelsforvaltning; direktdr och
dldreomsorgschef.

Resultatet avseende verksamheter i
privat regi 6verldmnas till respektive
chef for verksamheten.

Slutsatser fran granskningen sam-
manfattas och ingér i Aldreforvalt-
ningens analysunderlag for kvalitets-
utveckling. Resultatet kan ligga till
grund for stadsdvergripande atgér-
der/satsningar.

Hilso- och sjukvardsindikato-

och fortldpande utvecklas och sikras.

Aldreforvaltningen har utarbetat en
gemensam uppfoljningsmall for indika-
torer for hélso- och sjukvarden i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter. Indika-
torerna verensstimmer med Socialsty-
relsens kvalitetsmatt inom vard och om-
sorg om &ldre.

Mallen ska anvéndas av samtliga Sdf vid
uppfoljning av hélso- och sjukvard inom
véard- och omsorgsboenden, i enlighet med
framtagen Manual.

Indikatorerna ska f6ljas upp arligen och
foljas over tid. Atgirder vidtas vid behov

Meiitvirdena redovisas arligen till Af via
inskickad uppf6ljningsmall.

Kostnaderna for genomforandet belastar

rer Genomforande Resultat
Enligt hilso- och sjukvardslagen ska Ansvaret for uppfoljningen aligger Utvecklingen f6ljs framst av och
kvaliteten i verksamheten systematiskt MAS/MAR pa resp Sdf. inom resp enhet och sdf.

Af foljer utvecklingen for staden
totalt och 6ver tid samt mellan Sdf.

Arsresultatet redovisas av resp sdf i
verksamhetsberéttelsen. Resultatet
ingar dven i SoS’s jamforelsemateri-
al.

Resultatet ingar i analysunderlaget

for kvalitetsutveckling och kan ligga
till grund for stadsévergripande &t-

srder/satsninoar.
stadsdelsndmnderna och den sammantagna girder/satsningar
redovisningen Af i form av personalkost-
nader.

Verksamhetsuppfoljning - SoL,

HSL Genomforande Resultat

Kommunfullméktige har beslutat om en
stadsgemensam uppfoljningsmall for
dldreomsorgens verksamheter. Beslutet
innebdr bl.a. att alla verksamheter, oav-
sett regiform, ska f6ljas upp érligen ut-

Aldreforvaltningen ansvarar for utform-
ning av de stadsgemensamma uppfolj-
ningsmallarna avseende hemtjénst, servi-
cehus, vard- och omsorgsboende samt
dagverksamhet.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for
uppfoljning av att identifierade brister
atgdrdas.

Aldreforvaltningen ansvarar for vida-
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Verksamhetsuppfoljning - SoL,
HSL

Genomforande

Resultat

ifran en stadsgemensam mall for respek-
tive verksamhet.

Uppfdljning av samtliga enheter oavsett
regiform gors 1 gang per ar. Brister kan
foranleda aterbesdk och ev sanktioner.

Uppfodljningarna, inkl. sammanfattande
beddmning och eventuella forslag till at-
gérder, gors av stadsdelsforvaltningarna.

Ansvarsfordelning och Handlaggningspro-
cess se Metodboken

Kostnaderna for uppféljningens genomfo-
rande belastar respektive stadsdelsndmnd.
I genomforandet ingar dven resor t.o.r och
ev uppehille i andra delar av landet.

Kostnaderna for utveckling av mallar och
det webbaserade verktyget samt lankar
belastar Af.

re atgérder vid allvarliga brister hos
privata utforare.

Stadsdirektoren/KS ansvarar for
sanktioner i de fall brister av allvarlig

karaktdr foreligger.

Resultaten av uppfoljningarna rap-
porteras till dldreférvaltningen for
sammanstéllning i en rapport till
Kommunfullméktige vartannat ar.

Entreprenadavtalsuppfoljning

Genomforande

Resultat

Verksamheter som upphandlats pa entre-
prenad ska, utover verksamhetsuppfolj-
ningen, av stadsdelsndmnderna foljas
upp i enlighet med respektive enhets
specifika avtal avseende ataganden och
mervérden.

Aldreforvaltningen har tillsammans med
stadsledningskontoret och stadsdelsfor-
valtningarna, inlett ett arbete for stadsge-
mensamma principer avseende den speci-
fika uppfoljningen av entreprenadavtal.
Arbetet inkluderar en gemensam syn pa
sanktioner, dir en “eskaleringstrappa” &r
under utarbetande.

Kostnaderna for uppfoljningens genomfo-
rande belastar respektive stadsdelsndmnd.

Likvérdig uppf6ljning och tydliga
sanktioner inom staden.
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for
uppfoljning av att identifierade brister
atgdrdas.

Stadsdirektoren/KS ansvarar for
sanktioner i de fall brister av allvarlig

karaktér foreligger.

Verksamhetsuppfoljning - eko-
nomi, administration

Genomforande

Resultat

Kommunfullméktige har beslutat om en
stadsgemensam uppfoljningsmall for
dldreomsorgens verksamheter. I uppfolj-
ningen ingér dirutdver ekonomisk upp-
foljning av de privata hemtjanstverksam-
heterna.

Uppfodljningsansvaret avseende ekonomisk
och finansiell stéllning for privata hem-
tjénstverksamheter, aligger dldreforvalt-
ningen.

Aldreforvaltningen bevakar fortldpande
utforare och underleverantorers kredit- och
affarsinformation (bolagsform, registrering
F-skatt, styrelse, revisor, restforda skatter
och avgifter etc.) via Business check.

Foljsamhet avseende inbetalning av skatter
och avgifter kontrolleras 1-2 génger per ar
hos skatteverket, med en acceptansniva om
maximalt tv forsenade inbetalningar un-
der de senaste 12 manaderna.

Aldreforvaltningen kontrollerar en ging

Aldreforvaltningen har ansvar for att
folja upp att identifierade brister
atgardas.

Aldreforvaltningen ansvarar for vida-
re atgérder.

KS ansvarar for sanktioner i de fall
brister av allvarlig karaktér forelig-

ger.
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Verksamhetsuppfoljning - eko-
nomi, administration Genomforande Resultat

per ar att aktuell ansvarsforsakring finns
och att underleverantorer och verksam-
hetsansvariga verensstimmer med god-
kéant underlag.

Kostnaderna i form av handldggning och
abonnemang belastar Af.

Enskilda drenden Genomforande Resultat
For tillampning av géllande lagstiftning Ansvar for uppfoljning av enskilda dren- Sdf foljer och analyserar antalet
nér det géller handldggning av drenden den/individuppf6ljning aligger respektive sverklagand h dess besl

. .. o . ganden och dess beslut.
for personer over 65 ar géller de av KS beslutande namnd.

Af foljer per Sdn antal ansokningar
om insats och beslut resp avslag per
verksamhetsomrade; VoB, hemtjénst,
Bistandshandléggaren ansvarar for att folja | servicehus, dagverksamhet, korttid.
upp hur beviljade insatser utfors (innehall,
omfattning och kvalitet) och att dessa
tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt
redskap for uppfoljningen ar den genomfo-
randeplan som utforaren uppréttar i samrad
med den enskilde.

faststillda “Riktlinjer for handlaggning
och dokumentation inom socialtjinsten”
(DNR 410-1108/2001).

Behovsbeddmningen skall bygga pa en
helhetssyn dér den enskildes situation
och mojligheter ska sammanvagas med
sociala, medicinska, psykiska och exis-
tentiella behov. Bistandet ska utformas sa
att det stirker den enskildes mojligheter

att leva ett sa sjdlvstandigt liv som moj- .
ligt. Beslut om insats kan dverklagas. Aldreforvaltningen har tillsammans med

stadsledningskontoret och stadsdelsfor-
valtningarna, inlett ett arbete for en stads-
gemensam utformning. Individuppfoljning
ska goras savil av hemtjédnstinsatser som
insats i form av vard- och omsorgsboende

Uppfdljning av beslutad insats gors vid
behov, men minst en (1) gang per ar.

Kostnaderna for uppféljningens genomfo-
rande belastar respektive stadsdelsndmnd.

KF 3.2 “Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva”™

Budgethillning
Ekonomi - Budget Genomforande Resultat
Stadsdelsndmnderna uppréttar arligen en | Stadsdelsndmnderna anger arligen i Verk- | Det av Sdn redovisade uppgifterna
budget for sina verksamhets-/ ansvars- samhetsplanen, avsatta medel for dldreom- | for dldreomsorgen analyseras utifrén
omréden, utifrdn av KF avsatta medel. sorgen. forhéllandena

Avdrag fran verksamhetsomradenas
budget gors for gemensam administra-
tion och ndmnd.

*KF-budget — VP-budget
*VP-budget — (planerade) prestatio-
ner

*VB/ekonomiskt utfall — utférda

" prestationer, nyckeltal
Af sammanstiller for egen del uppgifterna | *VB/ekonomiskt utfall — resultat

Stadsdelsndmnderna redovisar arligen i
Verksambhetsberittelsen, dldreomsorgen
ekonomiska utfall och kommentarer samt
Stadsdelsndmnderna redovisar arligen i nyckeltal i bilaga.
Verksamhetsberittelsen, det ekonomiska
utfallet f6r namnden och dess verksam-

1o | derlag. 5kni
hets-/ansvarsomréaden. Till VB bifogas oranalysunderiag brukarundersdkningar
dven nyckeltal for bla dldreomsorgen. Resultaten f6ljs och jamfors, var och
Nyckeltalen avser prestationernas om- en for sig eller ssammantaget, savél

fattning och kostnader. over tid som mellan Sdf
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Aldrenimnden/ Stadsdelsnimnder/ stadsdelsforvaltning- | Kommunstyrelsen/ Stads-
Aldreforvaltningen ar ledningskontoret
Lov — central upp-
handling
Hemtjénst Upphandlingsproces- | Aldreforvaltning som forvaltar avtal har Tecknar avtal
sen uppdragit at stadsdelsforvaltningarna att
Forvaltar avtal gora verksamhetsuppfoljningarna som ingér
1 ansvaret for forvaltande av avtal.
Dagverksamhet Upphandlingsproces- | Aldreférvaltning som forvaltar avtal kom-
sen mer att uppdra at stadsdelsforvaltningarna

Tecknar avtal
Forvaltar avtal

att gora verksamhetsuppfoljningarna som
ingér i ansvaret for forvaltande av avtal.

Vard och omsorgsboende

- exkl. profilboende och
korttidsvard

Upphandlingsproces-
sen
Forvaltar avtal

Aldreférvaltning som forvaltar avtal har
uppdragit at stadsdelsforvaltningarna att
gora verksamhetsuppfoljningarna som ingér
i ansvaret for forvaltande av avtal.

Tecknar avtal

LOU - central upp-
handling

Vérd- och omsorgsboen-
de -profilboende och
korttidsvard

Upphandlingsproces-
sen
Forvaltar avtal

Aldreforvaltning som forvaltar avtal har
uppdragit at stadsdelsforvaltningarna att
gora verksamhetsuppfoljningarna som ingér
i ansvaret for forvaltande av avtal.

Tecknar avtal

Vérd- och omsorgsboen-
de entreprenad/ intrapre-
nad

Forvaltar avtal

Upphandlingsprocessen
Tecknar avtal

Korttidsvérd utomlands

Upphandlingsproces-
sen

Tecknar avtal
Forvaltar avtal

Hemtjénst ickevalsalter-
nativ

Upphandlingsproces-
sen
Forvaltar avtal

Aldreforvaltning som forvaltar avtal har
uppdragit at stadsdelsforvaltningarna att
gora verksamhetsuppfoljningarna som ingér
i ansvaret for forvaltande av avtal.

Tecknar avtal

LOU — upphandling
av stadsdel

Entreprenad/intraprenad
ex véard- och omsorgsbo-
ende, dagverksamhet,
hemtjénst

Upphandlingsprocess
Tecknar avtal
Forvaltar avtal
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