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I. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden

Fran och med 1 juli 2008 galler valfrihet inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den (exklusive servicehus, korttidsvard och profilboenden) i Stockholm stad. Valfrihets-
systemet innebdr att den enskilde som beviljats vard- och omsorgsboende ska kunna vélja
var han/hon vill bo. Valet galler alla vard- och omsorgsboenden som ingar i valfrihetssy-
stemet dvs. stadens egna boenden och privata boenden, inom staden och i 6vriga lanet,
som staden efter upphandling tecknat avtal med. Den enskilde som har ett bistandsbeslut
om vard- och omsorgshboende har ocksa méjlighet att stalla sig i ko till 6nskat boende i
vantan pa ledig plats.

Valfriheten galler vard- och omsorgshoende i enlighet med bistandsbeslut. Detta innebar
t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg sa begransas valmojligheten
till de vardgivare som erbjuder detta. Valfriheten paverkar inte kvarboendeprincipen som
innebar att den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut.

For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgshoenden finns ett kéhanteringssystem dar
alla vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet ingar. Tillampningsanvisningarna
for valfrihetssystemet anger vilka regler som géller for kéhanteringssystemet med beak-
tande av gallande lagstiftning.

2. Kohanteringssystem

2.1 Allmant om kohanteringssystemet
Kohanteringssystemet administreras i stadens sociala system. Samtliga vard- och om-
sorgshoenden som ingar i valfrihetssystemet finns registrerade i kéhanteringssystemet. Ett
boende kan ha flera koer beroende pa om det finns olika kategorier av boende, t.ex. sjuk-
hem och gruppboende for dementa, Daremot finns bara en ko per kategori vilket innebar
att flera enheter inom boendet kan ha samma ko. Det finns ingen begransning pa hur
manga personer som kan sta i ko till ett boende.

For att kunna stalla sig i ko till boenden som ingar i valfrihetssystemet ska den enskilde
ha ett bistandsbeslut om vard- och omsorgshoende som beslutats av Stockholms stad.

2.2 Aldrenimndens ansvar for kohantering
Aldrenamnden ansvarar for att forvalta, underhalla och félja upp de valfrinetssystem som
inforts avseende aldreomsorg. | detta ingar kéhanteringssystem for vard- och omsorgsbo-
enden. Aldreférvaltningen ansvarar for tillampning av valfrihetssystemen dar kohanter-
ingssystemet &r ett administrativt verktyg for att hantera kder och férmedling av lediga
platser till vard- och omsorgshboenden. Aldreforvaltningen ansvarar dven for kohantering
avseende plats pa dagverksamheter.
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2.3 Organisation for central kohantering.

Den centrala kohanteringen &r organisatoriskt placerad pa aldreforvaltningens avdelning
Stockholms trygghetsjour. De administrerar kderna inom valfrinetssystemet i samarbete
med bestéllarna i respektive stadsdel. Késamordningen organiseras internt i fyra ansvars-
omréden enligt de fyra regionerna; Vasterort, Innerstaden, Ostra sdderort och Vistra so-
derort.

3. Lagstiftning

3.1 Bistandsbeslut om sarskilt boende

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, inratta sarskilda boendeformer
for service och omvardnad for &ldre manniskor som behover sarskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
Bistandsbeslut om sarskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

3.2 Ej verkstallda beslut
Sedan 1 juli 2006 ar kommunerna skyldiga att anmala beslut som inte verkstéllts inom tre
manader fran beslut samt beslut dar verkstallighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre
manader till lansstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdelsnamnd. Stadsdelsnamnderna ska ocksa till kom-
munfullméktige kvartalsvis redovisa en statistik sammanstéllning av ej verkstallda beslut
enligt ovan.

3.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skalig tid tillnandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som
nagon ar berattigad till enligt beslut av kommunen kan aldggas att betala sarskild avgift,
16 kap. 6 a-e 8, SoL. Detsamma galler om kommunen inte inom skalig tid pa nytt tillhan-
dahaller bistandet efter det att verkstallighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av
domstol (lansratten) efter anmalan fran lansstyrelsen. Vad som &r skalig tid avgors av
domstolen fran fall till fall. Tidsgransen om tre manader for anmélan &r inte av avgorande
betydelse for denna beddmning.

3.4 Verkstillighet inom valfrihetssystem
Enligt 16 kap 3 §, SoL kan, pa den sokandes begaran, verkstéllighet av beslut om bistand
enligt 4 kap. 1 §, SoL senareldggas om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem, lag (2008:965).

3.5 Parbogaranti
Parboendegaranti i Stockholms stad innebar att &ven makar med olika omvardnadsbehov
ska ges mojlighet att bo tillsammans. Parboendegarantin galler for makar/registrerade
partners/sambor. Med parboende avses boende i samma rum, l&genhet eller inom samma
boende/byggnad. Se vidare, Anvisningar for tillampning av parboendegaranti 2011-03-28.

SID 4 (8)



sTo

e

‘s N(\

(o

-
b

-

DNR 0801-88/2012

4. Handldaggning vid ansokan om vard- och om-
sorgsboende

4.1 Ansokan och utredning
Ett beslut om vard- och omsorgsboende ska foregas av en ansokan fran den enskilde eller
dennes ombud samt av en behovsutredning, se riktlinjer for handlaggning av drenden
enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen (Dnr 105-273/2009) samt riktlinjer for hand-
laggning och dokumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001).

4.2 Information till den enskilde
| samband med att den enskilde ansoker om vard- och omsorgsboende ska denne fa en
informationsfolder som bl.a. beskriver handlaggningsprocessen, hur man dverklagar, in-
formation om valfrihetssystemet m.m.

Ratt att valja boende

| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistandshandlaggaren informera om ratten att vélja boende och maéjligheten att stélla sig i
ko till 6nskat boende. Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med den
information som kravs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Bi-
standshandlaggaren ska kunna lamna skriftlig information om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde och att de har mojlighet att besdka boenden innan de gor sina
val. Den enskilde ska &ven informeras om att information om alla boenden inom valfri-
hetssystemet ocksa finns att tillga pa *Jamfor Service” pa Stockholms stads hemsida.

Annan information

Bistandshandlaggaren ska ocksa informera den enskilde om vilka regler som galler for
valfrihetssystemet och kéhanteringssystemet inom vard- och omsorgsboenden. Exempel
pa sadan information ar hur formedling av lediga platser sker, att den enskilde ska erbju-
das alternativ till onskade boenden varannan manad, regler for svarstid respektive inflytt-
ningstid, vad som hander om den enskilde tackar nej till erbjudande om plats etc.

4.3 Bistandsbeslut
| bistandsbeslutet ska framga att den enskilde beviljas bifall till ansékan om vard- och
omsorgshoende samt vilken form av vard- och omsorgsboende den enskilde bedéms vara
i behov av. | det foljebrev som bifogas bistandsbeslutet ska framga vilket boende/vilka
boenden den enskilt valt att stalla sig i ko till, i det fall den enskildes val inte kan tillgodo-
ses omedelbart. Vidare ska framga vilken plats den enskilde har i respektive ko.

4.4 Begaran om att verkstallighet kan senarelaggas
Pa den blankett som bifogas féljebrevet till bistandsbeslutet ska den enskilde ange om
denne vill att verkstallighet av bistandsbeslutet ska senarelaggas till dess att plats kan
erbjudas pa 6nskat boende. | samband med denna begaran kan den enskilde ocksa ange
om denne inte vill erbjudas alternativa likvéardiga boenden i avvaktan pa 6nskat boende.
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4.5 Medgivande till att kontaktuppgifter kan lamnas
Pa blanketten som bifogas foljebrevet till bistAndsbeslutet kan den enskilde lamna medgi-
vande om att dennes kontaktuppgifter far lamnas till de boenden han/hon valt att stélla sig
i ko till.

4.6 Vardbehovsmatning
| samband med att den enskilde beviljats ett sarskilt boende ska bistandshandlaggaren
gora en vardbehovsmatning for att faststalla ersattning till utforaren, se rutiner for vardbe-
hovsmaétning (Dnr 105-270/2007).

4.7 Ickevalsalternativ
I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ fér de personer som inte kan eller
inte vill valja boende. Kommunfullmaktige har beslutat att ickevalsalternativ for vard och
omsorgsboende ska utgdras av narhetsprincipen, dvs. det boende som ligger narmast den
enskildes ordindra boende, oavsett regiform, ska utgdra ickevalsalternativ. | det fall den
enskilde inte kan eller vill vélja kommer denne saledes att hanvisas till det narmaste bo-
ende som motsvarar den enskildes behov och som vid aktuellt tillfalle har ledig plats

5. Handlaggning inom kohanteringssystemet

5.1 Registrering av onskat boende
Nar den enskilde valt boende registrerar bistandshandlaggaren detta i kbhanteringssyste-
met i Paraplysystemet. Den enskilde kan valja att sta i ko till tre olika boenden samtidigt.
Om det inte genast finns en ledig lagenhet att tillga pa nagot av de boenden den enskilde
valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvéardigt boende dér ledig plats finns.
Om inte den enskilde 6nskar annat ska, precis som nér det galler ickevalsalternativet,
narhetsprincipen tillampas, dvs. det boende som ligger ndrmast den enskildes ordinéra
boende, oavsett regiform, och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas som alter-
nativt likvardigt boende.

Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vélja att
sta kvar i ko till valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid mojlighet att
byta ko i efterhand.

5.2 Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard
Den enskilde som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard och inte genast kan erbjudas
lagenhet/plats pé valt boende ska erbjudas ett alternativt likvardigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att sta kvar i ko
till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte valja att vanta pa valt boende
pa sjukhus eller pa korttidsboendet.
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5.3 Erbjudande om annat boende efter tva manaders kotid
Om den enskilde valt att vanta pa onskat boende men inte kunnat erbjudas en plats dar
inom tva manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat likvardigt boende. Detta for att
beslutet om sarskilt boende ska foljas upp och kunna verkstéllas inom skélig tid. Den
enskilde kan dock fortsétta att koa till dnskat boende dven om han/hon accepterar det al-
ternativa boende som erbjuds. Den som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende men
star i ko till annat boende/andra boenden har ratt att sta kvar i kon sa lange han/hon 6ns-
Kar.

Den enskilde kan i samband med begédran om att verkstéllighet av beslut ska senareldggas
tills plats kan erbjudas pa 6nskat boende, se punkt 4.4, ange om denne inte vill erbjudas
annat likvardigt boende i avvaktan pa dnskat boende. Den enskilde ska arligen, i en skrift-
lig forfragan, aktualisera sin plats i kon/kderna och sin begéaran om att verkstallighet av
beslut ska senareldggas.

Den som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende men star i ko till annat boende/andra
boenden har ratt att std kvar i kon sa lange han/hon énskar. Den enskilde eller dennes
foretradare ska arligen, i en skriftlig forfragan, aktualisera sin plats i kon/kéerna.

5.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet/plats
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska detta dokumenteras i den
enskildes personakt av ansvarig bistandshandlaggare. Av dokumentationen ska framga
datum for erbjudande, vilket boende den enskilde erbjudits, om det erbjudna boendet mot-
svarar den enskildes behov av vard och omsorg och skalet till att den enskilde tackat nej.
Det ska ocksa dokumenteras att den enskilde har informeras om aktuell kotid till 6nskat
boende/boenden. Vidare ska det av dokumentationen framga hur den enskildes behov av
vard och omsorg tillgodoses under tiden beslutet om vard- och omsorgshoende inte verk-
stallts.

| de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som han/hon valt att sta i
ko till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kén men star kvar i eventuella andra koer.
Den enskilde har dock mojlighet att pa nytt stalla sig i ko till det boende han/hon tackat
nej till eller vélja att stélla sig i ko till ett annat boende.

Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte verkstéllts kan endast avslutas
om den enskilde sjalv atertar sin ansokan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om
boende &r inte ett skal for att avsluta drendet. Sa lange beslutet inte ar verkstallt och den
enskildes ansokan fortfarande galler, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan manad erbjudas ett alternativt boende. Varje erbjudande som den enskilde far
ska dokumenteras enligt ovan. En gang per ar ska den enskilde, i en skriftlig forfragan
fran stadsdelsforvaltningen, aktualisera sin plats i kon.

5.5 Formedling av lediga lagenheter/platser

Lediga lagenheter/platser formedlas i huvudsak efter kotid. Sarskild hansyn ska dock tas
nar det galler personer som behdver byta boendeform inom ett boende med flera boende-
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former, t.ex. servicehus och vard- och omsorgsboende. Den sokande erbjuds da forsta
lediga plats/lagenhet pa den sokta boendeenheten.

Om den enskildes behov ar av akut karaktér ska den enskilde erbjudas en plats pa annat
likvardigt boende dar den enskildes behov kan tillgodoses i vantan pa en ledig plats pa
Onskat boende. Om inte den enskilde dnskar annat ska, precis som nér det galler ickevals-
alternativet, nérhetsprincipen tillampas, dvs. det boende som ligger ndrmast den enskildes
ordindra boende, oavsett regiform, och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas
som alternativt likvérdigt boende.

Nér en utférare meddelat att de har en ledig plats ar det késamordnaren som kontaktar den
person som star forst i kon. Késamordnaren informerar ansvarig bistandshandlaggare som
dokumenterar i den enskildes personakt att den enskilde fatt ett erbjudande

5.6 Besked fran enskilde
Den enskilde ska inom tre kalenderdagar lamna besked till késamordnaren om han/hon
accepterar erbjuden lagenhet/plats. Infaller sista svarsdag pa en helg invantas nasta efter-
foljande vardag. Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar késamordnaren den
aktuella utféraren. Koansvarig informerar ocksa ansvarig bistandshandlaggare som skick-
ar en bestallning till utforaren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet meddelar kdsamordnaren ansvarig bistands-
handlaggare detta som dokumenterar i den enskildes personakt, se avsnitt 5.4. Kdsamord-
naren kontaktar nésta person i kdn som erbjuds den lediga l&genheten/platsen.

5.7 Hyreskontrakt
Hyreskontrakt ska skrivas inom 4 kalenderdagar fran att den enskilde fatt erbjudandet
eller snarast mojligt. Dag 1 utgor den dag den enskilde fatt erbjudandet. Den enskilde
skriver hyreskontrakt direkt med den enskilda utféraren alternativt med stadsdelsforvalt-
ningen beroende pa boendets regiform. Hyra debiteras fran och med det datum som anges
i hyreskontraktet dock tidigast dagen efter att foregaende hyreskontrakt upphor.

5.8 Inflyttning

Under forutsattning att lagenheten ar inflyttningsklar bor inflyttning ske inom sju kalen-
derdagar fran det att den enskilde tackat ja till erbjudandet.

5.9 Ledig plats ska ha formedlats inom 7 dagar
Om inte staden formedlat den lediga platsen, dvs. meddelat utforaren att nagon tackat ja
till platsen, inom 7 dagar fran det att platsen ledigforklarats fran utforaren till késamord-
naren kan utforaren sélja platsen till annan kommun. Nar det géller entreprenader krévs
godkannande fran ansvarig stadsdelsforvaltning och kodansvarig.



