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den 12 juni 2012

Forslag till organisatorisk placering av kdohanter-
ing inom aldreomsorgen samt tillampningsan-
visningar for kohantering

Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner dldreférvaltningens forslag till ny organisatorisk
placering av kohantering for vard- och omsorgsboenden samt dagverksamhe-
ter inom dldreomsorgen fr.o.m. 1 januari 2013.

2. Aldrenimnden godkinner dldreférvaltningens forslag till tillimpningsanvis-
ningarna for kdhantering inom édldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige att
dldrendmnden tillfors 4 mnkr for finansiering av central kéhantering for
vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter inom dldreomsorgen.

Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef

Sammanfattning

Aldrenimnden har i budget 2012 fatt i uppdrag att centralisera kdhanteringen for
véard- och omsorgsboenden. Syftet &r att 6ka servicen och att effektivisera boende-
planeringen genom att staden far en bittre 6verblick av platssituationen, belédgg-
ningsgrad och behov av boenden med olika inriktningar.
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Aldreférvaltningens forslag innebir att en kdhantering for dldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden organiseras centralt inom dldreforvaltningens avdelning,
Stockholms trygghetsjour. Enligt dldreforvaltningens uppfattning kommer en cent-
ralisering av kohanteringen att stirka likstélligheten i staden, 6ka servicenivan och
tillgéinglighet samt ge 6kade mojligheterna till ett kollegialt samarbete. Aven ko-
hanteringen for dagverksamheter foreslds centraliseras och inga i den foreslagna
organisationen for kdhantering.

Forvaltningen foreslar dven en revidering av riktlinjerna for kéhantering inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden och att dessa overgar till tillimpnings-
anvisningar for den centrala kohanteringen. Bland annat foreslas att sérskild hén-
syn ska tas till den som soker fran en boendeform till en annan inom samma boen-
deverksamhet. Den sokande erbjuds da forsta lediga plats/lagenhet pa den sokta
boendeenheten. Genom detta ges mdjligheten till kvarboende i redan kénd miljo.
Flyttningen inom nirmiljon kan dka den enskildes kénsla av trygghet och en
”obruten boendekedja’ har skapats.

Bakgrund

Stockholm stad har sedan den 1 juli 2008 ett valfrihetssystem inom &ldreomsor-
gen, vilket innebér att den dldre som genom bistandsbeslut beviljas plats pa vérd-
och omsorgsboende (exklusive korttidsvard och profilboende) sjélv har ritt att
vilja vilket boende den vill flytta till. Valet &r inte begrinsat till den boendes
stadsdel eller till en sérskild drifts- eller regiform. I dagsldget ansvarar varje stads-
delsforvaltning for kohantering inom valfrihetssystemet. Inom varje stadsdel finns
for denna funktion avsatt mellan 20-100 % av en heltidsarbetande. Den genom-
snittliga resursen for stadsdelsforvaltningarna &r drygt 50 % av en heltidstjénst,
vilket ger cirka atta heltidstjanster sammanlagt for hela staden.

Staden har i dag drygt 119 000 invanare dver 65 ar-. Av dessa bor drygt 6 000 per-
soner pa vard- och omsorgsboende och ca 1 000 personer har dagverksamhet.
Fram till 4r 2020 kommer andelen dldre over 80 ar att minska, direfter forvéntas
en kraftig 6kning. Detta stiller krav pa en effektiv boendeplanering. Aldrenimn-
den har 1 budget 2012 fatt i uppdrag att centralisera kohanteringen for vard- och
omsorgsboenden. Syftet dr att 0ka servicen och att effektivisera boendeplanering-
en genom att staden far en béttre dverblick av boenden, beldggningsgrad och be-
hov av boenden med olika inriktningar.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen i samrad med representanter frin
Kungsholmens stadsdelsforvaltning, Skarpnicks stadsdelsforvaltning och Héager-
sten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Aldrenimndens rad for funktionshinders-
fragor (FH-rdd) och Kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR) har tagit del av
drendet den 5 juni 2012. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
forvaltningsgruppen den 7 juni 2012 .

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Aldreférvaltningen har som underlag for arbetet studerat stadens kéhantering for
forskolor. Forskolekderna skots i ett gemensamt system for stadsdelarna. Den en-
skilde som soker forskola gor detta med hjélp av e-legitimation och hela ansok-
ningsforfarandet sker pé detta sitt. Utover detta finns ett kontaktcenter dit den
enskilde kan vinda sig med fragor, motsvarande Aldre direkt. D4 ans6kningsforfa-
randet till forskola i minga avseenden skiljer sig fran det till vrd- och omsorgs-
boende dr det 1 dagsldget inte mojligt att tillimpa samma modell for kohantering.
Pé sikt bor dock mdjligheten att, efter ett bistdndsbeslut, stélla sig i ko till vard-
och omsorgsboende via e-tjdnst undersokas.

Tvé alternativ har dvervigts for placering av kdsamordnare; regional placering
eller central placering. Aldreforvaltningen foreslér att kdhantering for dldreomsor-
gens vard- och omsorgsboenden organiseras centralt inom dldreforvaltningens
avdelning Stockholms trygghetsjour fr.o.m. 1 januari 2013.

For att ytterligare effektivisera och modernisera kundvalssystemet foreslar dldre-
forvaltningen att &ven kohanteringen for dagverksamheterna centraliseras samti-
digt som kohanteringen for vard- och omsorgsboenden. I dagslidget administreras
koerna till dagverksamheter av de kosamordnare som administrerar kderna till
vard- och omsorgsboenden. Aldreférvaltningen anser att pa sikt bor den centrala
kohanteringen ansvara for, och administrera all kohantering som ryms inom val-
frihetssystemet. Enligt dldreforvaltningens uppfattning finns flera fordelarna med
en central kdhantering:

e Okade mojligheter till effektivare uppfoljning av kderna till vard- och om-
sorgsboenden samt till dagverksamheterna.

o Likstilligheten forstarks for den enskilde som ansokt om plats pa véard- och
omsorgsboende.

e Det ger mdjligheter till en 6kad specialisering bland késamordnare.
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e Forslaget innebér att lokalkinnedomen behélls samt att mdjligheter till ett
kollegialt samarbete och utbyte okar.

e Sérbarheten géllande exempelvis franvaro for/av késamordnare minskar

e Den foreslagna organisationen ger mdjligheter till kdadministration utanfor
ordinarie kontorstid vilket 6kar servicenivan gentemot de dldre som koar
till vard- och omsorgsboende.

For att sdkerstélla rétt beslutsvégar till ett boende for den dldre har processbe-
skrivningar gjorts dér det tydligt framgar vem som ansvarar for vilken del i pro-
cessen (bilaga 1). Utifran denna processbeskrivning aligger det stadsdelsforvalt-
ningarna ett ansvar att tydliggdra vem som &r kosamordnarens kontakt pa myndig-
hetssidan i1 respektive stadsdelsforvaltning.

Akuta placeringar till vard- och omsorgsboenden bor folja med till den centrala
kohanteringen sé att alla placeringar hanteras i ett och samma system.

Den centrala kdhanteringen ska bevaka koderna for den enskildes rdkning i ett
gemensamt system. Stadsdelssekretessen forsvinner 1 och med att en central roll
som kosamordnare infors 1 paraplyssystemet.

Organisation

I dagsldget motsvarar de funktioner som finns ute pa de 14 stadsdelsforvaltningar-
na ca 4tta heltidstjéanster. Kosamordnare har idag dven andra arbetsuppgifter én
just kdhantering och dessa arbetsuppgifter kommer att stanna kvar ute i stadsde-
larna ddribland rapportering av ej verkstéllda beslut.

Den centrala kdhanteringen kommer att administrera kderna inom valfrihetssy-
stemet 1 samarbete med bestdllarna i1 respektive stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen foreslér att kohanteringen centraliseras men att kosamordnarna har
regionala ansvarsomraden for att inte tappa nirheten till stadsdelarna och den kun-
skap som behdvs om de olika boendena. Kohanteringen foreslas organiseras ut-
ifran de fyra regioner som finns idag:

e Innerstaden — Stadsdelsndimnderna Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm
och Ostermalm

e Visterort — Stadsdelsndmnderna Bromma, Hisselby-Villingby, Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta

o Ostra soderort - Stadsdelsnaimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och
Skarpnéck
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e Viistra soderort — Stadsdelsndmnderna Skdrholmen, Hégersten-
Liljeholmen och Alvsjo

I respektive ansvarsomrade ingar kohantering till de boenden inom stadens valfri-
hetssystem som ligger utanfor Stockholms stad och som idag &r férdelade pa
stadsdelsforvaltningarna. Aldreforvaltningen foreslar att antalet tjéinster inom den
centrala kdhanteringen ska uppga till 5,0 heltidstjénster och fordelas utifran antal
boendeplatser i1 respektive region, vilket ocksé skulle ge samma resultat som for-
delning utifran befolkningsunderlaget. Antalet kosamordnare fordelas per region
enligt foljande:

Antal késamordnare berdknat pa boendeplatser

Nulage Férslag
Viisterort 1,45 1,16
Innerstaden 4,05 2,11
Ostra séderort 1,25 1,07
Viistra sdderort 0,85 0,66
Summa 7,6 5,0

Ansvar for kohantering for dagverksamhet och akuta placeringar kommer att inga
1 respektive tjinst. Med fem tjénster sidkerstélls att akuta boendeplaceringar sker
snabbt och effektivt sa att kostnaderna for medicinskt fardigbehandlade personer
inte Okar. P4 sikt dr det ocksa sannolikt att fler verksamheter kommer in 1 valfti-
hetssystemet och ddrmed ingar i den centrala kdhanteringen.

Aldreforvaltningen foreslér att arbetsmetoder och rutiner for arbetet med kohanter-
ing ses Over i samband med att den centrala kohanteringsverksamheten inrittas.

Personal

Da kohantering sedan tidigare endast varit en funktion och inte en tjanst bor en
tjénstebeskrivning inrittas. Med anledning av detta bor ocksa de nya tjdnsterna
utlysas.

Ekonomi
Aldreforvaltningen beriknar att den totala kostnaden for den centrala kdsamord-
ningen kommer att uppga till 4 mnkr.
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Revidering av riktlinjer for kohantering

Aldrefdrvaltningen har dven gjort en versyn av de riktlinjer for kohantering som
dldrendmnden fattade beslut om 2010-06-08. Revideringarna giller framst de or-
ganisatoriska fordndringar som sker genom en centraliserad kohantering. Riktlin-
jerna foreslas dverga till tillimpningsanvisningar (bilaga 2). Aven tillimpningsan-
visningarna for dldreomsorgens dagverksamheter kommer att omarbetas for att
overensstimma med den nya organisationen.

Tillimpningsanvisningarna bor harmonisera med ett modernt kundvalssystem. Allt
fler boendeverksamheter bestar av flera boendeformer, t.ex. servicehus eller
trygghetsboende och vard- och omsorgsboende. Nér den enskilde flyttat till en
boendeverksamhet ér det ofta bade ett onskemél och en forvintan om att fa bo
kvar inom samma boendeverksamhet &ven om behovet av boendeform fordndras.
Aldreférvaltningen foreslar dirfor att sirskild hdnsyn ska tas i kohanteringen till
den som soker frén en boendeform till en annan inom samma boendeverksamhet.
Den sokande erbjuds da forsta lediga plats/lagenhet pa den sokta boendeenheten.
Genom detta ges mojligheten till kvarboende i redan kdnd miljo vilket ar sdrskilt
viktigt nér det géller personer med demenssjukdomar. Flyttningen inom nérmiljén
kan 6ka den enskildes kénsla av trygghet och en ”obruten boendekedja” har ska-
pats.

Ovriga huvudsakliga fordndringar i nya tillimpningsanvisningarna r foljande:

Rubrik 2.2 Ansvarsfordelning och 2.3 Kéansvarig
Punkterna utgar.

Ny rubrik 2.2 Aldreforvaltningens ansvar for kéhantering
Ny rubrik dér dldreférvaltningens ansvar beskrivs.

Ny rubrik 2.3 Organisation for central kohantering
Ny rubrik dér dldreforvaltningens organisation for centraliserad kohan-
tering beskrivs.

Rubrik 3.5 Parboendegaranti
Forandrat innehéll i enlighet med kommunfullmiktiges beslut 2011-11-
23 om inforande av parboendegaranti inom staden.
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Bilagor

1. Processbeskrivning for kohantering géllande véard- och omsorgsboende.
2. Tillimpningsanvisningar for kdhanteringssystem inom &ldreomsorgens vérd-
och omsorgsboenden.
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