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Rekommendation att teckna éverenskommelse
mellan kommun/stadsdel och landsting om
WebCare

Remissyttrande till kommunstyrelsen

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar pa remis-
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Sammanfattning

Kommunforbundet i Stockholms ldn (KSL) rekommenderar kommunerna i ldnet
att teckna dverenskommelse om IT systemet WebCare. I WebCare, som ér ett ['T-
stod for informationsdverforing och samordnad vardplanering, regleras processer-
na kring in- och utskrivning i sluten vard. Overenskommelsen faststiller samarbe-
tet rorande ekonomi, utveckling och forvaltning av systemet. Syftet dr att WebCa-
re ska anvédndas och utvecklas sa att det ger ett mervérde for bade vérden och om-
sorgen men framfor allt starker sdkerheten for den enskilde. Kostnaden for Stock-
holms stad beréknas till totalt 619 891 SEK dvs. 44 278 kr per stadsdel arligen
under dren 2012 -2014. KSL o6nskar fa Stockholms stads stéllningstagande senast

2012-10-01.

Aldreférvaltningen ser positivt pa att WebCare fiven fortséttningsvis anviinds vid
in- och utskrivning i sluten vard. Den ”nya” WebCare bidrar bl.a. till att den en-
skilde erhéller trygghetskvitto, att kommunerna kan {3 statistik for antal &renden
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dér betalningsansvar intritt och att hilso- och sjukvérdspersonal pa sirskilda bo-
enden under perioden ska fa tillgang till WebCare.

Aldreférvaltningen har inget att invinda mot KSLs rekommendation att teckna
overenskommelse med landstinget 1 Stockholms 14n om WebCare.

Arende

Kommunforbundet i Stockholms 1dn (KSL) har inkommit med skrivelse till kom-
munerna 1 Stockholms 14n med "Rekommendation att teckna 6verenskommelse
mellan kommun/stadsdel och landstinget om WebCare”. Overenskommelsen gill-
er fran 2012-01-01 och omfattar tre &r 2012 -2014. Senast 1 oktober 2012 6nskar
KSL f4 Stockholms stads stillningstagande i 4rendet. Aldrenimnden har fatt dren-
det av kommunstyrelsen i1 Stockholms stad for yttrande.

I Stockholms 14n har WebCare anvénts sedan 2003 som ett IT-st6d for informa-
tionsoverforing och samordnad vardplanering mellan sluten vard, 6ppenvérd och
kommunerna i Stockholms l4n i samband med in- och utskrivningar i slutenvard.
Anvindandet av WebCare har inte varit reglerat i avtal mellan kommun och lands-
ting med pafoljd att landstinget bekostat systemet under alla ar. Systemet har inte
heller helt uppfyllt stéllda krav gillande sékerhet for informationsdverféring mel-
lan olika vardgivare. Arbetet med att atgirda dessa brister har pagatt under en
langre tid och resulterat i denna dverenskommelse.

Syftet med dverenskommelsen ér att klargora forvaltarskapet av systemet WebCa-
re och skapa en gemensam organisation med objektidgarrad, bestdende av repre-
sentanter fran respektive part. Huvudsyftet med ett objektdgarrdd &r att mojliggora
effektiv hantering av drift, forvaltning och utveckling 1 enlighet med géllande lag-
stiftning och dverenskommelser.

Syftet med WebCare ér att det ska genera ett mervérde for varden och omsorgen
men framfor allt stirka sékerheten for den enskilde. Innehallet 1 systemet baseras
pa, fran 2010-05-11, 6verenskommelse mellan Stockholms ldnds landsting (SLL)
och KSL angéende samverkan mellan landstinget och kommunerna vid in- och
utskrivning av patienter i slutenvard. WebCare tydliggor processerna vid upprét-
tandet av en justerad vardplan infor utskrivning frén sluten vérd, klargor ansvars-
fordelning mellan vardgivare samt skapar utskrivningsinformation dvs. trygghets-
kvitto.

Overenskommelsen inkluderar flera dokument som medfljer som bilagor:
Bilaga 1 Forvaltningsspecifikation Samverkan vid vardovergangar 2012 - beskri-
ver olika objekt och roller samt forvaltningsprocesser.
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Bilaga 2 Forvaltningsplan for Samverkan vid vardovergangar 2012 - klargor vad
som ska goras och dr det operativa styrdokumentet for samverkan. Héar redogors
dven vilka problem och behov som finns for att fa en fullgod nytta av WebCare.
Bland annat faststélls behovet av inférandet av WebCare inom psykiatrin och sér-
skilda boenden och mojlighet att inhdmta statistikrapporter dvs. antalet utskriv-
ningsklara inom slutenvard och antalet dygn med betalningsansvar per kommun
och stadsdel.

Bilaga 4 Budget 2012-2014 samt belopp som faktureras kommunerna.
Kostnaden for kommunerna beréknas att arligen uppga till 1 500 000 SEK. For
Stockholms stad blir kostnaden totalt 619 891 SEK dvs. 44 278 kr per stadsdel.
SLL finansierar under samma period arligen 4 800 000 SEK for WebCare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens rad for funktionshinder har tagit del av drendet den 5 juni

2012. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltningsgruppen
den 7 juni 2012.

Férvaltningens synpunkter

Aldreférvaltningen ser positivt pa att teckna en dverenskommelse med Landsting-
et 1 Stockholms 14n om WebCare. Systemet ar vilként, har anvénts under 1dng tid
och varit ett uppskattat system hos stadens bistdndshandldggare. D4 systemet nu
upparbetats sa att det uppfyller alla krav géllande sékerhet for informationséverfo-
ring mellan véardgivare ser dldreforvaltningen positivt till att WebCare ocksa fram-
gent anvands vid in- och utskrivning i sluten vard.

Aldreforvaltningen ser med tillfredsstillelse att flera av dldrenimndens tidigare
beslut och krav antagits i forslaget, sdsom trygghetskvitto och tillgéng till WebCa-
re 1 sdrskilda boenden. Nagot som ytterligare sikerstiller den enskildes fortsatta
véard och omsorg. Den ’nya” WebCare mojliggor ocksd for kommunerna att erhél-
la statistik for antal drenden dér betalningsansvar intrtt.

Att ett gemensamt objektégarrdd bildas, med representanter fran parterna, grund-
lagger forutséttningar till att WebCare i framtiden blir ett anvéndarvanligt och vil-
kiint system hos alla vardgivare och i alla verksamheter oavsett regi. Aldreforvalt-
ningen ser att det finns tvd omraden, som idag &r kinda men dnnu ej genomforda,
som kan péaverka systemet och dess innehdll. Ett dr det eventuella kommunala
Overtagandet av hemsjukvarden och det behov av information som kan tinkas
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uppkomma d4. Ett annat #r inforandet av nationella patientdverforingen (NPO) dir
ett sa kallat "titthal” skapas mellan vardgivare for att fa ta del av vilken vard som
utforts och vad som planeras att utforas, allt efter samtycke av den enskilde. NPO
kan komma att minska behovet av informationsmingden i WebCare.

Aldreférvaltningen bifaller KSLs rekommendation att teckna verenskommelse
med SLL om WebCare.

Bilagor
1. Skrivelse frain Kommunforbundet i Stockholms 1dn
2. Overenskommelse mellan kommun/stadsdelsndmnd och Stockholms l4ns
landsting om WebCare
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