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Skrivelse om férslag till KF-indikatorer av-
seende hdlso- och sjukvéarden inom daldre-
omsorgen

Svar p4 skrivelse till #ldrenimnden av Christopher Odmann, Anders Odmark, Eivor
Karlsson och Sarah Johansson samtliga (MP).

Férvaltningens férslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjdnsteutlitande som svar pa skrivel-

sen.
Eva Frunk Lind
Direktor Annmarie Stahl
Avdelningschef
Sammanfattning

En skrivelse har av Christopher Odmann, Anders Odmark, Eivor Karlsson och
Sarah Johansson samtliga (MP), inkommit till 4ldrendmnden. Skribenterna fore-
slar Aldrendmnden att verka for en komplettering av kommunfullmiktiges indika-
torer avseende hélso- och sjukvard - nutrition, trycksér och fallskador hos om-
sorgstagarna - samt andel omsorgstagare som har aktuella genomférandeplaner.

Aldreforvaltningen anser det visentligt att verksamheternas kvalitet och resultat
foljs upp pa ett enhetligt sitt dver staden. Aldreforvaltningen har utarbetat stads-
gemensamma indikatorer for hdlso- och sjukvarden som beslutades av kommun-
fullmiktige i november 2008. Uppfoljning och kvalitetsutveckling bor ske med
utgdngspunkt fran en risk- och vésentlighetsanalys. Forvaltningen forordar dérfor
indikatorer som dr grundldggande for en kvalitativ hélso- och sjukvardsniva i
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verksamheterna, dvs andelen dokumenterade riskbeddmningar som gjorts inom
vard- och omsorgsboende inom omradena fall, nutrition och trycksar.

Den individuellt utformade genomforandeplanen i enlighet med socialtjdnstlagen,
ska ingd som underlag for bistindshandlaggarens uppfoljning av beslutade insat-
ser. Samtliga utforare oavsett regiform, f6ljs arligen upp utifrdn av kommunfull-
méktige beslutad uppfoljningsmodell. I uppfdljningen ingér kontroll av forekoms-
ten av aktuell och individuellt utformad genomférandeplan samt att planen i Gvrigt
motsvarar satta krav. Resultatet delges kommunfullmiktige. Aldreférvaltningen
anser att behovet av uppfoljning avseende genomforandeplaner ar tillgodosett.

For att framhalla vikten av savil individuppfoljning som genomforandeplaner, kan
dldreforvaltningen dverviga en indikator pa arsbasis avseende andelen genomfor-
da uppfoljningar pa individniva, utifrdn de individuella genomforandeplanerna och
beslutade insatser.

Bakgrund

En skrivelse har av Christopher Odmann, Anders Odmark, Eivor Karlsson och
Sarah Johansson samtliga (MP), inkommit till 4ldrendmnden, som foreslas verka
for en komplettering av kommunfullmiktiges indikatorer avseende hilso- och
sjukvérd - nutrition, trycksar och fallskador hos omsorgstagarna - samt andel om-
sorgstagare som har aktuella genomforandeplaner.

Skribenterna konstaterar att stadens indikatorer omfattar omsorgstagarnas nojdhet
och trygghet samt andel personal med grundutbildning. Ingen indikator finns som
hanfor sig till den hilso- och sjukvard som bedrivs inom véard- och omsorgsboen-
dena.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och Aldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet 2012-10-09.

Férvaltningens synpunkter

Enligt hilso- och sjukvardslagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras. For att langsiktigt utveckla och sdkra virdens
kvalitet ska dven vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet
enligt LSS ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten, SOSFS
2011:9.
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Aldreférvaltningen anser det visentligt att verksamheternas kvalitet och resultat
foljs upp. Det dr ocksa viktigt att stadsdelsndmnderna anvander sig av samma me-
tod och mall f6r uppfoljning av bl.a. hilso- och sjukvardsinsatser sé att verk-
samhetens kvalitet och resultat kan jamforas och utvecklas. Resultaten kan ddrmed
ocksa ligga till grund for att stadsdvergripande atgérder vidtas.

Aldreférvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna, utarbetat stads-
gemensamma indikatorer for hédlso- och sjukvarden i enlighet med Socialstyrel-
sens foreskrifter. Indikatorerna beslutades av kommunfullméktige i november
2008.

Indikatorer enligt HSL:

Andel boende med dokumenterad fallriskbedomning

Andel fallolyckor som lett till fraktur

Andel boende med dokumenterad riskbeddmning nutrition/malnutrition
Andel boende med BMI < 22

Andel boende med dokumenterad riskbeddmning for trycksar

Andel boende med trycksar

Andel boende med utférd ADL

Andel boende med individuellt utredd inkontinens

Indikatorerna géller for samtliga vérd- och omsorgsboenden i1 egen regi och upp-
handlad entreprenad. Indikatorerna har reviderats och dverensstimmer med savél
socialstyrelsens indikatorer som aktuella foreskrifter. Resultatet rapporteras till
socialstyrelsen och ingér i dess arliga redovisning, Oppna Jimforelser, dir iven
resultatet fOr privata utforare ingar.

Négra stadsdelsnamnder har, som skribenterna ockséa framhaller, uttryckt delar av
stadens hélso- och sjukvardsindikatorer som ndmndens indikatorer. Stadsdels-
ndmnderna foljer utvecklingen och vidtar atgérder avseende de faktiska hiandelser-
na och resultatet.

Aldreférvaltningen ser en fordel att folja utvecklingen dver hela staden, att ett eller
flera métt ingar 1 de av kommunfullméktige beslutade indikatorerna i budgetdo-
kumentet. Kvalitetsutvecklingen bor foljas pé en dvergripande niva utifrén en risk-
och visentlighetsanalys. Forvaltningen forordar darfor indikatorer som ar grund-
laggande for en kvalitativ hilso- och sjukvardsniva i verksamheterna, dvs andelen
dokumenterade riskbedomningar som gjorts inom vard- och omsorgsboende inom
omrddena fall, nutrition och trycksar.
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Skribenterna foreslar dven ett 6vervigande om andelen omsorgstagare som har
aktuell genomforandeplan, ska inga i kommunfullméktiges indikatorer. En genom-
forandeplan uppréttas enligt socialtjinstlagen, till skillnad fran en vardplan som
uppriattas i enlighet med hilso- och sjukvérdslagen.

Enligt stadens riktlinjer for bistandshandlaggning ska uppfoljning pa individniva ske
av beviljade insatser inom dldreomsorgen. Den individuellt utformade genomforan-
deplanen ska ingé som underlag for bistindshandlaggarens uppfoljning av beslu-
tade insatser. Samtliga utforare oavsett regiform, foljs arligen upp utifran av kom-
munfullméktige beslutad uppfoljningsmodell. I uppfoljningen ingar kontroll av
forekomsten av aktuell och individuellt utformad genomférandeplan samt att pla-
nen i Ovrigt motsvarar satta krav.

Vid 2011 ars verksamhetsuppfoljning framkom att 83 % av vard- och omsorgsbo-
endena och 67 % av hemtjinstenheterna hade aktuella genomférandeplaner f6r
sina omsorgstagare. Uppfoljande stadsdelsforvaltning ansvarar for att atgirder
vidtas. Resultatet av verksamhetsuppfoljningarna redovisas arligen till kommun-
fullméktige. Aldreforvaltningen anser att utvecklingen avseende genomforande-
planer finns belyst for staden och att behovet darmed éar tillgodosett.

Aldreforvaltningens inspektionsenhet far genom inkomna synpunkter och klago-
mal, vetskap om vissa brister avseende bl.a. forekomst av genomforandeplaner. Ett
systematiserat arbete med tydliga rutiner hos bestillaren for kontroll av att planer
inkommit, r en grundlidggande forutsittning for kvalitativ uppfoljning. For att
betona vikten och for en 6kad mojlighet att f6lja utvecklingen och transparens, kan
dldreforvaltningen dvervéga en indikator pa arsbasis avseende andelen genomfor-
da uppfoljningar pa individniva utifrén de individuella genomf6randeplanerna och
beslutade insatser. Omséttningen inom sérskilt vard- och omsorgsboenden ér rela-
tivt hog, varvid ett eventuellt métts ingdende variabler i1 sddant fall, maste utfor-
mas med noggrannhet.

Bilaga
Skrivelse till dldrendmnden om forslag till KF-indikatorer avseende hélso- och
sjukvédrden inom &ldreomsorgen.
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