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Ickevalssystem i hemtjanst fér Stockholms Stad

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till ickevalssystem inom

hemtjansten.

Eva Frunk-Lind Raili Karlsson
direktor avdelningschef
Sammanfattning

I och med att HSB Omsorg AB valt att inte forléinga avtalet med Stockholms Stad
om att verka som ett ickevalsalternativ i regionerna Visterort, Ostra sdderort och
Vistra s0derort samt att Stockholms Stad inte forldngt samma avtal for

Innerstaden foresldr dldreforvaltningen foljande att gélla fr.o.m.1 december 2012.

Organisatoriskt delas Stockholms Stad som tidigare in i fyra regioner. Visterort,
Innerstaden, Ostra sdderort och Vistra soderort. For att vara aktuell som
ickevalsalternativ 1 Stockholms Stad ska foljande kriterier vara uppfyllda.

e Utforare kan vara bade privata eller kommunala.

e Utforare ska vara godkénd av Stockholms stad som utforare av hemtjénst.

e Utforare ska ha hemtjanstuppdrag i Stockholms stad som varat minst de
senaste 15 manaderna.

e Utforare ska anméla intresse for att utgora ett ickevalsalternativ i en eller
flera regioner.

e Utforare ska ha beredskap for brddskande drenden.
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Uppdragen fordelas ménadsvis enligt ett forbestdmt schema mellan utférarna 1
respektive region. Turordningen avgors genom lottning. Systemet innebér att
uppdragen fordelas mellan alla berdrda utforare, som anmalt sitt intresse. Systemet
innebér ocksa att konkurrensneutralitet rader mellan olika utforare. Trycket pa en
ensam utforare upphdr ocksé vilket underléttar planering av den ordinarie
verksamheten.

Forslaget bygger pa erfarenheter frén tidigare upphandlat system,
konkurrensverkets synpunkter pa regeringens prop. 2008/09:29 och samrad har
skett med privata utforare av hemtjénst, stadsdelsforvaltningarna samt juridiska
avdelningen.

Forvaltningen har for avsikt att ytterligare utreda mojligheten till utveckling av
framtida modell for ickeval under varen 2013.

Bakgrund
Kommunfullméktige beslutade (Dnr 327-214/2009) uppmana kommunstyrelsen
att genomfora upphandling av ickevalsalternativ och akuta insatser for hemtjanst.

HSB Omsorg har varit Stockholms stads ickevalsalternativ nir det géller kundval
hemtjénst. Ickevalsalternativet har upphandlats enligt Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU) uppdelat pa fyra regioner Visterort, Innerstaden, Ostra
soderort och Vistra soderort. Avtalstiden med HSB Omsorg AB har varit 2009-12-
01-2011-11-30 med mojlighet till forlangning med ett &r 1 sdnder under tre
kommande é&r. Infor den sista forléingningen har HSB Omsorg AB valt att inte
forlinga avtalet avseende regionerna Visterort, Ostra sdderort och Vistra sdderort.
Staden har 1 sin tur inte forldngt avtalet med HSB Omsorg AB avseende region
Innerstaden for att kunna se dver hanteringen for ett ickevalsalternativ for staden i
sin helhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Samrad har skett med privata uforare
och stadsdelsforvaltningarna. Kommunstyrelsens pensionérsrad och
dldrenimndens rad for funktionshinderfragor har tagit del av drendet

den 9 oktober 2012. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1
forvaltningsgruppen den 10 oktober 2012.
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Forvaltningens synpunkter
Aldreforvaltningen kan konstatera efter erfarenheter fran nuvarande system att
foljande problem funnits.

Svart och kostsamt att hélla personal i avvaktan pa uppdrag

Ojéamn tillstrémning av uppdrag

Stora omdisponeringar i befintlig verksamhet

Stor variation 1 behovsbilden stiller krav pa fordndrad/6kad kompetens
e Dalig spridning av uppdrag mellan olika utférare

Med beaktande av de synpunkter som framkommit 1 kontakter med HSB Omsorg
AB, privata utférare av hemtjinst, stadsdelsférvaltningarna och juridiska
avdelningen foreslar dldreforvaltningen att ickeval 1 Stockholms Stad ska vara
kopplat till de utforare, privata och kommunala, som redan bedriver hemtjanst 1
staden.

Den tidigare upphandlingen resulterade 1 att HSB Omsorg AB vann
upphandlingen enligt Lag om Offentlig Upphandling (LOU) avseende ickeval 1
samtliga regioner i staden. Effekten av detta blev att HSB Omsorg AB upplever att
det ar svart att uppratthalla en bra kvalitet 1 verksamheten nér risk for att akuta
insatser tvingar till omdisponeringar i den ordinarie verksamheten.

Aldreférvaltningen foreslar att for att sprida uppdraget bland fler utforare, samt att
véirna konkurrensneutralitet, far samtliga aktorer sévil privata som kommunala,
som verkat som hemtjdnst utférare minst de senaste 15 manaderna anméla sitt
intresse. Genom detta forfarande viljs en modell som f6ljer konkurrensverkets
forslag samt yttrande pd Regeringens prop. 2008/09:29. Ett yttrande som avvisar
savil egen verksamhet som enda alternativ som upphandling enligt LOU nér det
géller ickeval. Verket framfor vikten av konkurrensneutralitet och tydlighet 1
systemet.

Aldreférvaltningen foreslar att som tidigare delas staden i fyra regioner, Visterort,
Innerstaden, Ostra soderort och Vistra sdderort. Intresserade/behoriga utforare
ansoker om att verka som ett ickevalsalternativ i en eller flera regioner.

Aldreférvaltningen foreslér att foljande kriterier ska gilla for att utféra uppdrag
som ickevalsalternativ 1 Stockholms Stad fr.o.m. den 1 december 2012.

e Utforare kan vara bade privata eller kommunala.

e Utforare ska vara godkénda av Stockholms stad som utforare av hemtjdnst.

e Utforare ska ha hemtjanstuppdrag i Stockholms stad som varat minst de
senaste 15 manaderna.
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e Utforare skall anmaéla intresse for att utgora ett ickevalsalternativ i en eller
flera regioner.
e Utforare ska ha beredskap for brddskande drenden.

Uppdragen fordelas i turordning, manadsvis mellan utforarna i respektive region,
enligt ett forutbestdimt schema. Turordningen avgors genom lottning for ett ar i
taget.



