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Till styrelsen

Angiende samarbete med berorda parter som hyresgister med flera

Styrelsen beslutade pa sitt ssmmantriide den 29 augusti 2006, punkten Okat ansvar for social
och ekonomisk utveckling i eftersatta stadsdelar, under vilket utredningsrapporten Jarvas
Framtid behandlades, att uppdra at verkstdllande direktoren att d&terkomma till styrelsen i ett
sarskilt &rende med redovisning av ett forslag 6ver hur samarbete med berorda parter som
hyresgister med flera skall genomfGras.

For narvarande pagér ett intensivt arbete med att bemanna och trimma in den nya
forvaltningsorganisationen inom respektive affairsomrdde och dnnu &r inte alla tjénster besatta.
Parallellt med detta haller en sirskild projektorganisation, som ska bista affirsomradena pa
Sodra och Norra Jirva i genomforandet av de utvecklings- och fornyelseprojekt som
redovisas 1 utredningsrapporten Jiarvas Framtid, pa att ta form och successivt kommer ett antal
nya tjanster att bemannas. Bland annat kommer det att finnas en funktion med sérskilt ansvar
for utétriktad information och kommunikation.

Mycket stor vikt fasts vid att pa ett kompetent och andamalsenligt sétt skapa forutséttningar
for ett konstruktivt samarbete med hyresgéster och med omvérlden i stort. Detta dr en av
nyckelpunkterna for att Svenska Bostédder ska na framgéng i sin strdvan att stirka och
utveckla sin egen forvaltning och samtidigt bidra till att stirka hela Jarva socialt och
ekonomiskt.

Av naturliga skil finns det 4nnu ingen fullstindig detaljplan for hur detta arbete ska bedrivas
men i olika delar borjar det ta form. I denna PM gor vi en allmédn genomgéng av laget for att i
ett senare skede kunna komma tillbaka till styrelsen med ett mer konkret och detaljerat
material.

Befolkningen

Den viktigaste relationen for Svenska Bostdder dr med de ménniskor som bor i vdra omraden.
Har finns de verkliga experterna pé allt vad boendekvalitet innebér sasom trygghet, skotsel av
bostaden och den omkringliggande miljon, offentlig och kommersiell service,

kommunikationer etc. Av denna anledning genomf6rde Svenska Bostidder i borjan av 2006 en



enkitundersokning om trygghet och socialt liv pa Jarva bland 3 200 slumpmaéssigt utvalda
personer 18 r och éldre, inte bara boende i vara egna fastigheter utan i omrddena 1 stort.

Enkéten besvarades av 1 728 personer, varav 500 hade skrivit ner spontana kommentarer och
forslag till forbattringar inom trygghet och service m.m. Resultatet av denna undersdkning var
ett viktigt underlag i arbetet med att formulera handlingsprogram for Jarva och
genomforandeplaner for det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

Uppfoljande enkéter planeras till vart tredje for att pa ett vetenskapligt sétt mita vilka effekter
satsningarna inom Jérvalyftet fir bland befolkningen.

Svenska Bostiders hyresgister

Inledningsvis under denna punkt kan konstateras att det inom de nya affarsomraddena pa Jarva
finns mycket god kompetens och erfarenhet fran tidigare arbete inom Svenska Bostider, dock
ofta i andra omrdden &n Jérva.

I utredningsrapporten Jarvas Framtid finns ett omfattande kunskaps- och idéunderlag att 6sa
ur 1 form av tva rapporter som utarbetats av professor Séren Olsson respektive projektledare
Marika Lundin, SABO. Séren Olsson skriver bland annat om den fysiska miljons betydelse
for att stimulera till delaktighet och inflytande. Marika Lundin gor en genomgéng av
erfarenheter av hyresgéstinflytande i ett 20-tal bostadsomréden i Sverige. Till dessa rapporter
kan liggas Svenska Bostiders arbete med bostadssociala fragor, forfattad av Asa Henriksson
och Anna Lackman.

Ovanstdende erfarenheter och kunskaper ér viktiga att ha med sig néir det nu handlar om att
utveckla nya och konstruktiva relationer med hyresgésterna. I méngt och mycket handlar det
om att bdrja frin borjan, inte minst for de hyresgéstorganisationer som dr verksamma pé
Jarva.

For att 1dgga en ny grund for samarbete med hyresgéstrorelsen tog Svenska Bostader initiativ
till ett i ssmmanhanget unikt seminarium om boinflytande, géllande alla Svenska Bostéders
affarsomraden, som genomfordes i borjan av november 2006. SB representerades av,
affarsomradeschefer och forvaltare medan hyresgéstforeningen i Storstockholm
representerades av sin ledning och av boutvecklare inom de lokala hyresgastféreningarna.
Sammanlagt deltog ett 70-tal personer. I nésta steg ska bovérdar och miljovérdar involveras i
arbetet som ska utmynna i handlingsprogram for boinflytande inom hela Svenska Bostader.

For att aterga till Jarva specifikt har de bada affirsomrédena tagit flera initiativ gentemot
hyresgésterna och i forekommande fall deras organisationer, bland annat har man inbjudit till
“framtidsverkstidder” for att utveckla trygghet och sékerhet pa gardar. Utgdngspunkten ar att
man maste arbeta pa flera fronter och med méanga olika medel, inget far vara for smatt och
inget for stort. I manga fall handlar det om information och samrad i till synes sma och
triviala vardagsfragor, om skotsel av rabatter eller om att sitta battre belysning utanfor
ytterdorren, 1 andra fall kan det komma att handla om stora strukturella fordndringar i
fastighetsbestandet.

Ett problem som noterats pé Jarva ér att de lokala hyresgistforeningarna inte representerar
hyresgésterna 1 stort sdrskilt vél, vilket i sig kan vara en del av forklaringen till att



organisationen Husby Unite allt mer har framstatt som foretrddare och talesman for manga av
dem som bor 1 omrddet. Detta har lett till att Hyresgéstforeningen valt att samarbeta med
Husby Unite och pé en del moten med Svenska Bostéder dr bdda organisationerna med.
Affarsomridet pa Norra Jarva har pd senare tid haft dterkommande dialog och samrad med
Husby Unite, som pa detta sétt fatt 6kad kunskap om vad Svenska Bostédder star for och vilka
planer man har pé att rusta upp sitt fastighetsbestand samt, inte minst, vilka
brottsforebyggande och trygghetsskapande atgérder Svenska Bostdder vidtar.

Nér man diskuterar forutsittningarna att stimulera och utveckla inflytande och delaktighet
frdn de boende mdsta man ta i beaktande att intresset i manga fall &r begrinsat och att
forvantningarna maste vara realistiska. I samband med seminariet som ndmns ovan berdttade
hyresgistforeningen att man intervjuat 500 hyresgéster om boinflytande. 73 procent av dessa
uppges ha valt hyresritten for att de inte vill engagera sig i forvaltningsfragor och liknande.

Kvinno- och brottsofferjourer

I trygghetskartldggningen framkom att en klar majoritet av de valdsbrott som anmals pa Jérva
ar riktade mot kvinnor och barn. I syfte att minska de véldsbrott som begés i ndra relationer i
hemmen behdver Svenska Bostidders personal 6ka sin kompetens om dessa problem Samtidigt
kan utsatta kvinnor och barn behdva information om var de kan védnda sig om de utsitts for
brott. Darfor har Svenska Bostéder inlett samarbete med Alla Kvinnors Hus. Kontakt har
ocksé tagits med lokala kvinnojourer pé Jarva. Utover detta har diskussioner om samarbete
med brottsofferjouren 1 Spanga-Kista inletts.

Andra fastighetsagare

Svenska Bostidder fullfoljer nu planerna pé att initiera en intresseforening for fastighetségare
pa Jarva som ska verka for att Jarva ska vara ett tryggt, trivsamt och attraktivt omrade att bo,
vistas och verka i. I samarbete med Fastighetsdgarna Stockholm har representanter for ett 15-
tal fastighetsidgare och bostadsrittsféreningar inbjudits till ett mdte den 27 november 2006 1
syfte att tillsédtta en interimsstyrelse med uppdrag att forbereda ett mote med samtliga dgare.

Kommunala och nirliggande organ

I det arbete som nu ligger framfor oss dr de kontakter och de relationer som utvecklats under
utrednings- och kartlaggningsarbetet vardefulla att ha med sig, s& som Stockholms Stadshus,
stadsdelsforvaltningarna, de lokala brottsforebyggande raden, stadsbyggnadskontoret,
utrednings- och statistikkontoret, markkontoret, Kista Sience City o.s.v.

Samarbetet med nérpolisomrddena pé Jarva, som tagit ny fart under utredningsarbetet,

fortsitter. Bland annat far vi nu varje vecka tillgang till brottsstatistik som efter vér
bearbetning kommuniceras vidare till olika verksamheter.

Eventuella framtida inflytandeformer



Mycket av det som beskrivits ovan ér traditionella och beprévade samarbetsformer mellan
fastighetségare och hyresgister. En fraga infor framtiden, som bor undersokas, dr om det finns
bittre, mer okonventionella och effektiva former for samarbete, till exempel att hyresgéster
viljs in 1 eller adjungeras till bolagsstyrelsen eller att sirskilda genomférandegrupper med
starkt inflytande- och ansvarstagande for hyresgéster tillsitts for sarskilda projekt eller
dndamaAl.

Hemstilles att styrelsen godkinner ovanstdende redovisning

Villingby den 30 november 2006
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