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1 Kommunikationspolicy

1.1 Bakgrund och inledning

Varumirket Svenska Bostdder skapas av de samlade intryck som ménniskor har av
foretagets tjanster, service och kunskap. Véra intressenter — hyresgister, politiker,
allménhet, samarbetspartners och medarbetare — bildar sig en uppfattning om
Svenska Bostéder via olika informations- och marknadsforingskanaler men ocksé via
massmedia, grannar, vinner och kollegor. Framforallt pdverkas de av hur de beméts
av Svenska Bostidders medarbetare.

Mot bakgrund av detta, dr det viktigt att foretaget har en policy som garanterar hog
kvalitet och samordning av Svenska Bostidders kommunikationsinsatser.

Genom aktiv kommunikation kan vi forvalta och utveckla organisationens samlade
fortroendekapital och kunskap i den riktning vi vill. Genom kommunikation kan vi
ocksa skapa handlingsutrymme for pagaende och planerad verksamhet.

Utgéngspunkten for Svenska Bostdders samlade kommunikationsinsatser ar
foretagets visionssats: Svenska Bostdider — Virden for dig, med tillhérande
framgangsfaktorer.

Svenska Bostidders varumarke ska associeras med: prisviardhet, kostnadseffektivitet,
valfrihet, miljohénsyn, god kvalitet, kundorientering, hemkénsla, trygghet/stabilitet,
larande, utveckling/férnyelse, omsorg, engagemang, drlighet och etik.

1.2 Syfte

Syftet med denna kommunikationspolicy &r att stiarka vart varumérke och aktivt
bidra till att foretaget uppfyller sina mél. Policyn ska ge en dvergripande bild av
vilka vérderingar som styr varumérkesarbetet. Syftet dr ocksa att stirka den
gemensamma vardegrunden och foretagskulturen.

1.3 Definitioner

Med kommunikation avses de aktiviteter genom vilka foretaget uppratthaller kontakt
med sina intressenter, till exempel hyresgister, presumtiva hyresgéster, politiker,
beslutsfattare, myndigheter, samarbetspartners och medarbetare.

Kommunikation bygger pa interaktivitet och ska leda till nagon form av paverkan av
en attityd eller ett forhallningssétt. Information ska leda till 6kad kunskap.
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1.4 Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstéllda. Varje medarbetare har ansvar for att vira
intressenter bemdts med en Sppen, korrekt och serviceinriktad attityd. Varje
medarbetare har ocksé ett eget informationsansvar, som bade bestar av rétten att vara
informerad och skyldigheten att sjdlv soka och ldmna information.

Varje affairsomréades-, avdelnings- och enhetschef ansvarar for savél
marknadskommunikationen som den interna kommunikationen inom sitt omrade.

Chef for affarsutveckling, understilld VD, ar hogst ansvarig for foretagets marknads-
och kundkommunikation och har ddrmed 6vergripande ansvar for styrning,
samordning och uppf6ljning av féretagets insatser inom dessa omriden.

Informationschefen, understélld chefen for VD-staben, ansvarar for samordning och
utformning av foretagets interna och externa information, vilket inkluderar
information riktat till hyresgéster, samt styrning och uppf6ljning av foretagets
budskap i press och media.

Kommunikation

Svenska Bostéder ska ha ett starkt varumédrke och strdva efter att hyresgéster,
stockholmare, medarbetare etc vil kénner till oss och vet vad vi star for. For att
underhélla Svenska Bostédders starka varumirke ska vi sjdlva driva en aktiv, 6ppen
och trovirdig kommunikation med omvérlden och inom foretaget. Vi ska:

e Skapa kunskap och overblick 6ver var verksamhet, vara forutsattningar
och mal.
Vara 6ppna, tjinstvilliga och érliga i1 kontakter med vara intressenter.
Erbjuda malgruppsanpassad information i ett flertal kanaler.
Planera och samordna kommunikationsinsatser for storsta mojliga effekt.
Ha en tydlig och enhetlig profil.
Underlétta genomforande av beslut.
Stimulera dialog och ldrande av varandra.
Stirka en gemensam virdegrund inom foretaget.
Stirka bilden av Svenska Bostdder som en attraktiv plats for boende,
samarbete och som attraktiv arbetsgivare.

2 Kopplingar till andra dokument

Denna policy och hur den ska tillimpas beskrivs ndrmare i Regler for profilkidder,
Regler for grafisk profil, Regler for bidrag och sponsring, Regler for presentreklam,
Regler for kontakter med massmedia och Regler for intern kommunikation.
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