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Overgripande kommentar
Kommentar ILS-rapport tertial 1- 2009

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog (KF)

Aktuell prognos innebér att vi pdborjar 376 lagenheter under 8ret. Den stora avvikelsen mot malet pd 800 lagenheter beror huvudsakligen pa forseningar i detaljplanearbetet
och éverklaganden frén narboende och intressegrupper. I och med det radande marknadslaget betraffande forséljning av bostadsrattslagenheter har det 6ppnat sig
mojligheter fér Svenska Bostéder att istallet bygga hyresréatter. Diskussioner p&gar for narvarande med ndgra intressenter betréffande kop av fastigheter eller 6vertagande av

markanvisningar. Detta kan innebara ett tillskott p& 200 - 300 ldgenheter med produktionsstart i &r. Under tertial 1 har inga lagenheter pabériats.

Svenska Bostdders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet (SB)
Kundupplevelsen &r central for Svenska Bostaders verksamhet. Vi mater &rligen kundernas omdémen om boendet och narmiljon. Den neddtgéende trenden fr&n 2007 for

Kundindex vande under 2008 med en svag forbéttring. De fragor som framfor allt bidrog till det positiva resultatet rérde tillgénglighet och informationshantering. P8

foretagsnivd dvertraffade Tradgdrdsindex det stallda malet pd 71 % nojda kunder. Resultaten av kundundersok-ningarna har varit en viktig utgdngspunkt for affarsplanerna
2009. Resultatet fr@n drets kundenkat vantas bli klart i mitten av maj med redovisning och uppféljning i nasta tertialrapport.

Svenska Bostéder ska ha en héllbar energianvéandning (SB)
Vi kan gléddjande nog konstatera att energianvandningen minskar. Minskningen kan till stor del tillskrivas den optimering av varme- och ventilationsanldggningarna som nu
kan bedrivas fullt ut i och med forstarkningen av affarsomradenas driftverksamhet. Jamte dessa insatser fortsatter arbetet med automatiserad drift och med utredningen av
mojligheterna att infora individuell méatning av el- och vattenférbrukning. Nyckeltalet 179,8 kWh/m2 innebar en minskning med 1,4 % sedan i december 2008. Budget 172
kWh/m2 kvarstar i prognosen.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare (KF)
1 féregdende ars medarbetarundersékning hade index for det vardeskapande kapitalet 6kat. Medarbetarna s&g alltmer positivt pd verksamheten och kande sig mer
motiverade. Aven fortroendet for affarsledningen vande uppat. Det som oroar &r att man upplevde arbetsbelast-ningen som alltfér hég. Affarsplanerna for 2009 inneh8ller en
konkret 8tgardsplan for att forbattra personalbetygen. Arets medarbetarenkat sker i anslutning till kundenkaten. Sjukfr&nvaron 3,9 % p& &rsbasis per mars &r alltjamt i niva
med arsmalet for 2009 och ett konkurrenskraftigt vérde i branschen.

Budget i balans (KF)

Det operativa resultatet uppgar for perioden till -20 mkr, j@mfért med en budget p& -67 mkr, vilket framst forklaras av lagre underhliskostnader. Reavinster uppgar till 1514
mkr och dvriga jamforelsestérande poster rorande pensioner till 14 mkr (positiv effekt), relaterat till St Erik Liv.

Effektivitet och fokus pd kdrnverksamheterna (KF)
Superdriftnettot uppgick for perioden till 496 mkr, vilket ar 28 mkr lagre &n budget, bestandsforandringar har bidragit med en férsamring pa cirka 17 mkr. Prognosen for
andel administrations- och indirekta kostnader ar ndgot lagre &n budget.
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1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen OBedriva utvecklingsprojekt Tertial mSvenska Bostader P8géende
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och i samarbete med andra av 1 2009 bedriver
foretagsvéanliga stad utveckla formerna for stadens bolag. utvecklingsprojekt
samverkan med rérande IT-fragor i
naringslivet boendet i samarbete
med bolag inom
néringslivet och
staden.
1.2 Jobb istallet for @Antal praktikplatser som 4 st 20 st 20 st 1400 st Tertial
bidrag kan tillhandah&llas for de 12009
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
@ Egenforsorjning P&gdende
#Egenforsorining i Pdgdende
Jarvalyftet
1.3 En hallbar livsmiljo Medverka till att nya & Investeringar inom Pagdende
ska varnas och attraktiva stadsmiljoer ramen for Jarvalyftet
utvecklas skapas i ytterstaden bl.a.
genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden.
@ Attraktiva P&gdende
stadsmiljoer i
ytterstaden
Fortsatta arbetet med @ Fortsatt Jarvalyft P8gdende
Jarvalyftet
@ Jarvalyftet P&gdende
Fullfélja & Okade Pagdende
underhallsinsatserna i undehallsinsatser
1940- och utifrn identifierat
1950-talsbestdnden samt behov
6ka ombyggnads-och
underhallsatgarder i
miljonprogramsbestandet.
#Underh8ll i 40- P8gdende
50-talsbestdnd
Fortsatta #Underh8lls- och P8gdende

tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.
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Fullfélja utbyggnaden av @ Utbyggnaden P8géende
IT-nét till samtliga fortskrider under
fastigheter. 2009
Aktivt bidra till
investeringar i
ytterstaden
1.4 Nyproduktion av bostader mAntal pabérjade 0 376 800 Tertial
Bostadsbyggnadstakten lagenheter(st) 12009
ska vara hoég
Bidra till nyproduktion
med 3000 nya lagenheter
under mandatperioden.
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska Genomfora dvningar i OKrishantering Tertial @Bolaget kommer att  Pdg8ende
upplevas som en ren, krishantering 12009 arbeta med frégan
vacker och trygg stad under 2009 i samrad
med stadens kris- och
sdkerhetssamordnare.
Samarbeta med 6vriga
berérda kommunala bolag
och foérvaltningar for
riktade satsningar p&
underhall, trygghet,
sakerhet och
energieffektiviseringar
Bidra med férsoks och #Bidra med forsoks- P8gdende
tréaningslagenheter. och

tréningsldgenheter

Uppvakta regeringen med
krav pa skattelattnader
for rumsuthyrning.

Vidta dtgarder for att & Oronmérkt satsning  P8g8ende
forhindra svartuthyrning. mot olaga andrahand
@ Vidta dtgarder for att Pagdende
férhindra

svartuthyrning

Kontinuerligt genomféra
underhdll i AB
Stadsholmens best8nd.

Oka hyresgésternas
incitament att spara

energi
Bolagsspecifika Svenska bostédders OKundindex i Tertial
inriktningar hyresgéaster ska trivas i servicebarometern for 12009
sitt boende och i sin boende
verksamhet
ONGjd tradgdrdsindex, NTI Tertial
12009
@Inomhusmiljéindex 79 84 84 Tertial
12009
Svenska bostader ska ha mFjarrvarmeférbrukning, 179,8 172 172 Tertial @ Fortsatta P&gdende
en hallbar exkl Stadsholmen (kWh/ 12009 genomférandet av
energianvandning kvm) fastighetsautomation
@& Utreda mojligheterna  Pag8ende
att infora individuell
matning av el- och
vattenforbrukning
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Gora sarskilda insatser fér
erbjudas 6kad valfrihet att stimulera frikop av
och méngfald bostader i ytterstaden.
Bereda méjlighet for de
boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda
sina lagenheter
Oka valfriheten fér
hyresgéasten
OAntal kommunala 837 tas  Tertial
hyresréatter i ytterstaden fram 1 2009
som frikdpts och ombildats 2009
till bostadsratter
2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom Fortsatta arbetet med att
stadens vidareutveckla kvalitet

omsorgsverksamheter och service
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2.4 Staden ska vara en Sjukfr@nvaron ska minska @ Sjukfrénvaro(%) 3,85 % 4 % 4 % Tertial
attraktiv arbetsgivare 12009
Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
Bolagsspecifika Uppmuntra till @& Uppmuntra till P8gdende
inriktningar boinflytande boinflytande.
Medarbetare som &r ONo6jd medarbetarindex i Tertial
nojda med sin den &rliga 12009
arbetssituation och som medarbetarundersdkningen
finner sitt arbete
meningsfullt
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet «Avvikelse -10,04 % 2 249 mnkr 2 500 mnkr Tertial
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 12009
Godkand resultatnivd #Resultat efter -20 -125 -125 Tertial
finansnetto(mnkr) 12009
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @Andel administrations- och 6,81 % 7,1 % 7,3 % 2009
fokus p& och indirekta kostnader indirekta kostnader(%)
karnverksamheterna
Bedriva ett kontinuerligt ~ OKvalitetssékring av Tertial @ Projekten prioriteras, P8g8ende
utvecklings-, utvecklingsprojekt 1 2009 styrs via styrgrupp
effektiviserings- och och foljs upp i
kvalitetssakringsarbete internrevision 4 ggr
under 2009.
Ha en kostnadseffektiv « Superdriftnetto, intakter- 155 513 536 Tertial
och rationell driftskostnader (kr/kvm) 12009
bostadsférvaltning.
Teckna ny @ Diskussioner p8gér  P8g8ende

férhandlingsordning med
hyresgéastféreningen med
anledning av bolagens
uttrade ur SABO.

Kontinuerligt genomféra
underhall i AB
Stadsholmens
fastighetsbestand

Placera Vallingby centrum
i ett separat bolag

3.3 Skatten ska sénkas

Bolagsspecifika
inriktningar
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