Bilaga 1
Overenskommelse om formedling av lagenheter

Mellan Stockholms Stads Bostadsformedling AB ("Bostadsformedlingen") och
AB Familjebostidder, AB Svenska Bostidder samt AB Stockholmshem
(”Bostadsbolagen”)

AB Familjebostdder, AB Svenska Bostdder samt AB Stockholmshem (nedan kallade
Bostadsbolagen) och Stockholms Stads Bostadsformedling AB (nedan kallat
Bostadsformedlingen) har som gemensamt dvergripande uppdrag att bidra till en vél
fungerande hyresmarknad i Stockholm. Detta innebér bl.a. att Bostadsbolagen skall verka for
att :

e Friamja en god rorlighet pa bostadsmarknaden bl.a. genom enkla och tydliga regler lika
for alla, regelverk som undviker inldsningseffekter och atgérder for att forhindra
svartuthyrning

e Skapa ett bostadsbestdnd som har en sddan bredd att allas bostadsbehov kan
tillgodoses med avseende pé ldge, storlek, hyra och tillgédnglighet.

e Ta ett stort ansvar for forsorjningen av forturs, forsoks- och traningsldgenheter och for
att sikerstilla ett bostadsutbud for dem med svaga ekonomiska forutsattningar

Bostadsformedlingen skall verka for en vél fungerande bostadsmarknad genom att:

e Formedla ldgenheter i ett Oppet och transparent system efter kotid dvs. till den kund
som har langst kotid och uppfyller fastighetsédgarens krav

e Alltid formedla lagenheter till den tidpunkt fastighetségaren angett

e Driva en effektiv och rittvis fortursformedling for hushall med sdrskilda behov som
klarar eget boende men saknar mdjlighet att sjélv 16sa bostadsfragan.

e Aktivt informera om bostadsmarknaden i regionen och sérskilt om planerad och
pagaende nyproduktion

Bostadsformedlingen skall ocksa pé bostadsbolagens uppdrag administrera bolagens
gemensamma internkd.

§ 1. Bostadsbolagens internkoer

Bostadsformedlingen tar Gver ansvaret for hanteringen av bostadsbolagens internkoer.
Bostadsbolagens internkoer slés ihop till en gemensam internké med lika villkor och regler
for t.ex. berdkning av kotid och godkdnnande av hyresgést. Alla i den gemensamma internkén
far soka ligenheter i alla tre bostadsbolagens bestand. Overtagandet av internkon regleras i
separat dverenskommelse "Overenskommelse om dvertagande av hantering av
bostadsbolagens internkder”

§ 2. Huvudregel for formedling.

Samtliga bostadsbolagens lagenheter lediga for formedling formedlas genom
bostadsformedlingen om inte annat framgar av dgardirektiv till bostadsbolagen. Lagenheter
som blir lediga for formedling skall alltid om bostadsbolaget sa anger i ett forsta steg erbjudas



bostadsbolagens gemensamma internko. Samtliga successioner efter sidan formedling skall
g4 till bostadskon.

Huvudregeln ovan skall innebéra att kunderna 1 bostadskon erbjuds ett utbud av ldgenheter
som Overensstimmer med bolagens genomsnittliga utbud av lediga lagenheter avseende liage
eller storlek. Vid avvikelse skall detta kontinuerligt justeras.

§ 3. Evakuering — ombyggnad mm.

Parterna dr 6verens om att Bostadsbolagen har rétt att for evakueringsdndamal avseende storre
ombyggnader gora tidsmissiga undantag fran huvudregeln om att lagenheten skall ldmnas till
bostadsformedlingen. Bostadsbolagen har dven rétt att 1 samband med sérskilt uppkomna
behov gora omflyttningar av hyresgéster i sitt bestand.

Bostadsformedlingen erbjuder hjélp med permanent evakuering som bostadsbolagen mot
ersittning kan avropa.

Bostadsformedlingen atar sig dven att formedla ligenheter med korttidskontrakt t.ex. for att
undvika tomhyror infor en planerad ombyggnad dér ordinarie hyresgéster successivt
evakueras.

§ 4. Speciella ligenhetstyper — med sarskilda villkor

Seniorligenheter

Parterna dr 6verens om att det dr angeldget att utnyttja tillgangliga bostader i det befintliga
fastighetsbestdndet for att erbjuda dldre mer anpassade bostdader. Bostadsbolagen avgor vilka
lagenheter som skall formedlas som seniorldgenheter. Sa kallade inspringda
pensionérslagenheter och seniorldgenheter 65+ och seniorlédgenheter 55+f6rs samman till ett
gemensamt begrepp seniorldgenheter 65+. Dessa formedlas enligt huvudregeln. Om inget
hushall i internkon eller bostadskon ér intresserad av ldgenheten kontaktas bostadsbolaget for
beslut om vilken atgérd som skall vidtas.

Handikappanpassade léigenheter

Ledigblivna handikappanpassade lagenheter skall ldmnas till bostadsférmedlingens
fortursformedling. Om inget forturshushill kan erbjudas ldgenheten kontaktas bostadsbolaget
for beslut om vilken atgdrd som skall vidtas.

Nyproducerade ligenheter

Vid formedling av nyproducerade lagenheter dr riktmarket for fordelningen att en tredjedel av
lagenheterna formedlas enligt huvudregeln och tva tredjedelar gar direkt till bostadskon.
Separat dverenskommelse kan tréffas om annan fordelning.

Korttidskontrakt
Korttidskontrakt formedlas direkt till bostadskon.

Ungdomsligenheter

Parterna dr 6verens om att det dr positivt att underlétta ungdomars intrade pa
bostadsmarknaden genom att 6ronmérka ldgenheter som ungdomsldgenheter. Lagenheter som
bostadsbolagen dronmérker som ungdomsldgenheter formedlas till personer mellan 18 och 26
ar.



Ungdomslégenheter formedlas direkt till bostadskon.

Studentligenheter

Bostadsbolagen kan 6ronmaérka lagenheter som studentldgenheter. Dessa formedlas till
personer som bedriver aktiva hogskolestudier (minst 10 podng/termin) och ar inskrivna pa en
studentkdr ansluten till Stockholms Studentkérers Centralorganisation, SSCO.

Studentbostdder formedlas direkt till bostadskon. Eventuell avveckling av befintlig
studentbostadsko hos AB Svenska Bostéder regleras 1 separat avtal.

Ligenhet i Kollektivhus
Liagenheter 1 Kollektivhus formedlas enligt respektive bostadsbolags egna regler.

Vid formedling till bostadskon dr det ett krav att ldgenheterna formedlas efter kotid.
§ 5. Inlimnande av léigenhet

Bostadsbolagen skall om inte annat 6verenskommes ldmna ldgenhet genom
bostadsformedlingens webbservices “Ligenhetstjansten” som gor det mojligt att direkt fran
Bolagets verksamhetssystem skicka lediga ldgenheter till Bostadsformedlingens
verksamhetssystem och frén det ta emot hyresgistforslag med nédvéndigt underlag samt
godkénna eller underkénna dessa.

Uppgifter om ldgenheten skall folja 6verenskommen postforteckning (se separat
overenskommelse dir det bl.a. redovisas om aktuell 14genhet utgdr succession till
internk6formedling eller ej eller om bolaget vill markera den som FoT-l4dgenhet eller ej) samt
innehalla uppgift om vilka krav som stélls pa hyresgisten och kontaktuppgifter till
handlidggare pa bostadsbolaget. Om representant for bolaget visar ldgenheten bor ocksa
forslag pé visningstidpunkt l&dmnas. Bostadsbolaget ansvarar for att avflyttande hyresgést
informeras om sitt ansvar i formedlingsprocessen samt att information om
formedlingsprocessen fran bostadsformedlingen dverldmnas.

Parterna dr 6verens om att Bostadsbolagen skall verka for att digitala planritningar och annat
beskrivande material skall finnas for alla lagenheter.

§ 6. Krav pa hyresgist

Bostadsbolagen bestimmer vilka krav som skall gilla pd hyresgést vid annonsering av
lagenhet. Bostadsbolagen har 6verenskommit om att ha gemensamma hyresgéstkrav. Dessa
finns dokumenterade i1 separat overenskommelse "Gemensamma regler for godkdnnande av
hyresgist . Bostadsformedlingen och bostadsbolagen kommer att upprétthalla arbetsformer
och rutiner for ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte mellan bolagens ansvariga uthyrare for att
sikra en gemensam tolkning av de faststéllda kraven.

§ 7. Hyresgistforslag
Bostadsformedlingen forbinder sig att 6versidnda forslag pa hyresgist senast till det datum

som dverenskommits. Atagandet giller di ligenheten formedlas till internkon och limnas in
mer dn 60 dagar fore inflyttning och alltid da lagenheten formedlas direkt till bostadskdn. Om



inget datum 6verenskommits géller som senast dag for hyresgastforslag 28 dagar efter det att
lagenheten inkommit till bostadsformedlingen.

Om ldgenhet som skall formedlas till internkon ej leder till hyresgéstforslag ska ny
overkommelse om datum for hyresgastforslag traffas. For att bostadsféormedlingen skall kunna
leva upp till dessa ataganden kravs att tider for nddvindiga visningar kunnat ordnas med
avflyttande hyresgist eller bostadsbolaget.

Genom en bra dialog och bostadsféormedlingens ldgenhetstjinst ska bostadsbolagen
kontinuerligt hdllas informerade om formedlingsprocessen och problem som uppstér. I det fall
ett hyresgéstforslag inte kan levereras pd utsatt datum skall Bostadsférmedlingen alltid snarast
mojligt och senast dagen innan meddela Bostadsbolaget skilet till detta. Bostadsbolaget skall
fatta beslut om fortsatta atgérder.

Forslaget fran bostadsformedlingen pa ny hyresgést skall, om inget annat 6verenskommits
gbras genom “’ldgenhetstjdnsten” vilket innebér att bostadsbolaget har forslaget i samma stund
som det skapas pé bostadsformedlingen. Hyresgistforslaget skall innehélla uppgifter om
namn, personnummer, adress och telefon samt aktuella inkomstforhallanden och
kontaktuppgifter till referenser. Bostadsformedlingen skall f6r den kund i bostadskén som har
den langsta kotiden och som efter genomford visning accepterat att hyra den lagenhet han
anmalt intresse for, direkt med kunden stimma av att lamnade uppgifter stimmer 6verens
med uppsatta krav bl.a. nir det giller inkomst och kontakt uppgifter for boendereferenser.
Grundprincipen &r att ett kontrollerat hyresgistforslag 6versdnds. Om denne inte godkdnns
kontrollerar och dversdnder bostadsformedlingen ytterligare ett forslag.

Bostadsformedlingen skall ocksa upplysa kunden om att Bostadsbolaget har ritt att krdva
motsvarande anstédllnings- och inkomstuppgifter styrks med intyg samt uppgifter om
arbetsgivare, tidigare hyresvird eller annan referens som vid behov kan ldmna upplysningar
om kundens ldmplighet som hyresgast. Bostadsformedlingen skall upplysa kunden om att
denne vid anvisning av ndgon av Bostadsbolagets l4genheter, skall vara bredd att inom tva
dagar (omedelbart) styrka uppgivna inkomst- och arbetsforhallanden.

Forslaget skall ocksé innehalla kontaktuppgifter for den handlaggare hos bostadsformedlingen
med vilken Bostadsbolaget kan diskutera forslaget pa hyresgést.

Bostadsformedlingen skall inte anvisa ldgenhet till kund, som har for bostadsformedlingen
kinda oreglerade hyresskulder. Om det vid hyresvirdens provning édnda visar sig att kunden
har sddana skulder &r detta skél att inte godkédnna denne som hyresgist.

§ 8. Godkinnande av hyresgist

Bostadsbolaget skall vid sin provning av hyresgéstforslagen utgd ifran de krav som bolaget
meddelat i samband med l4genhetens inlimnande. Om undantagsvis flera forslag oversénts
skall dessa provas i angiven turordning.

Om hyresgiastforslag inte kan godkénnas, eller det av andra skél inte tecknas kontrakt skall
Bostadsbolaget #ydligt motivera skilet till detta i samband med aterrapporteringen via
’lagenhetstjdnsten”.



Nér Bostadsbolaget godkint forslag till hyresgést skall bostadsformedlingen omedelbart eller
senast inom 10 dagar underrittas om detta.

§ 9. Fortur

Bostadsbolaget tar sig att prova hyresgéstforslag med beslut om fortur. Hyresgéstforslag med
beslut om fortur provas mot kraven i ’Gemensamma regler for godkdnnande av hyresgast”
men en individuell provning med en generdsare bedomning dér sdrskild hdnsyn tas till
fortursbeslutet skall ske. Bolagens gemensamma grundinstillning &r att den hir personen har
ett styrkt behov av den aktuella typen av bostad och att da bostadsformedlingen i samband
med fortursutredningen bedomt att hyresgisten har ekonomiska forutsattningar att klara den
aktuella ldgenheten bor 1 regel hyresgéstforslaget godkdnnas. Om sédana uppgifter
framkommer som medfor att hyresgéstforslaget inte kan godkinnas, skall beslutet om fortur
omprovas hos bostadsformedlingen.

Liagenheter avsedda for bostadsbolagens internko far innan de annonseras anvéndas till
personer som bor i bolagens bestand och har fortursbeslut. Pa sikt ar bolagen beredda att
prova om denna regel kan utvidgas till att gilla for alla kunder med fortursbeslut.

I 6vrigt géller for fortursformedling det som sdges 1 §5 och §6 om hyresgistforslag och
godkinnande. Parterna dr medvetna om att fortursformedling leder till behov av nya/fler
visningstider och att en snabb aterkoppling av hyresgéstforslagen ar extra viktig 1 dessa fall.

§ 10. Forsoks och triningsligenheter

Bolagen skall gemensamt 6verenskomma om hur en arlig totalvolym for Forsoks- och
traningslédgenheter fordelas. Grundprincipen for fordelningen &r efter bolagens storlek
avseende antal ligenheter. Bostadsbolagen svarar i mojligaste mén for att mérka lampliga
lagenheter i tillrdckligt antal jamt fordelat Gver aret for att uppfylla sin dverenskomna kvot.
Dérutover kan bostadsformedlingen hos bolaget bestélla en viss typ av ldgenhet eller friga om
lampligheten for en viss ldgenhet till denna verksamhet. Svar pa sadan forfragan bor
behandlas skyndsamt och inkomma inom tvé arbetsdagar. Géllande riktlinjer for
verksamheten redovisas i Bilaga C.

Aktuell hyresgist skall godkédnnas av Bostadsbolaget innan inflyttning. Ansvaret for detta
ligger pé ansvarig institution som har forstahandskontraktet.

§11 Uppfoljning - avstimning

Detta avtal skall foljas upp genom halvarsvisa mdten mellan bostadsbolagen och
bostadsformedlingen. Bostadsférmedlingen ansvarar for att kalla till dessa moten och leverera
relevant statistik betrdffande férdelningen av ldgenheter enligt huvudregeln och anvindningen
av lagenheter for fortur och forsok och traning. Vid dessa moten skall ocksa en avstimning
ske av aktuella godkidnnanderegler ske och initiativ till justeringar tas.

§ 12. Ersiittning av hyresforlust

Bostadsformedlingen atar sig att svara for uppkomna hyresforluster frin angiven tilltridesdag
om uthyrning inte kommit till stdnd p& grund av forhéllanden som formedlingen rader dver.



§ 13. Ikrafttridande

Denna dverenskommelse trider i kraft den 2010.01.01. Overenskommelsen giller till och
med 2012.01.01 och forldngs dérefter vid utebliven uppsdgning med ett ar i taget.
Uppségningstiden &r tre minader.

Overenskommelsen forutsitter godkénnande av styrelsen for Stockholms Stads

Bostadsformedling AB samt av AB Familjebostdders, AB Svenska Bostidders samt AB
Stockholmshems styrelser.

Stockholm den 1 oktober 2009

Pelle Bjorklund Bosse Sundling Michael de Faire
VD AB Svenska Bostédder VD AB Familjebostdder vVD AB Stockholmshem
Per Anders Hedkvist

VD Stockholms stads Bostadsformedlings AB



Bilaga C

RIKTLINJER VID ANVISNING OCH UTHYRNING AV S K FORSOKSLAGENHETER
OCH TRANINGSLAGENHETER

Forsokslédgenhet eller traningsldgenhet erbjuds person, vilken &r i behov av sérskilt stod fran
myndigheternas sida. Lagenheten kontrakteras inledningsvis av stadsdelsndmnd eller annan
kommunal myndighet eller privat virdgivare, nedan kallad institution, och hyrs ut i andra
hand till fors6kshyresgisten / traningshyresgésten (andrahandshyresgisten). Syftet med
upplételse av forsoksldgenhet dr att forsokshyresgisten under en tid - minst ett ar och hogst tre
ar - skall vinna Bostadsbolagets fortroende och kunna 6verta forstahandskontraktet till
lagenheten. Trianingslédgenhet 6verléts inte pa traningshyresgésten. Verksamheten skall f6lja
de av kommunstyrelsen antagna riktlinjerna fran 2003-03-19. Vid forhyrningen skall anges
om ldgenheten &r en forsoksldgenhet eller traningsldgenhet. Vissa traningsldgenheter kan
behdva anvindas som sa kallade jourldgenheter och har da kortare boendetider och storre
omsittning pd hyresgéster.

1. Vid anvisningen av forsoks- eller triningsldgenheter skall bostadsformedlingen stréva efter
att ldgenheterna upplétes sé, att pataglig oldgenhet till foljd hirav inte uppkommer inom
fastigheten eller i dess grannskap.

2. Overenskommelse om att viss ligenhet skall utnyttjas som forsoks- eller trinings ligenhet
skall traffas mellan bostadsbolaget och en hos bostadsformedlingen sérskilt utsedd
tjdnsteman, med vilken bostadsbolaget dven kan diskutera fragor, som sammanhénger med
lagenhetsanvisningen och som eljest harror frén den tréffade 6verenskommelsen.

3. Hyresavtalet skall tecknas direkt mellan den institution, som bostadsformedlingen foreslar
och bostadsbolaget, varvid avtalet skall 16pa med tre ménaders hyrestid och en méinads
uppségningstid och forlingas pa samma tid vid utebliven uppsigning. Kommunen forbinder
sig dédrvid att inte under forsta hyreséret i hyresndmnden framstélla yrkande om att 14-
genheten enligt 37 § i hyreslagen skall dverlatas pa den i ldgenheten boende.

4. D4 institution onskar teckna hyreskontrakt med Bostadsbolaget, skall institutionen tillse, att
handldggande tjinsteman innehar fullmakt att teckna kontrakt. Denne tjdnsteman skall 1
fullmakten ocksé ges behdrighet att for institutionens rdkning mottaga uppsigning av
hyreskontraktet. Nér kontrakt tecknas skall kopia av fullmakten dverlamnas till
Bostadsbolaget.

Direst den handldggande tjdnstemannen hos institutionen under hyrestiden slutar sin
anstillning och erséttes av annan, skall Bostadsbolaget snarast underrittas om fordndringen
samt tillstéllas kopia av ny fullmakt for denne.

Institutionen skall vidare i varje drende utse och ange en sérskild tjinsteman, vilken dger att
som kontaktman med Bostadsbolaget diskutera och besluta om dvriga med uthyrningen
sammanhédngande och under hyrestiden uppkommande fragor.

5. Institutionen skall medverka till att lagenheten besiktigas i samband med tilltradet. Tid
harfor skall bestimmas senast dd hyreskontrakt tecknas betrdffande ldgenheten. Protokoll 1 tva
exemplar upprittas och undertecknas vid besiktningstillfillet.



6. Innan hyreskontrakt tecknas skall institutionen till Bostadsbolaget 1dmna uppgift om namn
och personnummer pa forsoks- eller traningshyresgésten. Avser hyreskontraktet en
forsokslagenhet skall den blivande hyresgésten och kontaktmannen besdka Bostadsbolagets
omradeskontor och fa information innan inflyttning i ldgenheten sker

7. D4 den i ldgenheten boende frivilligt avflyttar under kontraktstiden skall institutionen, sa
snart denna erhallit kinnedom hirom, omgaende anmaéla avflyttningen till Bostadsbolaget och
sdga upp hyreskontraktet.

Direst den i ldgenheten boende misskoter sig sd, att pataglig oldgenhet uppkommer for
Bostadsbolaget eller for i1 fastigheten boende hyresgéster, skall institutionen - sedan
institutionen och den i ldgenheten boende tillstéllts tva varningar med begédran om réttelse och
sa ej skett - tillse, att lagenheten omgéende fristilles och att hyreskontraktet uppséiges.

I direkt anslutning till avflyttning enligt forsta eller andra stycket skall institutionen medverka
till att lagenheten besiktigas. Protokoll i tva exemplar skall uppréttas och undertecknas vid
besiktningstillfdllet. Forsoksldgenhet skall ddrefter aterga till Bostadsbolaget.
Traningsldgenhet far utnyttjas for ytterligare traningshyresgéister om inte Bostadsbolaget
begir att ligenheten skall aterga till bolaget. Trdiningsldigenhet som anvinds som jourldigenhet
behéver inte siigas upp vid hyresgdsts avflyttning. Onskemdl om att utnyttja liigenheten for ny
trdaningshyresgdst skall alltid anmdlas till och godkdinnas av bolaget.

8. Institutionen skall gentemot Bostadsbolaget svara for att hyran erldgges i rétt tid och att
ersittning utgives for onormalt slitage och/eller skadegorelse i ldgenheten eller i fastighetens
gemensamma utrymmen eller & dess fasad. Jaimvil uppkommen hyresforlust skall erséttas av
institutionen.

Om Bostadsbolaget vid avhysning med mera haft sérskilda kostnader for lagenhetens
fristdllande fOr institutionens rdkning, skall Bostadsbolaget vara beréttigad till erséttning av
institutionen for de kostnader, som uppkommit i samband hirmed.

9. Om den i forsoksldgenheten boende inte under forsta hyresaret givit anledning till
berittigad anmérkning enligt hyreslagen, skall denne pé institutionens skriftliga begiran
beréttigas Overtaga hyresritten till 14genheten under forutséttning att eventuella tidigare
hyresskulder dr reglerade. Darvid skall, innan nytt hyreskontrakt tecknas, ligenheten
besiktigas. Protokollet i tva exemplar uppréittas och undertecknas vid besiktningstillfillet.



