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Inledning

Foljande dokument innehdller Svenska Bostidders, Stockholmshems och Familjebostiders
forslag till gemensam intern k6 och gemensamma godkdnnanderegler.

Idag sker formedling och godkédnnande pa delvis olika sétt 1 de tre bostadsbolagen. En
gemensam intern ko, som administreras av Bostadsformedlingen, forutsétter att de tre
systerbolagen anvdnder samma regelverk och rutiner.

Inférandet av enhetliga regler och rutiner paverkar de tre bolagen pé olika sitt. De storsta
fordndringarna for Svenska Bostider ér att:

- Bostadsformedlingen tar 6ver formedlingen av samtliga lediga ldgenheter.
- Svenska Bostéder viljer om en ledig ldgenhet ska erbjudas i internkon eller i den
ordinarie bostadskon. Lagenheter som blir lediga som en f6ljd av formedling via

internkon, ska dock alltid erbjudas i den ordinarie bostadskon.

- Svenska Bostéder ersétter Bostadsformedlingen med 1 000 kronor per formedlad
lagenhet 1 internkon.

De storsta fordndringarna for Svenska Bostdders hyresgéster &r att:

- Alla lediga ldgenheter 1 Svenska Bostider soks via Bostadsformedlingens
webbplats/talsvar. Idag soks 2/3 av Svenska Bostidders lediga lagenheter dr.

- Mojligheten att soka ytterligare ldgenhet i samband med skilsmédssa/separation upphor.
Idag formedlas ca 50 lagenheter per ar pa detta sitt.

- Mojligheten att soka en extra lagenhet till hemmaboende barn upphor. Idag formedlas
ca 170 ldgenheter per &r pa detta sétt.

- Kotid berdknas frin kontraktsdatum. Hyresgéster som idag har extra poédng fran dldre
kosystem, kan inte langre tillgodordkna sig dessa.

- Hyresgéster som har bott mer dn fem ar i samma ldagenhet och flyttar via internkon
erbjuds tva ménaders uppsiagningstid. Idag erbjuds de hyresgéster som har bott lingre
an sju ar 1 samma ldagenhet och flyttar via internkdn en ménads uppsédgningstid.

- Trearssparren upphor. Hyresgésten behdver inte vénta tre dr med att soka ny ldgenhet
efter ett byte 1 internkon.



Bakgrund

I samband med koncernstyrelsens beslut 2009-03-23 angaende “Omstrukturering av
bostadsbolagens fastighetsbestdnd” uppdrogs &t Stockholms stads Bostadsformedlings AB att
1 samrad med AB Familjebostidder, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostdder samordna
bostadsbolagens internkder.

Utlatande

Utgangspunkten for bolagens arbete med uppdraget har varit ett konstaterande av att bolagen
har som ett gemensamt dvergripande uppdrag att bidra till en vil fungerande hyresmarknad i
Stockholm. Detta innebir bl.a. att Bostadsbolagen skall verka for att:

e Friamja en god rorlighet pa bostadsmarknaden bl.a. genom enkla och tydliga regler lika
for alla, regelverk som undviker inldsningseffekter och dtgérder for att forhindra
svartuthyrning

e Skapa ett bostadsbestand som har en sadan bredd att allas bostadsbehov kan
tillgodoses med avseende pa ldge, storlek, hyra och tillgénglighet.

e Ta ett stort ansvar for forsorjningen av forturs, forsoks- och traningsldgenheter och for
att sdkerstélla ett bostadsutbud for dem med svaga ekonomiska forutsittningar

Bostadsformedlingen skall verka for en vél fungerande bostadsmarknad genom att:

e Formedla lagenheter i ett Oppet och transparent system efter kotid dvs. till den kund
som har langst kotid och uppfyller fastighetségarens krav

e Alltid formedla ldgenheter till den tidpunkt fastighetsdgaren angett

e Driva en effektiv och réttvis fortursformedling for hushall med sérskilda behov som
klarar eget boende men saknar mojlighet att sjélv 16sa bostadsfragan.

e Aktivt informera om bostadsmarknaden i regionen och sérskilt om planerad och
pagaende nyproduktion

Dessa utgangspunkter ligger till grund for de tva 6verenskommelser som utarbetats,
”Overenskommelse om formedling av ligenheter” (bilaga 1) och "Overenskommelse om
samordning av bostadsbolagens internkder” (bilaga 2). En viktig drivkraft for alla parter har
varit att fa enkla och tydliga gemensamma regler.

”Overenskommelse om formedling av ldgenheter” ersitter tre tidigare avtal mellan
bostadsformedlingen och bostadsbolagen och innebir att alla bostadsbolag tillimpar samma
principer for formedling av ldgenheter. Huvudregeln innebir att samtliga bostadsbolagens
lagenheter som &r lediga for formedling formedlas genom bostadsformedlingen om inte annat
framgér av dgardirektiv till bostadsbolagen. Ligenheter som blir lediga for formedling skall
alltid om bostadsbolaget si anger i ett forsta steg erbjudas bostadsbolagens gemensamma
internkd. Samtliga successioner efter sddan formedling skall g till bostadskon. Huvudregeln
ovan skall innebéra att kunderna i bostadskon erbjuds ett utbud av ldgenheter som
Overensstimmer med bolagens genomsnittliga utbud av lediga ldgenheter avseende lége eller
storlek. Detta &r i linje med nuvarande avtal for formedlingens samarbete med
Stockholmshem och innebir en 6kad frihet for Familjebostdder och Svenska Bostédder att
vilja vilka ldgenheter som formedlas till internkon.

Kunderna i bostadskon forlorar inte i antal ldgenheter som formedlas, eftersom de alltid far
tillgang till successionen efter en formedling tillbolagens interna byteskder.

I 6vrigt innebér dverenskommelsen att villkoren likstédlls mellan bolagen och att arbetsformer
skapas for att sdkerstilla en likvardig hantering nir det t ex géller krav for godkénnande av
hyresgist (bilaga 3).



Overenskommelsen om samordning av Bostadsbolagens internkder bygger pa en genomgéng
av bostadsbolagens nuvarande system och arbetssétt for att hantera internkderna. Arbetet har
dven hér inriktats mot att skapa enkla och tydliga gemensamma regler for den gemensamma
internkon. Det innebér t ex anpassningar av hur kétider berdknas, vilka uppsidgningstider som
tillimpas och avveckling av bolagsspecifika separations- och ungdomskder dér dessa
forekommer.

Bostadsformedlingens atagande innebér att formedlingen atar sig att svara for att:

1. Halla en sammanslagen internkd for bostadsbolagen aktuell, denna baseras pa
kontinuerliga uppdateringar fran bostadsbolagen.

2. Annonsera ldgenheter till kunderna i internkdn via webbtjansten Mina Sidor.

3. Ge kunderna 1 internkon tillgéng till ” Bostadsférmedlingens webbtjanst Mina Sidor
for att se de for internkon annonserade ldgenheterna och anmaéla intresse pa dessa, ta
emot information om visning, samt svara ja efter visning.

4. Ordna visningstid och bjuda in kunderna till visning.

Alltid formedla lagenheten till den kund 1 internkon som har ldngst kétid och

motsvarar bostadsbolagets krav.

6. Ge kunderna 1 internkén samma tjénster som kunderna i bostadskén vad avser
kundtjanst per telefon och besok, webbtjanster och talsvar.

e

Bostadsformedlingen maste driva formedlingen till bostadsbolagens internko efter
sjalvkostnadsprincip. Sjdlvkostnaden kommer att berdknas pa antalet férmedlade lagenheter
till internkon. Férmedlingsavgiften blir 1000 kronor per ldgenhet och betalas av respektive
bostadsbolag. Kunderna i internkén kommer fortfarande att ha tillgéng till en kostnadsfri
service.

Ovanstdende sjdlvkostnadspris forutsétter dock att samverkan mellan bostadsformedlingen
och bolagen sker genom bostadsformedlingens webbservices ”Lagenhetstjansten”. Om
samordningen av internkderna startas med befintligt datastod blir formedlingsavgiften 2000
kronor per ldgenhet tills en 6vergang till ”Légenhetstjdnsten” gors.
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