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Fortsatta arbetet med Jarvalyftet och Soderortsvisionen (Stadshus AB)

En av Svenska Bostaders storsta utmaningar &r att 6ka attraktiviteten i de stora miljonprogramsomr&dena. Bolaget medverkar i Séderortsvisonen tillsammans med vara
systerbolag men vart storsta ansvar ligger i Jarvalyftet. Vi har darfor i samarbete med 6vriga aktérer genomfért ett antal dialogveckor med boende och verksamma i
Jarvastadsdelarna. I vart kommande arbete ska synpunkterna végas in och pverka utformningen av atgérderna. Metoden kommer ocksa att anvéndas i det fortsatta arbetet i
séderort, dar nu stadsdelsvisa dialogsatsningar ar aktuella. Inom ramen for Jarvalyftet fortskrider arbetet med trygghetsdtgarder, atgarder kring egenférsorining samt paborjande
av ombyggnad och renovering av gardar och hus.

Fullfélja underhdllsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestdnden samt 6ka ombyggnads- och underhdllsdtgarder i miljonprogramsbestadndet. (Stadshus AB)

Bolaget har med anledning av "Stimulans for Stockholm" i allt vasentligt tidigarelagt redan kartlagda behov avseende unqgrhé’lll— och ombyggnation. Fokusomraden ar
klimatskarmar, hissbyten, stambyten, renovering av trapphus och kéallarutrymmen for att ka tryggheten for de boende. Aven gdrdsupprustningar och lagenhetsunderh8ll omfattas
av satsningen. Vi har vidare stort fokus p& energi- och miljo&tgarder. Redovisning av satsningen sker tertialvis i samband med rapporteringen i RASK.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog (KF)

Aktuell prognos for heldret 2010 &r 362 pdborjade bostadslédgenheter. Den stora avvikelsen mot &rsmalet pa 800 lagenheter samt ytterligare 340 lagenheter inom ramen for
Stimulans for Stockholm beror huvudsakligen pd troghet i tilldelning av markanvisningar och i évertagande av bostadsrattsprojekt samt utdragna processer kring éverklaganden.
Bolaget arbetar dock intensivt for att genomfora uppdraget.

Svenska Bostdders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet (SB)

Resultaten av 8rets kundundersokning redovisas i samband med rapporteringen for andra tertialet. Kundupplevelsen &r central for Svenska Bostaders verksamhet. Vi méater arligen
kundernas omdémen om boendet och narmiljon. Bolaget nddde inte de uppsatta mélen for Kundindex 2009, 75% ndjda kunder mot mélet 77%. Det &r fortfarande till stor del
produktindex, med missnéje kring lagenhetens utrustning och underh8llsstatus som drar ner Kundindex. Vi uppnadde 2009 &rs malvéarde avseende Tradgardsindex, 74% ndjda
kunder mot mélet 73%. Resultaten av undersékningen har brutits ned till bo- och miljovéardsnivd och utgjort en viktig utgdngspunkt for konkreta 8tgarder pd kort sikt samt mer
18ngsiktiga strategier i affarsplanerna for 2010.

Svenska Bostdder ska ha en héllbar energianvdandning (SB/Stimulans fér Stockholm)

Vi kan gladjande nog konstatera att energianvandningen fortsatter att minska frén den kraftiga nedgdngen under 2009. Minskningen kan till stor del tillskrivas den optimering av
varme- och ventilationsanlaggningarna som nu bedrivs fullt ut i och med forstarkningen av affarsomrédenas driftverksamhet. Jdmte dessa insatser fortsétter arbetet med
automatiserad drift och med utredning och skarpa tester av inforandet av individuell mé&tning av el- och vattenférbrukning. Aktuell normaldrskorrigerad forbrukning, rullande
12-mé&nader, &r 169,9 kWh/kvm att jamféra med 174,4 kWh/kvm for heldret 2009 och 183,2 kWh/kvm fér 2008.

Till hjalp i v8rt energispararbete kommer vi inom kort att fa statistik via var nya energiportal som &r ett delresultat av bolagets fastighetsautomationsprojekt. Projektet kommer att
ge oss battre majlighet att identifiera hogforbrukare och ge snabb information fér optimering av den dagliga driften i véra fastigheter. Tillskapandet av nyproduktion och
ombyggnationer med mycket hoga miljéambitioner ger ocksa draghjalp i bolagets energispararbete.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare (KF)

1 2009 ars medarbetarundersékning okade index for det virdeskapande kapitalet till 701 (678), ett mycket bra resultat som Sversteg malvardet. Medarbetarna &r motiverade
och ser positivt pé det mesta i verksamheten. Dock upplever man att arbetsbelastningen &r hég och manga kénner sig stressade. Avdelningar och affarsomréden har identifierat
kritiska omr8den och tagit fram en 5tgérdsplan. Resultatet av 8rets medarbetarundersokning redovisas i rapporteringen fér andra tertialet.

Sjukfrénvaron, 3,4 % pa arsbasis, i koncernen &r fortsatt mycket 1&g och klart under &rsmalet 4,0%. Det forebyggande och strukturerade arbetet mot framférallt
l&ngtidssjukskrivningar fortsatter att pverka i positiv riktning

Bolaget har under 2010 tillskapat 4 praktikplatser via Jobbtorg Stockholm, drsmalet 14 praktikplatser, motsvarande éverenskommen kvot om 3% av personalstyrkan, behalls i
prognosen. Vi arbetar offensivt med frégan.

Budget i balans (KF)

Investeringsvolymen uppgdr fér perioden till 312 mkr, vilket &r 323 mkr lagre &n budget. Investeringarna har en tyngdpunkt under senare delen av 8ret. Prognosen, 1 685 mkr,
&r 222 mkr lagre an budget, i allt vasentligt en lagre nivd avseende nyproduktionen.

Det operativa resultatet uppgar fér perioden till -23 mkr, jamfort med budget -101 mkr. Resultatet inklusive reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgar till 2 368
mkr. De jamforelsestorande posterna uppgar till 2 391 mkr och bestdr huvudsakligen av reavinster vid fastighetsforsaljningar. Prognosen for det operativa resultatet uppgar till
-195 mikr, vilket innebar en negativ avvikelse mot budget med -45 mkr. Avvikelsen beror till stor del p& okade underhallsinsatser inom ramen for Stimulans for Stockholm.
Prognosticerat resultat inklusive reavinster och andra jamforelsestorande poster uppgar till 2 263 mkr, varav de jamférelsestérande posterna uppgar till 2 458 mkr och &r i allt
vasentligt hanforliga till fastighetsforsaljningar.

Effektivitet och fokus pa kidrnverksamheterna (KF)
Superdriftnettot uppgar for perioden till 151 kr/kvm, vilket &r 11 kr/kvm l&gre &n budget. Avvikelsen beror framst pa lagre intakter avseende hyresbortfall for

bestandsférsaljningar och senarelagd hyreshojning. Kostnaderna for fastighetsskétsel och reparationer 6verstiger budget till féljd av den stranga vintern, samtidigt noteras lagre
driftkostnader for framforallt taxebundna poster och administration. Prognosen for heldret ar 514 kr/kvm, att jamféra med budget 542 kr/kvm.

Carl Henrik Gratte, 100510

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
véaxande stad for boende, foretagande och besok

Kommunfullméaktiges Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Prognos Arsmal [ GH Aktivitet Status

mal for utfall heldr &rsmal
verksamhetsomrédet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besdok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvéanliga stad
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Kommunfullmaktiges
mal

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo
ska véarnas och
utvecklas

1.4

Indikator

Bolagsstyrelsens mal

for
verksamhetsomradet
#Antal praktikplatser som
kan tillhandah8llas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
(alla namnder/bolag)

DOAntal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

Aktivt bidra till
investeringar i
ytterstaden

Fortsatta arbetet med
Jarvalyftet och
Soderortsvisionen

Fortsatta
tillgénglighetsanpassning
av fastigheterna.

Fullfélja
underh3lisinsatserna i
1940- och
1950-talsbestdnden samt
6ka ombyggnads- och
underhallsatgarder i
miljonprogramsbestandet.

Medverka till att hela
Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland
annat genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden

Minskad
energianvandning inom
Stimulans for Stockholm

@ Minskad energiférbrukning
inom Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm &r)

Utreda mojligheterna for
att underlatta for aldre
och rérelse hindrade att
byta till en ldgenhet i
entréplan

OAndel av stadens fordon
som anvander dubbade
dack, exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
nédmnder/bolag)

OAndel av stadens
verksamheter som sorterar
ut férpackningar och
papper (alla namnder/
bolag)

OAndel férnyelsebart
drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
nédmnder/bolag)

OAndel medarbetare som
under arbetstid anvander
miljovanliga
transportmedel nar de
reser i tjdnsten

@ Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder/bolag)

OElférbrukning (alla
namnder/bolag)

OElférbrukning per
kvadratmeter

Bidra till nyproduktion av

Bostadsbyggnadstakten 15 000 nya bostader

ska vara hog

2006-2010

Periodens Prognos

Arsmal

utfall heldr

4 14 14 st
50 st

170 170 170
10 %
100 %
85 %

38,1 % 100 % 100 %

51 754 700 kWh

22 kwh/kvm
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arsmal
1400
st
3000
st
#Egenforsorjning i P&gdende
Jarvalyftet
@ Fortsatt arbete i P8géende
Jarvalyftet
#Underh8lls- och P8géende
ombyggnadsatgarder av
publika lokaler samt
tillgénglighetsanpassning
i bostader.
#Underhdll i 40- P8gdende
50-talsbestdnd
# Okade generella P8géende
underhallsinsatser
utifrén identifierat behov
@ Attraktiva stadsmiljéer i Pagdende
ytterstaden
@ Investeringar inom P8gdende
ramen for Jarvalyftet
@ Energibesparing P8géende
@ Underlatta for aldre och  Pagdende
rorelsehindrade att byta
till en lagenhet i
entréplan.
0% #Dubbdacksanvandningen P&gdende
fasas ut vid
nyanskaffning av fordon
och dack
100 %
85 %
tas
fram
2010
100 % @Bolaget arbetar aktivt P8gdende
med frégan och kommer
att redovisa klart
forbattrade siffror under
dret. Alla fordon som
nyanskaffas ska vara
miljoklassade. Skulle vi
inte nd 100% under
2010 kommer vi att ha
en plan for snara
resterande utbyten.
minska
tas
fram
2010



Kommunfullmaktiges
mal

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal

for
verksamhetsomradet
Inom ramen for
Stimulans for Stockholm
6ka takten pa
nybyggnation

Nyproduktion av bostader

Fortsatta arbetet for att
minska antalet
avhysningar

Inom ramen fér
Stimulans for Stockholm
6ka takten pd
upprustningen och
underhll

Kontinuerligt genomféra
underhdll i AB
Stadsholmens besténd.

Samarbeta med &vriga

berérda kommunala bolag

och foérvaltningar for
riktade satsningar pa
underhll, trygghet,
sdkerhet och
energieffektiviseringar

Sprida de positiva
erfarenheterna frén
dialogveckorna i Jarva
och genomféra
dialogveckor med boende
inom ramen for
utvecklingen av sédra
ytterstaden

Ta ett stort ansvar for
forsorjningen av forturs-,
forsoks-, och
tréningslagenheter

Tillsammans med
Storstockholms
Brandférsvar inleda ett
samarbetsprojekt kring
informationsinsatser for
att forebygga och
motverka brander

Trygghetsskapande
dtgarder inom Stimulans
for Stockholm

Uppvakta regeringen med
krav pd skattelattnader
for rumsuthyrning.

Oka hyresgasternas
incitament att spara
energi

Svenska bostader ska ha
en hallbar
energianvandning

Svenska bostaders
hyresgéaster ska trivas i
sitt boende och i sin
verksamhet

Indikator

utfall

mAntal pdborjade lagenheter 0
inom "Stimulans for
Stockholm"

mAntal pabériade 0
lagenheter(st)

#Antal tgardade ldgenheter 4 042
/ vardplatser

@Bidra med férsoks- och 30
tréningslagenheter

OTrygghetsindex i %

OAndel anstéllda som
kanner till det
forebyggande
sakerhetsarbetet.

DOAntalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och
effekter av intréffade
héndelser som identifierats
i risk- och
s8rbarhetsanalysen.
@ Fjarrvarmeforbrukning, 170

exkl Stadsholmen (kWh/
kvm)

@Inomhusmiljéindex 82

#Kundindex i
servicebarometern for
boende

#No&jd tradgardsindex, NTI
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Periodens Prognos
heldr
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12 126

110

170

88

78

76

Arsmal

340

800

11750

110

76

70 %

45 st

170

88

78

76

[ GH
arsmal

Oka

Tas
fram
2010

Aktivitet Status

@ Erfarenheter frén P8géende
dialogveckor

#Bidra med forséks- och  P&gdende
tréningsldgenheter

@ Forebyggande P8géende
brandskyddsarbete

#Trygghetsskapande P8gdende
dtgarder

@ Fortsatta genomforandet Pagdende
av fastighetsautomation

@ Utreda mojligheterna att Pagdende
inféra individuell
maétning av el- och

vattenférbrukning



Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Prognos Arsmal KF:s Aktivitet Status
mal for utfall heldr arsmal

verksamhetsomradet

2. Kvalitet och
valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna ska Bereda mdjlighet for de

erbjudas dkad valfrihet boende att frikdpa sina

och méngfald fastigheter och ombilda
sina lagenheter till
bostadsratt

Bereda méjlighet fér och OAntal kommunala 1108 oka
sarskilt stodja boende i hyresratter i ytterstaden

ytterstaden att genom som frikdpts och ombildats

frikdp forvarva sina till bostadsratter

lagenheter

Delta i bildandet av en mGemensam fordelning av  Pagdende
gemensam férmedling av studentldgenheter
studentlagenheter

Fréamja en god rorlighet
och tillgénglighet pa
bostadsmarkanden
genom enkla och tydliga
spelregler lika for alla,
regelverk som undviker
inlasningseffekter och
&tgarder for att forhindra
svartuthyrning

Samordna de interna B Gemensam internko for Pégéende
byteskderna i samarbete de kommunala
med Stockholms stads bostadsbolagen

Bostadsférmedling AB

Oka valfriheten for
hyresgéasten

2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom Fortsatta arbetet med att
stadens vidareutveckla kvalitet
omsorgsverksamheter  och service

ska oka - trygghet,

vardighet och valfrihet

ska prégla hela

omsorgen

2.4 Staden ska vara en Sjukfr@nvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare

oNojdMedarbetarIndex (alla 71 62
namnder/bolag)
oSjukfranvaro (alla 4% 5,0 %
namnder/bolag)
Bolagsspecifika Medarbetare som ar &N6jd medarbetarindex i 710 710
inriktningar nojda med sin den rliga
arbetssituation och som medarbetarundersékningen
finner sitt arbete
meningsfullt
Uppmuntra till & Uppmuntra till P8gdende
boinflytande boinflytande.
3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara  God budgetféljsamhet 4 Avvikelse -11,64 % 1 685 mnkr 1907 mnkr
i balans och prognossakerhet investeringsbudget
Godkand resultatnivd 4 Resultat efter -23 -195 -150
finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och Fortsatta arbetet med att OAndel administrations- och 7,4 %
fokus p& minska administrativa och indirekta kostnader(%)
karnverksamheterna indirekta

produktionskostnader

Ha en kostnadseffektiv 4 Superdriftnetto, intakter- 151 514 542
och rationell driftskostnader (kr/kvm)
bostadsférvaltning.

Kontinuerligt genomféra
underhall i Stadsholmens
best&nd

Placera Vallingby centrum
i ett separat bolag

Se 6ver mojligheten att @ Verka for att fora 6ver P8gdende
teckna avtal med parkeringsverksamheten
Stockholms Stads till Stockholm Parkering

Parkerings AB avseende
parkeringsverksamheten

Teckna ny # Diskussioner pagar Pdgdende
férhandlingsordning med fortsatt mellan bolagen.
hyresgéastféreningen med

anledning av bolagens

uttrade ur SABO.
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Kommunfullmaktiges
mal

3.3 Skatten ska sdnkas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Prognos

for utfall HEET
verksamhetsomradet

Vara aktiva
fastighetsférvaltare och
ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsforvaltning

OMedelantal anstéllda
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385 st

[ GH
arsmal

Aktivitet
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