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1.1

1.2

1.3
1.3.1

1.4

1.5

Generella principer

Syfte med finanspolicyn

Syftet med denna policy, géllande fér AB Svenska Bostéder (bolaget) samt
(bolagets) majoritetsdgda dotterbolag, ar att:

e ge mal och riktlinjer for finansverksamheten inom bolaget.

e ange hur ansvaret foér finansverksamheten foérdelas.

Uppdatering av finanspolicyn
Den ekonomiansvarige ansvarar fér att finanspolicyn I16pande halls uppdaterad.

Finanspolicyn skall faststéllas arligen och revideras vid stérre férandringar av
bolagets férutsattningar. Innan bolagets styrelse fattar beslut om en ny policy
skall den tillstéllas finansenheten for yttrande. Koncernstyrelsen skall harutdver
godkanna dotterbolagens finanspolicies.

Generella principer for finansverksamheten inom [bolag]

Relation till 6vriga delar av kommunkoncernen

Bolaget skall félja de regler och instruktioner som faststélls av
Kommunfullmaktige i kommunkoncernens finanspolicy samt den till bolagets
overordnade Stadshus AB:s finanspolicy.

Mal med finansverksamheten

Bolagets mal med finansverksamheten &r att sékerstélla verksamhetens
likviditets-och finansieringsbehov, till en 18g kostnad givet den risknivd som har
satts for bolaget. Dessutom skall finansnettot optimeras inom ramarna for
Kommunfullméaktiges beslut om koncernens ranterisk.

Ansvarsfordelning

Bolagens ansvarsfordelning faststalls i Stadshus AB:s finanspolicy.

VD ansvarar dessutom for att i [ampliga fall delegera ansvaret till andra delar av
bolaget.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Risker

Valutarisk

Transaktioner i utldndsk valuta skall sdkras omgdende, varfor ndgon valutarisk
inte skall férekomma.

Réanterisk

Kommunkoncernens ranterisk och dess intervall faststélls arligen av Kommunfull-
méktige. Bolagets rénterisk faststélls arligen av bolagets styrelse inom det av
Kommunfullmé&ktige faststéllda intervallet. Utgdngspunkt fér bolagets placering i
intervallet &r bolagens accepterade kanslighet i finansnettot samt férdefinierade
nyckeltal. Den externa réanterisken skall hanteras av kommunkoncernens
gemensamma finansenhet.

Ovriga risker

De externa riskerna i form av finansieringsrisk, likviditetsrisk, motpartsrisk och
finansiell kreditrisk hanteras av finansenheten. Kapitalférfallostrukturen skall vara
jamnt férdelad dver tiden. Maximal kapitalbindningstid fér enskilt 1an skall vara 5
o

ar.

Operativ risk

Operativa risker hanfér sig till problem med administrativ hantering och
redovisning av finansiella transaktioner. De skall, s I3ngt kan ske till rimlig
kostnad, minimeras genom utbildning, utformning av adekvata administrativa
system och effektiv kontroll.

Verksamhetsspecifika risker

Verksamhetsspecifika risker skall hanteras av bolaget. Verksamhetsspecifika
kreditrisker hanteras av bolaget

Ovrigt

Borgen for dotterbolag, eller andra bolag skall normalt ej lamnas. Stallda panter
och ansvarsférbindelse skall normalt ej Idmnas.

Ansvarig Lars Brogren
Handlaggare Lars Brogren
Senaste revision 061219
Godkand i styrelsen 110609
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Svenska Bostdder Bilaga 3

Svenska Bostdders Ledar- och Medarbetarpolicy

Svenska bostéders ledar- och medarbetarpolicy har sin grund i stadens vision 2030 - "Ett
Stockholm i varldsklass” samt i stadens dvergripande medarbetarpolicy.

Foretagskultur

Ledare och medarbetare har i grund och botten samma uppdrag - att nd resultat och
utveckla verksamheten.

For att nd vara mal bygger vi en féretagskultur dér varje enskild medarbetare bidrar till
att utveckla vart arbetssétt och tar personligt ansvar. Varje medarbetare hos oss bidrar
till ett gott arbetsklimat dér vi forhaller oss till varandra och vara kunder p3 ett
konstruktivt och positivt satt. Chefer och medarbetare hos oss ar:

RESULTATORIENTERADE

Chef - Satter tydliga mal, prioriterar vél, uppnar resultat och aterkopplar.
Medarbetare - Medverkar till att utveckla verksamheten, bidrar till att satta mal och
uppnar resultat.

HANDLINGSKRAFTIGA

Chef - Tar personligt ansvar, driver sin verksamhet Iﬁngsiktigt, &r uthallig, modig, vagar
fatta beslut och samarbetar for helheten.

Medarbetare - Tar personligt ansvar, &r engagerad och bidrar aktivt till kundnéjdhet
och féretagets utveckling.

KOMMUNIKATIVA

Chef - Skapar delaktighet och inflytande, &r tydlig och synlig, ger kontinuerlig feed back
och agerar som en forebild. Samarbetar 6ver grénserna.

Medarbetare - Ar delaktig, tydlig och 6ppen, delar med sig av erfarenheter och
upptréder som en god ambassadér. Samarbetar 6ver granserna.

LYHORDA

Chef - Tolkar sitt uppdrag fran kunder, medarbetare och &gare val, & uppmarksam,
lyssnande, nyfiken och férdanderlig

Medarbetare - Har kunderna och féretagets behov i fokus, &r 6ppen och mottaglig,
nyfiken och féranderlig

Malstyrt arbete forutsatter delaktighet och inflytande

Arbetet ska organiseras sa att forutsattningar fér motiverade medarbetare skapas. Varje
medarbetare ska arbeta mot individuella mal som har en tydlig koppling till foretagets
évergripande mal.

En férutsattning for att Svenska Bostéder ska nd malen och utvecklas som foretag, ar att
varje medarbetares delaktighet och engagemang tas till vara i verksamheten.

For att varje medarbetare ska kunna bidra till att utveckla var verksamhet och ta
personligt ansvar behdvs en dppen, effektiv och tydlig kommunikation inom
verksamheten.

Kompetensutveckling

Varje medarbetare ar en representant for Svenska Bostader. Kompetenta och
engagerade medarbetare skapar professionella och fértroendefulla moéten med kunder.
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Svenska Bostader Bilaga 3

Kompetens &r en kombination av kunskap, férmaga och vilja. Kompetensutvecklmg sker i
det dagllga arbetet genom mal och aktiviteter som utmanar medarbetarens férmdga men
ocksd genom utbildning, utékat ansvar, nya arbetsuppgifter, mentorskap eller andra
insatser.

I dialog mellan chef och medarbetare planeras varje medarbetares individuella
kompetensutveckling som ska ha en tydlig koppling till verksamhetens mal och behov.
Varje medarbetare ansvarar fér sin egen kompetensutveckling och chefen ansvarar for
att skapa forutsattningarna for detta.

Lon och beléning

Det grundlaggande syftet med foretagets Iénepolitik &r att engagera, stimulera och
motivera medarbetarna till insatser som bidrar till ett bra resultat for Svenska Bostader.
Lénesattningen &r sdledes ett styrmedel da det &r den kompetens, prestation och
beteende som bidrar till féretagets mal och resultat som ska belénas. En férutsattning for
detta ar att varje medarbetare har kunskap om de krav, kompetens, férvantningar som
stélls. Detta i sin tur férutsétter en tét dialog och aterkoppling mellan chef och
medarbetare.

o Lonesattningen ska stlmulera till goda arbetsinsatser, engagemang, utveckling
och arbetstillfredsstéllelse pd sadant satt att bolagets samlade resultat forbattras.

o Ldnepolitiken ska bidra till foretagets konkurrenskraft, dvs I6nerna ska vara
marknadsmassiga sa att vi kan rekrytera och behalla duktiga medarbetare.

o Lonerna ska vara individuella och differentierade samt stimulera till att uppsatta
mal nas.

o Foéretagets I6nesattningsfaktorer och principer ska vara neutrala, dvs alla
medarbetare ska behandlas med respekt och pa ett likvérdigt sétt och ges samma
mdjlighet till I6neutveckling.

Saker och sund arbetsplats

Svenska Bostdder ska vara en sdker och sund arbetsplats. Alla medarbetare erbjuds ett
meningsfullt arbete dar méjligheter till utveckling, kreativitet, trygghet och arbetsgladje
ar avgorande.

Genom ett dppet arbetsklimat bidrar foretaget till att alla kanner delaktighet,
engagemang och trivsel vilket framjar sakerhet och hélsa.

For att gora ett bra jobb m8ste man ha en balans mellan arbete och fritid. Svenska
Bostader forsdker se till medarbetarnas hela livssituation, inte bara arbetet. Darfér
arbetar Vl med omfattande halsoprogram. For ett sunt féretag ar det en sjalvklarhet att
hjélpa vara medarbetare till ett hdlsosamt liv och ett givande arbete, saval fysiskt,
psykiskt som socialt.

En séker och sund arbetsplats kréver delaktighet och samverkan av alla, saval
medarbetare som chef.

Ledar- och medarbetarpolicyn ger uttryck for ett forhallningssatt och den blir verklig nar
chef och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for att tillampa den.

Ansvarig Susanne Sigra Callemo
Handl&ggare Susanne Sigra Callemo
Senaste revision 110518
Godkand i styrelsen 110609
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Svenska Bostader

Bilaga 4

Svenska Bostdders Arbetsmiljopolicy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader ska vara en attraktiv arbetsgivare som vérnar om sina medarbetares

arbetsmiljé och hélsa. Med en medveten strategi och utifran ett helhetsperspektiv ska vi
underlatta for vara medarbetare att méta de krav, savél fysiska som psykosociala, som

stélls i arbetslivet.

Syfte

Arbetsmiljéarbetet ska aktivt drivas och utvecklas i god samverkan mellan chefer,
fackliga representanter och medarbetare. Syftet ar att framja god halsa genom att
minimera och férebygga risker i arbetet s& langt majligt.

Definitioner

Med arbetsmiljo avses de foretagsévergripande vérderingar och férhallningssétt som
ska leda till en sdker och sund miljo, i vilken Svenska Bostdders medarbetare trivs och
kénner sig sakra att arbeta inom.

Omfattning och avgridnsning

Denna policy omfattar samtliga anstéllda och entreprendrer samt inhyrd personal hos
Svenska Bostader.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljdarbetet inom Svenska Bostader ska ske i linjeorganisationen och utgéra en
naturlig del i den dagliga verksamheten. En férutsattning for detta ar att alla chefer och
mszdarbetare val kanner till och efterlever de lagar och regler som reglerar arbetsmiljé-
fragor.

Arbetsmiljoarbetet inom Svenska Bostdder bestdr i huvudsak av féljande
dgmnesomraden:

Regler fér:

Systematiskt arbetsmiljéarbete - SAM

Centrala arbetsmiljékommittén och Arbetsmiljtkommittén fér HK
Férdelning av arbetsmiljouppgifter frdn VD ut i organisationen
Introduktion och kompetensutveckling

Personlig skyddsutrustning

Skyddsronder

Skyddsombud och hélsoombud

Hantering av arbetsskador och tillbud

Hantering av kemikalier och farliga @mnen

Bestéllar- och samordningsansvar

Riskhantering och riskbedémning

Kortillstdnd

Férebyggande av hot/vald och ensamarbete

Beredskapstjanst och snérdjning

Férebyggande av krdankande sérbehandling, diskriminering och mobbning
Rehabilitering och anpassning
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o Foretagshalsovard och hélsofragor
¢« Synundersékning och terminalglaségon
e Krishantering

Kopplingar till andra dokument
Denna policy och dess tilldmpning beskrivs ndrmare i dokumenten f&r ovanstdende

uppraknade regler. Kopplingar finns dven till vissa dokument inom Svenska Bostaders
sdakerhetspolicy.

Ansvarig Susanne Sigra Caliemo
Handldggare Eva Landelius

Senaste revision 100512

Godkand i styrelsen 110609
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Svenska Bostader

Bilaga 5
Policy for likabehandling

P38 Svenska Bostader ska ingen diskrimineras eller kdnna sig diskriminerad. Alla anstallda ska
kénna att han/hon ar unik och att alla har lika varde samt att var och en ska ha méjlighet att
utvecklas efter sina forutsattningar.

Dlskrlmlnenngslagen (2008:567) och Denna lag har till &ndamal att motverka diskriminering
och pd andra satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett:

kén, kdnsoéverskridande identitet eller uttryck,

etnisk tillhérighet,

religion eller annan trosuppfattning,

funktionshinder,

sexuell laggning

alder.

Likabehandlingsarbetet ska vara en mtegrerad del i allt personalpolitiskt arbete och inga i

foretagets verksamhetsplan. Vi féresprakar individens ratt och manniskors lika virde och

accepterar darfor inte sympatier fér organisationer som &r antidemokratiska, rasistiska eller

valdsbenagna.

leabehandllng ar inte enbart interna fragor utan ska pragla allt vart arbete och vart
forhallande till vara kunder/hyresgaster. Det ar chefen som har ansvar fér att
likabehandlingsarbetet alltid ska finnas med i planerlng, byggande och forvaltnlng Vi har alla
ett gemensamt ansvar for att Ilkabehandllngsfragorna &r en naturlig del av var arbetsdag.
Alla kan inte géra allt - men alla kan géra nagot.

Trakasserier

Svenska Bostader fordomer alla former av trakasserier och tolererar inte att sddana
férekommer pa arbetsplatsen. Trakasserier grundade pa kon, etnisk harkomst,
trosuppfattning, sexuell laggning funktionshinder eller dlder &r ett allvarligt hot mot
arbetstagarnas arbetsglédje, hdlsa och majligheter till utveckling i arbetet. De leder ocksa till
ett sémre arbetsresultat och paverkar dédrigenom verksamheten.

For att férebygga trakasserier ska det darfér inte forekomma kommentarer eller andra
nedséttande uttalanden grundade pa kén, etnisk hdrkomst, trosuppfattning, sexuell ldggning
funktionshinder eller alder, som kan upplevas som krankande Sjélvklart ska arbetsplatsen
vara fri fran krankande bilder i sdval vara lokaler som p foretagets datorer.

Det &r viktigt att framhalla att trakasserier vilka har sin grund i ovanstaende ar en personal-
fraga for foretaget och inte en privat fraga for den som drabbas. S&dana trakasserier &r
mycket kansliga problem om de finns pa en arbetsplats. Det &r darfér viktigt att
arbetsgivaren har beredskap att ta hand om problemet om det uppstar.

Vad &r sexuella trakasserier?

Sexuella trakasserier &r odnskade handlingar som inte avbryts fast denuppvaktade personen
markerat ointresse eller obehag. De kan ocksd vara av verbal natur sisom sexuella inviter,
uppvaktning som uppfatta som stétande, sténdiga inviter om umgénge trots markerat
ointresse forléjligande generaliseringar och nedsattande skdmt. Men dven att skicka
porrbilder eller sexskdmt per e-post eller som SMS/MMS &r att betrakta som sexuella
trakasserier.
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Vad ar trakasserier grundade pa etnisk hiarkomst, trosuppfattning, sexuell liggning
eller funktionshinder?

Det kan handla om trakasserier nar ord eller handlingar skapar en kriankande eiler hotfull
arbetsmiljé, hindrar eller stdr en medarbetare/arbetskamrat i arbetet eller om hennes/hans
stallning pa arbetsplatsen undermineras pa grund av trakasserande kommentarer vilka har
sin grund i etnisk harkomst, trosuppfattning, sexuell l&ggning, funktionshinder eller &ider.

S8dana trakasserier kan ocksé vara generaliseringar som nedvérderar etnisk harkomst,

trosuppfattning, sexuell ldaggning, funktionshinder elfer alder och vara riktade mot enskild
eller mot grupp.

Kopplingar till andra dokument

Arligen uppdaterad likabehandlingsplan och berérda regelverk.

Ansvarig Susanne Sigra Callemo
Handldggare Eva Landelius

Senaste revision 110518

Godkand i styrelsen 110609
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Svenska Bostader

Bilaga 6

Svenska Bostdders Miljopolicy

Svenska Bostdder ska aktivt arbeta for att bidra till sunda miljéer idag och fér
framtida generationer. Vi ska erbjuda vara kunder ett sunt och miljéanpassat boende.
Fdljande principer &r darfér vagledande i vart arbete:

e Viska ha minimal klimatpdverkan och anvénda alla naturresurser effektivt och
sparsamt.

e Vi ska aktivt soka nya kunskaper och ta del av nya rén i var strévan att ligga
steget fore lagar och regler som rér yttre miljo och inomhusmiljo.

e Vi ska genomféra atgarder som minskar negativ paverkan pa yttre miljé och
inomhusmiljé.

e Viska, utifran vara betydande miljéaspekter, arligen formulera mal fér att
kontinuerligt utveckla och forbattra vart miljéarbete.

e Vi ska tillsammans med vara kunder, leverantérer och entreprenérer skapa den
miljéanpassade verksamhet som kravs for att ta ett miljdéansvar idag och for
framtida generationer.

Ansvarig Roland Nilsson
Handlaggare Elisabeth Teichert
Senaste revision 070515

Godkand i styrelsen 110609
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Svenska Bostéder Bilaga 7

Svenska Bostaders Kommunikationspolicy

Bakgrund och inledning

Varumarket Svenska Bostader byggs upp av det samlade intryck féretaget
férmedlar genom sina bostader och lokaler, tjanster, service och kunskap.
Varumaérket byggs ocksa via den kommunikation som ager rum i olika informations-
och marknadsféringskanaler, via massmedia och den allmé@nna installningen hos
omgivningen. Svenska Bostaders framsta malgrupper ar hyresgéster, medarbetare,
samt opinionsbildare och stockholmare i évrigt.

For att varda och utveckla varumérket, &r det viktigt att Svenska Bostader har en
policy som garanterar hég kvalitet och samordning av féretagets
kommunikationsinsatser.

Svenska Bostdders varumérke ska férmedla och associeras med vara fyra
karnvarden: hemkansla, gronska, affairsmannaskap och miljdomsorg.

Syfte

Syftet med denna kommunikationspolicy &r att ge en dvergripande bild av vilka

varderingar som styr det externa och interna kommunikationsarbetet. Policyn ska

ocksa sékerstélla ett fortsatt starkt varumarke som bidrar till att féretaget uppfyller
. [+]

sina mal.

Definitioner

Med kommunikation avses de aktiviteter genom vilka foretaget upprétthaller
kontakt och utbyter information med sina intressenter, till exempel hyresgaster,
presumtiva hyresgdster, medarbetare, samarbetspartners, myndigheter och
beslutsfattare.

Omfattning och avgriansning

Denna policy omfattar alla medarbetare inom Svenska Bostéder. Varje medarbetare
har ansvar for att uppréatthalla en god kommunikation med vara malgrupper och
bidra till en god féretagskultur. Varje medarbetare har ocksa ett eget
informationsansvar, som bade bestar av rétten att vara informerad och
skyldigheten att sjélv séka och ldmna information.

Alla chefer ansvarar fér saval marknadskommunikationen som den interna
. . . . o
kommunikationen inom sitt omrade.

Marknadschefen &r hogst ansvarig for foretagets marknadskommunikation och har
darmed overgripande ansvar fér styrning, samordning och uppféljning av foretagets
insatser inom dessa omraden. Marknadschefen ansvarar ocksa fér samordning och
utformning av foretagets interna och externa informationsspridning, vilket
inkluderar information riktat till hyresgaster, samt styrning och uppféljning av
foretagets budskap i press och media.
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Kommunikation

Svenska Bostader ska ha ett starkt varumaérke och striva efter att hyresgaster,
stockholmare, medarbetare m fl kdnner till oss vl och vet vad vi star for. Fér att
underhaila Svenska Bostaders starka varumaérke ska vi sjalva driva en aktiv, dppen
och trovérdig kommunikation med omvarlden och inom féretaget. Vi ska:

vara dppna, tjénstvilliga och &rliga | kontakter med vara intressenter.
erbjuda malgruppsanpassad information i ett flertal kanaler.
ptanera och samordna kommunikationsinsatser for stérsta méjliga effekt.
ha en tydlig och enhetlig profil.
starka bilden av Svenska Bostader som en attraktiv hyresvérd och
arbetsgivare.
« skapa kunskap och éverblick 8ver var verksamhet, vara forutsattningar
och mal.
» underlatta genomférande av beslut,
stimuiera dialog och ldrande av varandra.
» starka en gemensam vardegrund inom foretaget.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och hur den ska tillampas beskrivs ndrmare | Regler fér profilkidder,
Regler for grafisk profil, Regler for bidrag och sponsring, Regler for presentrekiam,
Regler for kontakter med massmedia och Regler for intern kommunikation.

Ansvarig Sandra Plavinskis
Handliggare Kenneth Claesson
Senaste revision Maj 2011
Godkind 1 styrelsen 110609
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Svenska Bostader

Bilaga 8

Svenska Bostdders Sakerhetspolicy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader ska verka for att alla som bor, hyr lokal eller arbetar i Svenska
Bostdders fastigheter ska kunna kanna sig trygga och sdkra. Sékerhetsarbetet ska
fokusera pa de férebyggande insatserna. I enlighet med Stockholms stads
sakerhetspolicy utgar det férebyggande arbetet fran genomférda risk- och
sarbarhetsanalyser dar sannolikhet och konsekvens av olika handelser ar kanda.

Syfte

Svenska Bostéder ska aktivt och systematiskt arbeta med sékerhetsfragor.

Genom att arbeta preventivt ska risker for olyckor och kriser minimeras men det ar
ocksa viktigt att ha en beredskap fér ovédntade, allvarliga hdndelser samt planer fér
att kunna hantera dessa.

Definitioner

Med sdkerhet menas att manniskor ska vara utom all fara i Svenska Bostaders
fastigheter och inte utsattas fér ndgon risk for olyckor. Om en olycka eller kris skulle
intréffa ska Svenska Bostdder vara rustade for att hantera handelsen.

Omfattning och avgransning
Denna policy omfattar samtliga anstéllda och kunder hos Svenska Bostéder.
Sdkerhet

Sakerhetsarbetet inom Svenska Bostader ska utgdra en naturlig del av den dagliga
verksamheten. En forutséttning for detta ar att alla medarbetare har en hég
riskmedvetenhet. Sédkerhetsarbetet inom Svenska Bostéder bestar av féljande
amnesomraden:

Systematiskt arbetsmiljdarbete, SAM
Svenska Bostdder ska genom att utveckla och driva ett val genomtankt
arbetsmiljoarbete 0ka sdkerhet, friskndrvaro och trivsel.

Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

Genom att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete ska Svenska bostader uppna
en hoég brandsakerhet i fastigheterna, relevant kompetens fér medarbetarna och en
6kad medvetenhet om brandrisker fér vara kunder.

Krisberedskap och krishantering
Svenska Bostdders Krisledningsplan beskriver hur foretagets ska agera vid ovantade

allvarliga handelser.

Incident- och skaderapportering
Genom att systematiskt rapportera incidenter och skador arbetar vi férebyggande.

Brottsférebyggande
Svenska Bostéder ska arbeta systematiskt for att 6ka tryggheten i vara

bostadsomraden.
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Fastighetsagaransvar
Svenska Bostdder ska arbeta systematiskt for att vara fastigheter ska vara sakra att
bo, vistas och arbeta i.

Trygghetsarbetet och sékerhetsarbetet &r en integrerad del av fastighetsforvalt-
ningen inom Svenska Bostdder.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare i dokumenten regler for
hantering av hot och vald i arbetsmiljon, regler fér brandskyddsfragor samt regler
for incident- och skaderapportering. Vidare utgér affdrsomradenas katastrofplaner
ett stdd i arbetet, Fér ndrvarande pagar arbetet med att ta fram regler for
fastighetsdgaransvar.

Ansvarig Patrik Emanuelsson
Handlaggare Bo Strémvall
Senaste revision 110504

Godkéand i styrelsen 110609
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Svenska Bostader

Bilaga 9

Svenska Bostaders Policy for dldres boende

1.1 Bakgrund och inledning

Den ¢kande andelen aldre av befolkningen i Sverige som helhet men Stockholm i synnerhet
vécker frdgan om vilka krav och behov som &r unika for denna kundgrupp samt hur
bostadsbolagen méter dessa.

En avsevart ékande andel &ldre boende kommer att medféra en dkad efterfragan pa
tillgénglighet, trygghet och service i boendet ndromradet. Eftersom denna grupp idag saval
som framdéver utgér en viktig kundgrupp for bolaget vars behov och énskemal kan
tillgodoses genom bolagets utbud av hyresratter har foreliggande policy tagits fram.

1.2 Syfte

Ett av Svenska Bostéders viktigaste mal &r att vara den basta hyresvérden i Stockholm. Ett
annat viktigt mal &r att skapa levande och attraktiva stadsdelar. Att erbjuda olika
mojligheter for aldres boende ingdr som en i del i att

kunna uppfylla dessa mal. Ett av de karnvarden vi har identifierat fér att leva upp till
visionen Svenska Bostéder - Varden for dig - ar hemkansla. Att kunna erbjuda ett bra
boende for de som ar aldre, aven om behoven kan se olika

ut fér olika manniskor, stdimmer vél éverens med var inriktning.

1.3 Definitioner

Boende hos Svenska Bostader ska bo bra hela livet, Det dr Svenska Bostaders enkla filosofi.
Darfér har vi tagit fram en policy for hur vi kan erbjuda olika méjligheter att bo bra pa &ldre
dar.

1.4 Omfattning och avgrdnsning

Denna policy omfattar samtliga anstéllda i foretaget. Alla anstallda ska ha vetskap om att
det finns en policy fér dldres boende. Var och en ska inom sitt ansvarsomrade bidra till att
Svenska Bostéder erbjuder ett bra boende fér dldre. Funktionsansvaret for fragor rérande
aldres boende inom Svenska Bostdder innehas av Affarsutveckling vars uppgift &r att
samordna och stédja affirsomradena i det I6pande arbetet.

Aldres boende inom Svenska Bostider

e Svenska Bostader ska arbeta med atgérder, som underléttar ett kvarboende for
dldre hyresgéaster i nuvarande bostad, fastighet eller stadsdel sa ldnge de 6nskar.

e Svenska Bostdder ska erbjuda samlat seniorboende i mindre omfattning
motsvarande efterfragan.

o Svenska Bostéder ska pa olika satt formedla information till &ldre om olika
boendeformer, méjligheter att byta bostad och vart man ska vanda sig i dessa
fragor.

e For att kunna tillgodose &ldres behov av &ndamalsenliga bostdder ska Svenska
Bostader kontinuerligt erbjuda att omvandla ett kontrakt till sk
seniorbostadskontrakt i befintlig fastighet eller enskilda trapphus. Det géller dven vid
ombyggnader. Andamalsenliga ldgenheter med hog tillgdnglighet 6ronmérks for
aldres boende.

e Samlade seniorboenden inom Svenska Bostader ska ge férutsattningar for och
framja gemenskap, erbjuda trygghet och trivsel for de boende. Svenska Bostader
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kan initialt medverka till att fa ig8ng verksamheter. Darefter ska de boende i
samlade seniorboenden driva sin egen verksamhet.

+ I den dagliga verksamheten ska olika foretradare fér Svenska Bostéder vara lyhérda
for och sérskilt beakta de aldres behov primért i boendet och dess naromrade.
Sekundart samverka med andra aktérer i stadsdelar férséka astadkomma en god
boendemiljd for de aldre. (Lokal service, kollektivtrafik, métesplatser).

Svenska Bostader ska vara aterhadlisamt med seniorbostader i nyproduktion eftersom
efterfragan till dagens kostnadsnivier &r mycket svag och fa &ldre vill bo med bara #ldre.
Vid lagre kostnadsnivaer i nyproduktion kan produktion av seniorbostader Overvagas. Beslut
ska da féregas av en noggrann analys av behov och efterfrdgan.

Ansvarig Pelle Bjdrkiund
Handlédggare Yngve Persson
Senaste revision Mars 2009
Godkéand i styrelsen 110609
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Svenska Bostader

Bilaga 10

Svenska Bostaders Inkopspolicy

AB Svenska Bostdder ska som upphandlande enhet kontinuerligt driva férandrings- och
férbattringsarbete genom hég kompetens, analys och utveckling. Extra vikt laggs pa
strategisk upphandling fér att na langsiktig I16nsamhet i bolaget till nytta fér vara kunder,
hyresgdsterna.

Inképspolicyn for AB Svenska Bostader géller for all anskaffning av varor, tjanster
och entreprenader. Vidare ansluter policyn i tillampliga delar till Stockholm Stads
upphandlingspolicy.

Vi ska fokusera pa strategisk upphandling vilket innebéar att vi genom
affarsmassighet, konkurrensutsattning och objektivitet utvecklar affarerna for att
ge AB Svenska Bostader langsiktig vérdetillvdxt och kundnytta.

Vi ska driva férandrings- och férbattringsarbete genom intern och extern
utbildning, utveckling av existerande och nya stédsystem samt en kontinuerlig
utveckling av leverantorsledet.

Vi ska i samarbete med vara leverantdrer aktivt bidra till 1dngsiktigt hallbara och
sunda miljder fér vara kunder

AB Svenska Bostader ar skyldigt att félja LOU. Grundldggande principer for alla
upphandlingar enligt LOU &r likabehandling, icke-diskriminering, transparens,
omsesidigt erkannande och proportionalitet.

Ansvarig Roland Nilsson
Handlaggare Johan Lundvall
Senaste revision 070427
Godkand i styrelsen 110609
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Svenska Bostader Bilaga 11

Svenska Bostaders IT-policy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostdder dgs av Stockholms stad. Detta innebér att till viss del styrs
Svenska Bostaders IT-policy av de beslut som fattas av Stockholms stad. Denna
policy utgar frén de direktiv som givits fran dgaren.

Syfte

Syftet med detta policydokument &r att beskriva Svenska Bostéder varderingar
och forhallnmgssatt rérande IT-relaterade fragor dér dven informationssakerhet
ingar.

Véarderingar och forhdllningssitt

o Svenska Bostaders IT-system skall bygga pa enkelhet och uppfylla den
grundniva som géller fér informationssakerhet inom Svenska Bostader.

e Standardsystem skall efterstévas, dubblering av systemfunktioner ska
undvikas.

e For att kunna erbjuda verksamheten IT-drift och datakommunikation pa
ett kvalitativt och kostnadseffektivt satt har Svenska Bostader som
strategi att upphandla dessa tjénster tillsammans med Stockholms stad.

o IT-enheten skall, dar det &r méjligt, underséka om det finns méjligheter
att samarbeta med de andra bostadsbolagen i koncernen samt med
Stockholms stad.

e Svenska Bostader har valt att jobba med PM3 och ITIL som stéd for sina
processer inom IT. Syftet med att anvédnda detta stod att mojliggora en
effektiv och kostnadseffektiv verksamhet som drar nytta av andras
erfarenheter och kunskap.

e Inom sdkerhetsomradet foljer Svenska Bostader de riktlinjer som finns
fran Stockholms stad, dessa ar baserade pé’i standarden SS-ISO/IEC
17799.

IT-enheten

IT-enheten har ett helhetsansvar féor samordning av férvaltningen av IT-
systemen pd Svenska Bostader och agerar som bestéllare mot externa IT-
leverantérer. En naturlig del i rollen &r att bistd med kompetens kring IT i
féretagets verksamhetsutveckling. IT enheten ska dven agera affdrsmassigt och
kostnadsmedvetet i sina relationer, bade internt och externt.
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Svenska Bostader Bilaga 11

Informationssidkerhet

VD har det dvergripande ansvaret fér informationssdkerheten inom Svenska
Bostader. Det operativa ansvaret for informationssakerheten féljer den normala
linjeorganisationen. Var och en, som &r ansvarig fér nagon del av verksamheten,
ansvarar ocksd for informationssékerheten inom sitt omrade.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare i IT-regler pa Svenska
Bostéder dér &ven roller och ansvar for informationssakerhet framgar.

Ansvarig Patrik Emanuelsson
Handl&dggare Mikael Osterberg
Senaste revision 090415

Godkand i styrelsen 110609
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