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Svenska Bostader

Lars Brogren Till styrelsen

Budget och affarsplan 2012

Foreligger forslag till verksamhetsplan och budget 2012.

Verksamhetsplanen tillgodoser de agarkrav som sarskilt specificeras i stadens
forslag till budget men ocksa féréandringar med hansyn tagen till Stimulans for
Stockholm.

Budgeterat resultat efter finansnetto uppgar till -120 mkr, vilket ligger i nivd med
agarkravet. Resultatkravet ar sankt med motsvarande 465 mkr som en effekt av
Stimulans fér Stockholm. Kommande fdrsaljningar till bostadsrattsféreningar
kommer, férutom realisationsresultatet, att ge effekter pa resultatrdkningen 2012.
Storleken pa dessa &r for stunden svar att bedéma men blir med den information vi
har idag inte lika omfattande som senaste aren.

For dotterbolaget AB Stadsholmen har faststallts ett avkastningskrav om 5 % pa
eget kapital, vilket motsvarar ett resultatkrav om 3,9 mkr. Beaktat extra medel for
underhallsinsatser inom ramen fér Stimulans fér Stockholm har resultatkravet
sankts med 25 mkr till -21,1 mkr. Underskottet kommer att tackas av
koncernbidrag fran moderbolaget. Behovet prévas och tillférs bolaget vid rets slut.
Bilaga 1) Verksamhetsplan

Bilaga 2) Resultat- och balansbudget samt investeringsvolym

Bilaga 3) IL5-Rapport

Hemstallan

Hemstalles att styrelsen beslutar

att godkd@nna bilagt forslag till verksamhetsplan och budget fér 2012,

samt att faststalla avkastningskravet pa dotterbolaget AB Stadsholmen och att

provat koncernbidrag tillfors bolaget vid arets slut.

Vallingby den 25 november 2011

Pelle Bjorklund
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Bilaga 1

Svenska Bostdders verksamhetsplan och budget for 2012
med utblickar mot 2013-2014

Svenska Bostader
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1 Inledning

Svenska Bostader har en viktig roll i stadens Vision 2030 - Ett Stockholm i vérldsklass.
Bolaget ska bland annat bidra till att 100 000 bostéder tillskapas fram till &r 2030.
Genomgaende energieffektivisering i upprustningar och nyproduktion bidrar aven till ett
gronare Stockholm.

Svenska Bostaders verksamhet har de senaste aren praglats av stora yttre och inre
forandringar. En fjardedel av bolagets fastighetsbestand har omvandlats till bostadsratt och de
ekonomiska mojligheterna att rusta vara fastigheter ar mycket goda. Vi har paborijat arbetet att
rusta upp hela vart befintliga fastighetsbestand under en tiodrsperiod. Samtidigt ska vi bygga
nya bostader. Investeringarna i upprustning och nyproduktion innebér &ven en mycket stor
potential for minskad energianvandning och miljopaverkan.

Ett mindre fastighetsbestand innebar en renodling av var karnverksamhet. Vi har nu starkt
fokus pa att utveckla forvaltningen. Genom ett gemensamt och enhetligt arbetssétt kan vi
erbjuda an battre service, 6kad trygghet och fa néjdare hyresgaster i alla bostadsomraden.

Vi samlar vara administrativa resurser mot kund- och affarsnytta, samtidigt som en
effektivisering av verksamheten pagar. Vi har ett verksamhetsnara huvudkontor vars framsta
uppgift r att hjalpa affarsomradena att na sina mal.

Svenska Bostéder har blivit ett enklare och effektivare foretag. Ett foretag som erbjuder riktigt
bra och prisvarda bostader, god service och trygga bostadsomraden. Med hjalp av vart
omfattande upprustningsprogram och en forvaltning i toppklass kan vi nd vara viktigaste mal -
val underhallna, energieffektiva fastigheter och Storstockholms nojdaste hyresgéster.

Svenska Bostaders framsta utmaningar de narmaste aren ar:

Forvaltning i toppklass med héjda kundbetyg

Stora underhallsbehov, savil yttre som inre

Miljo- och energisatsningar

Hog takt i nyproduktion

Ytterstadssatsningar med tyngdpunkt i Jarvalyftet och Soderortsvisionen

2 Agardirektiv

Svenska Bostader ska dga och forvalta hyresbostader och lokaler inom Stockholms stad.
Forvaltningen ska ge en langsiktig vardetillvaxt och vara till nytta for stockholmarna.
Svenska Bostaders dotterbolag AB Stadsholmen &ger och forvaltar kulturhistoriskt skyddade
fastigheter inom staden. Aktuella dgardirektiv, bilaga 1, aterfinns i forslaget till stadens
budget for 2012. Direktiven omfattar bland annat betydande nyproduktion av bostader, 6kade
underhallsinsatser samt fortsatt arbete med Jarvalyftet och Soderortsvisionen. Andra viktiga
uppdrag ar 6kad valfrihet for hyresgasten, fortsatt arbete med att vidareutveckla kvalitet och
service och fortsatt effektivisering av verksamheten.
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3 Var inriktning

Svenska Bostaders interna styrdokument ”Var inriktning” ar vagledande for bolagets mal och
aktiviteter pa saval 6vergripande-, lokal- som individniva.

3.1 Affarsidé och vision

Svenska Bostader ska ha ett varierat och attraktivt fastighetsbestand for uthyrning till
boende och verksamheter i Stockholm. Pa ett engagerat och affarsmassigt satt skapar
vi individuella och trygga I6sningar for langsiktiga kundrelationer. Bolagets vision &r
”Svenska Bostader - VVarden for dej”

3.2 Karnvarden

Foretagets kdrnvarden hemkansla, gronska. Affarsmannaskap och miljdomsorg ligger till
grund for den dagliga verksamheten. De ar vagledande for vart arbete, genomsyrar vart
arbetssatt och hjalper oss att na vara mal.

3.3 Strategiska mal

De narmaste aren kommer Svenska Bostader att koncentrera arbetet pa de grundlaggande
uppdragen for ett bostadsbolag. Foretagets strategiska malsattningar ar saledes:

Vi har Storstockholms néjdaste kunder

Vi erbjuder attraktiva boendemiljoer

Vi har ett val underhallet och energieffektivt bestand
Vi ar ldnsamma

Vi har motiverade medarbetare

Samlad malbild i ILS redovisas i bilaga 2 medan Svenska Bostaders maldokument med
nyckeltal redovisas i bilaga 3.

4 Mal och strategier

4.1 Storstockholms ndjdaste kunder

Att forvalta vara fastigheter och erbjuda vara hyresgéster en god service &r en av Svenska
Bostaders viktigaste uppgifter. Malsattningen ar att vi ska ha Storstockholms nojdaste
hyresgaster 2015.

Vart huvudsakliga verktyg for att mata kundnojdheten &r den arliga servicebarometern via
Aktiv Bo. Fran 2011 ars undersokning kan utlasas rejéla lyft inom bade Service- och
Produktindex. Vi ser nu aven jamnare omdémen mellan omradena med en hdg lagstaniva, dar
framst Jarvastadsdelarna har gjort en kraftig uppryckning.

Svenska Bostader har ett starkt varuméarke och ett gott renommé bland stockholmarna. Nagra

av styrkorna som allménheten forknippar med Svenska Bostéder ar trygghet, stabilitet, kunnig
personal och ett gott bemdtande.
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4.1.1 Forutsattningar for bostadsmarknaden

Generellt sett rader mycket stor efterfragan pa bostader i Stockholm. Omkring 363 000
personer star i bostadsformedlingens ko och enligt prognoser kommer kon fortsétta att 6ka till
ca 400 000 under 2012. Av de som star i kon ar ca 65 000 aktivt sokande, en siffra som har
varit konstant de senaste aren. Den genomsnittliga kétiden for en formedlad hyresritt ar 5,8
ar, men varierar stort i olika omraden. Den genomsnittliga kétiden for en 3:a i Rinkeby uppgar
till 5 ar jamfort med en 3:a pa Sédermalm, déar den genomsnittliga kotiden uppgar till 14 ar.
Avflyttningen fran Svenska Bostader har under det senaste aret uppgatt till 5,8 procent.

Omvandling till bostadsratt

Svenska Bostéder ska medverka till att ge hyresgésterna mojligheter att bilda
bostadsrattsforeningar och kopa sina lagenheter. | storleksordningen 165 forséljningar
omfattande 11 000 lagenheter har genomforts i Svenska Bostader sedan 2006. Malsattningen
ar att vi under forsta halvaret 2012 ska ha kommit till avslut i samtliga drenden dar
erbjudanden lamnats. Eventuella nya intresseanmalningar ska handlaggas snarast.

Ny lagstiftning, hyressattning

Fran den 1 januari 2011 galler en ny lagstiftning betraffande allméannyttiga kommunala
bostadsforetag och hyresséttning. Av den nya lagen framgar dels att dessa ska ha ett
allménnyttigt syfte dels att de ska bedriva verksamheten enligt affarsmassiga principer. De
nya reglerna innebdr att de kommunala bostadsforetagens hyresnormerande roll forsvinner.

Hyreskommittén i Stockholm, bestaende av de kommunala bostadsholagen,
Hyresgastforeningen och Stockholms Fastighetségareforening, har tagit fram en modell for
systematiserad hyressattning, Stockholmsmodellen. Parterna i Hyreskommittén har inte
kunnat enas om hur modellen ska implementeras och Hyresgastféreningen har valt att ldamna
samarbetet. De kommunala bostadsbolagen tillsammans med de privata fastighetsédgarna
arbetar dock vidare med modellen pa egen hand.

Med hénsyn till ny lagstiftning och att vi inte langre & medlemmar i SABO, har vi sagt upp
var forhandlingsordning med Hyresgastforeningen. Fragan ligger just nu for avgoérande i
Hyresnamnden. Vi réknar med att ett beslut kommer i mitten av december och att det kommer
att innebdra att nuvarande forhandlingsordning forlangs men att stadgandet om tvisteldsning
via Hyresmarknadskommittén upphor att gélla.

4.1.2 Mal 2012
e Serviceindex bostader 79,5 (78,2)
e Produktindex bostader 75,5 (74,2)

| fardvagen mot malsattningen Storstockholms néjdaste kunder 2015 kommer nedanstaende
strategier att sta i fokus under 2012.

4.1.3 Strategier

Forvaltning i toppklass

Svenska Bostader ska tillhandahalla en basforvaltning dar det sjalvklara sdsom sophantering,
stddning, felanmalan och skdtsel i allménhet fungerar. Under 2011 har ett nytt, systematiserat
arbetssétt etablerats i forvaltningen. Faststallda rutiner, veckoplanering och operativa forvalt-
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ningsmal syftar till 6kad effektivitet och kundngjdhet. Fokus for 2012 kommer vara att fa
forvaltningsarbetet att fungera autonomt och att fa affarsomradena att jobba enhetligt. Den
minskade portféljen av administrativa utvecklingsprojekt som planeras till 2012 prioriteras
strikt efter affars- och kundnytta.

Service och information

For att ytterligare forbattra var service har ett Kundcenter for central felanmalan och fragor
etablerats. Kundcentret har inneburit att antréaffbarheten har 6kat véasentligt, samtidigt som tid
har frigjorts for bovardar att sjalva utfora fler reparationsarbeten. Vi har nu dven battre
mojlighet att analysera vara kunders 6nskemal och vidta forebyggande atgarder vad galler
exempelvis information. Arbetet fortsatter med forbattring av lokal hyresgéstinformation och
en forenkling av hyresgéasttidningen Goda Grannar har genomforts.

Uppmuntra till boinflytande

Under 2007-2010 har ett avtal med Hyresgastféreningen medgivit utokade mojligheter att
bedriva boinflytandeaktiviteter i form av enkla ideella foreningar. Betydelsen av det
vardagliga inflytandet i form av trapphusméten och samradsmaten betonas alltmer. Avtalet
har omférhandlats under 2011 med fortsatt hoga ambitioner.

Samrad

Svenska Bostader har gjort en 6versyn av samradsavtalet med Hyresgastforeningen under
2011. Utgangspunkt har varit hyresgasternas delaktighet och behov, med syftet att utveckla
arbetssatt och underlatta samrad for alla parter. Erfarenheter har inhamtats fran samraden i
Jarvastadsdelarna. Arbetet har utmynnat i ett forslag pa en effektivare samradsprocess.
Forslaget diskuteras nu med Hyresgéastforeningen.

Bredband

Svenska Bostaders har nu genomfort utbyggnaden av bredband i hela fastighetsbestandet.
Aterstdende aktiviteter &r en uppgradering av natet i Vallingby samt en eventuell utbyggnad
av bredband i Stadsholmens fastigheter, beroende av beslut i EU-kommissionen. Fokus under
2012 kommer att ligga pa att oka anslutningsgraden i bredbandsnaten samt att fortsatta
minska kostnaden for drift och forvaltning. Utbyte av konverters och brandvarnare kommer
att ske under en trearsperiod.

4.1.4 Lokaluthyrning
Forutsattningar

Svenska Bostader ager och forvaltar drygt 4 000 kommersiella lokaler med en total yta pa
drygt 500 000 kvm i Stockholm. Ytorna bestar av allt fran butiks- och kontorslokaler till lager
och forrad. En stor del av lokalerna ligger insprangda i bostadsfastigheter, men vi ager ocksa
centrumanlaggningarna i Véllingby, Karrtorp, Akalla, Husby och Dalen. Drift och forvaltning
av Vallingby City kommer att outsourcas vid arsskiftet 2011/2012. Trots finansiell oro och
osakerhet kring konjunkturen, ar efterfragan pa Svenska Bostéaders lokaler fortsatt jamn och
stabil. Foretagets omfattande upprustningsplan staller hoga krav pa framférhallning och
kommunikation vid evakuering och férhandling med olika verksamheter.

Centrumanlaggningarna ar mycket viktiga for att utveckla och behalla hog attraktivitet i

boendemiljon Under 2011 gjorde Stadshus AB en genomlysning av de mindre bostadsnéra
centrumen inom Stockholmshem, Familjebostader och Svenska Bostader. Malet med
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forstudien har varit att skapa en helhetsbild av centrumens utvecklingspotential.
Tilsammans med systerbolagen startar vi under 2012 ett gemensamt arbete kring utveckling
av bostadsomradescentrum.

| arets kundundersokning gick Serviceindex for lokaler ned, medan Produktindex dkade med
draghjalp av vart omfattande upprustningsprogram.

Mal 2012

Svenska Bostader ska tillhandahalla &ndamalsenliga och prisvarda lokaler till verksamheter i
Stockholm. Malet &r att skapa levande stadsdelar som bidrar till att de boende far ett bra
basutbud och offentlig service i sin narmiljo.

e Serviceindex lokaler 72,9 (71,4)
e Produktindex lokaler 70,0 (68,8)
Strategier

e Smidiga, kostnadseffektiva evakueringar vid ombyggnad
e Marknadsforing av vakanta lokaler
e Aktivt utveckla och forbattra vara centrumanlaggningar

4.2 Attraktiva boendemiljoer

4.2.1 FoOrutsattningar

Attraktiva boendemiljoer handlar om att trivas och kanna sig trygg i sitt omrade, att tala val
om det och att rekommendera andra att flytta dit. Ett av de viktigaste matten pa attraktivitet ar
hyresgasternas upplevda trygghet. Det ar tryggheten vi framst kan paverka med vart arbete,
och det ar den vi mater. Svenska Bostéaders systematiska trygghetsarbete utgar fran stadens
sakerhetspolicy, vart eget fastighetsagaransvar och hyresgasternas upplevda otrygghet.
Arbetet har varit mycket framgangsrikt med det prisbel6nta trygghetsarbetet i Jarva som gott
exempel. | arets kundundersokning uppvisade Trygghetsindex en klart positivt utveckling,
framforallt vad galler sdkerhet mot inbrott i ldgenheten och belysning.

4.2.2 Mal 2012
e Trygghetsindex 76,5 (75,8)

4.2.3 Strategier

e Kontinuerlig rondering med checklistor som stod for snabba atgarder i forvaltningen.

e Stor vikt laggs vid underhallsatgarder som forstarkt skalskydd och forbattrad
belysning i allménna utrymmen, parkeringsgarage och i samband med
gardsupprustningar.

¢ Olovlig andrahandsuthyrning och stérande grannar skapar otrygghet. Vi arbetar vidare
med de metoder och processer som har utvecklats i projektform.

| syfte att utveckla vara omraden, fortsatter samarbetet med och dverféringen av parkerings-
verksamhet till Stockholm stads Parkerings AB under 2012.
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4.3 Val underhallet och energieffektivt bestand

4.3.1 Ombyggnad/underhall

4.3.1.1 FOrutsattningar

Svenska Bostader har haft ett utgangslage med flera ars eftersatt underhall - bade yttre och
inre. En viktig strategi for bolaget ar en systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet.
En satsning som ocksa har draghjalp av Stimulans for Stockholm och realisationsvinster fran
fastighetsforsaljningar till bostadsrattsféreningar.

Ett normaléar uppgar bolagets underhallsvolym till ca 435 mkr och investeringsvolym i
ombyggnad till ca 470 mkr. Stimulans for Stockholm innebar ytterligare 430 mkr i underhall
samt 720 mkr i investeringar.

4.3.1.2 Mal 2012

e Genomfora uppgraderingar av 10% av mojligt lagenhetsbestand, vilket
innebdr renovering av 800 bostadslagenheter.

e 10 % av mojligt lagenhetsbestand ska vara féremal for helombyggnad
eller nyproduktion, motsvarande 1 200 bostadslagenheter.

4.3.1.3 Strategier

Helhetskoncept for ombyggnad

Svenska Bostader kommer under en tioarsperiod att ta ett systematiskt helhetsgrepp pa
samtliga fastigheter, kvarter och stadsdelar. Vi utgar fran en langsiktig 5-arsplan for
ombyggnad och underhall och lyfter underhallsnivan generellt med fasader, installationer,
energidtgarder, lagenheter och gardar. Atgarderna kommer att leda till minskade
driftkostnader, lagre energianvéndning och battre fastigheter ur teknisk och miljomassig
synvinkel. Malsattningen &r en langsiktigt hallbar forbattring av bestandet utifran
affarsméssighet och 6kad kundnojdhet.

Skapa grona gardar

Foretagets langsiktiga satsning pa grona gardar fortsétter. For 2012 planeras genomgripande
gardssatsningar inom samtliga affarsomraden. | Skarholmen har Vardens park fardigstallts
som en del i Soderortsvisionen. Under 2011 har den yttre skotseln av vara bostadsomraden
lagts ut pa entreprenad. Den organisatoriska forandringen ska langsiktigt paverka kundndojd-
heten positivt.

Utveckling av ytteromradena, Jarvalyftet och Séderortsvisionen

Jarvalyftet genomfors i samarbete med Stockholms stad. Svenska Bostader tar ett omfattande
helhetsgrepp for att 6ka attraktiviteten och tryggheten i Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och
Tensta. Bolaget ska verka for stadsdelarnas langsiktiga utveckling med fokus pa
hyresgasterna och boendemiljon.

For att ta in kunskap och synpunkter fran boende och verksamma i stadsdelarna har Svenska

Bostéder, i samarbete med évriga bostadsbolag och intressenter, genomfort stadsdelsvisa
dialoger. Under varen 2010 tecknades ett ramavtal med Hyresgastféreningen om hyreshgjning
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i samband med ombyggnader pa Jarva. Avtalet ligger till grund for samraden i varje enskilt
projekt. Fortsatt dialog med hyresgasterna sker nu foretrddesvis med delaktighet och
inflytande i de konkreta ombyggnadssamraden.

Parallellt med starten av ett antal konkreta upprustningsprojekt har idé- och strategiarbetet
gallande 6vergripande stadsdelfragor fordjupats. Staden har tagit fram en strukturplan for
Husby. Planen behandlas i remissinstanser under hdsten/vintern.

Arbetet for 6kad trygghet och 6kad egenforscrjning pa Jarva fortsatter under 2012, liksom det
forebyggande brandskyddsarbetet, med lokalt placerade brandinformatérer.

Inom ramen for Soderortsvisionen pagar en omfattande satsning pa upprustning av de
kommunala bostadsforetagens bestand. Svenska Bostader bidrar med utokat underhall,
energisparatgarder, trygghetsatgarder och gardsupprustningar. Planering pagar fér omdaning
av Vérberg och forandring av Ostberga Centrum.

Under 2011 har boendedialoger genomforts i Fagersjo och Sk&rholmen och for 2012 planeras
dialoger i Bagarmossen och Varberg samt en aterkoppling med atgardsforslag i Skarholmen
och Fagersjo.

Genom Foreningen Skarholmens Fastighetsagare har bostadsbolagen avsatt sérskilda resurser
for extrastadning av miljéstugor i Skdarholmen. Vidare ar ett systematiskt arbete med trygghet
och sékerhet en viktig del av Soderortsvisionen. Trygghetsfragor ar ett fokusomrade i
Ragsved, dar aven en Fastighetsagareforening planeras.

Jarvalyftet, byggprojekt

Investeringsvolymen inom ramen for Jarvalyftet har budgeterats till ca 430 mkr for 2012,
varav ca 53 Mkr ar Hallbara Jarva. Saledes kommer ett 10 tal storre ombyggnadsprojekt vara i
produktion i samtliga stadsdelar; Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta, under 2012.

Svenska Bostaders styrelse har under 2011 fattat investeringsbeslut for ytterligare fem projekt
omfattande 401 lagenheter och investeringen uppskattas till ca 575 mkr. Byggstarterna sker
fran december 2011. Ytterligare ett par projekt kommer ha byggstart under 2012.

Arbetet tillsammans med staden kring 6vergripande fragor fortsétter under 2012.
Strukturplanen i Husby med bland annat en héjning av Norgegatan, vidare planering med
centrumomdaningar i Husby och Akalla samt den 6vergripande fastighetsutvecklingen av
stadsdelarna Husby, Akalla, Rinkeby och Tensta &r stora utmaningar framover.

Hallbara Jarva

Hallbara Jarva ar en del i ett statligt ekonomiskt stod till utveckling av hallbara stader. Stodet
ska stimulera hallbara stadsbyggnadsprojekt som bidrar till minskade utslapp av vaxthusgaser.
Projekten ska skapa attraktiva och ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbara stadsmiljoer.
Svenska Bostaders insatser beror framst energieffektiviseringar i totalt 7 hus i stadsdelarna
Akalla, Husby och Rinkeby. Totalt handlar det om ca 350 lagenheter och malet &r att halvera
energiforbrukningen i dessa projekt. En fordjupad utredning gallande uppférande av ett 150 m
hogt vindkraftverk med placering pa Jarva pagar.
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Satsning pa inre lagenhetsunderhall

Val underhallna lagenheter ar grundlaggande for att fa nojda hyresgaster. Svenska Bostader
har tagit fram ett ambitiost och foretagsovergripande program for inre lagenhetsunderhall som
bestar av fyra delar och som nu ar etablerad i vara omraden.

Foretagsstyrt underhall
Vi ska i hogre grad arbeta forebyggande och med underhall i stordrift, exempelvis genom byte
av vitvaror i en hel fastighet istallet for i enstaka lagenheter.

Uppgradering och modernisering av lagenheter
Vi ska renovera och modernisera tomma lagenheter innan nya hyresgéaster flyttar in. En
atgardad lagenhet ska inte behdva underhallas pa tio ar.

Inre underhall i samband med upprustning
Vid storre upprustningar av t ex miljonprogramsfastigheter, ska lagenhetsunderhall utféras
enligt samma ambition som vid ovan namnda uppgradering.

Stilval och tillval

Genom stilval erbjuds hyresgasterna valfrihet att tidigarelagga lagenhetsunderhall och satta en
personlig pragel pa sin lagenhet mot en kostnad. Genom tillval erbjuds hyresgasten att géra
egna, standarh6jande val av utrustning till sin l&genhet.

Tillganglighetsinventering i bostadsbebyggelse

| syfte att 6ka mojligheterna till forlangt kvarboende och for att ge bostadssokande mojlighet
till en forbattrad information om tillganglighet/framkomlighet till vara lagenheter kommer vi
att under 2012 genomfora en tillganglighetsinventering i hela bestandet. Inventeringen
genomfors med ett av Hjalpmedelsinstitutet framtaget verktyg. Verktyget anvands dven av
Familjebostader och Stockholmshem, vilket innebar att Bostadsférmedlingen kan ge samma
information om tillganglighet till lagenheterna i alla de tre bolagen. Inventeringen ska forutom
matchning av réatt bostadssdkande till réatt ldgenhet, ligga till grund for systematiserade
&tgarder for att forbattra tillganglighet/framkomlighet i besténdet. Atgarden ingar som en del
av Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

4.3.2 Nyproduktion

4.3.2.1 FOrutsattningar

Aktuell prognos for paborjade bostadslagenheter under 2011 &r 230 lagenheter.
Nyproduktionsvolymen har minskat och nar inte arets mal pa grund av férsenade starter,
nedlagda projekt och dverforing till andra bolag. F6r 2012 &r bilden en annan. Vi planerar
att paborja 708 bostadslagenheter att jamfora med stadens inriktningsmal 550 lagenheter.

Bolaget har de senaste aren gjort en medveten satsning dar all nyproduktion &r i form av
lagenergi- och passivhus. Det uppmérksammade passivhusprojektet kv BIa Jungfrun i
Hokarangen har foljts av kv Lasse Liten i Annedal. Kv Ungraren i Blackeberg pabdrjas under
2012.

4322 Mal

e Svenska Bostader ska i genomsnitt under mandatperioden pabdrja 600
bostadslagenheter per ar. For 2012 ar malséttningen 708 paborjade bostader.

5BILAGA 1 Sid 10 (14)



[Skriv text] [Skriv text] Bilaga 1

e Varje nyproducerad fastighet ska bara sina egna kostnader samtidigt som hyrorna ska
vara rimliga.
e Nojda kunder genom upplevd kvalitet och valmgjligheter

Antalet lagenheter med inflyttning aren 2004 till 2010 samt prognos for 2011 och 2012
framgar av nedanstaende tabell (Svenska Bostader):

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

144 292 665 964 409 947 302 127 316

4.3.2.3 Strategier

Bygga for stockholmarna
Svenska Bostaders dvergripande strategi vad galler nyproduktion &r:

e bygga sa billigt som mojligt med réatt kvalitet och god livscykelekonomi
e mota marknadens behov och betalningsvilja
e profilering mot lagenergihus

Bygga kostnadseffektivt
For kostnadseffektivitet och miljohénsyn arbetar bolaget vidare med olika modeller:

e Anpassade entreprenadformer
e Industriellt byggande t ex stomsystem, fasadelement och prefabricerade badrum
e Fortsatt utveckling och uppféljning av lagenergi- och passivhusteknik

Studentbostader

For att 6ka Stockholms attraktivitet som studentstad har Svenska Bostader i uppdrag att
bygga nya studentbostader. Under 2012 planeras 142 studentbostéder i Norra
Djurgardsstaden. Pa Teknikhojden i Albanoomradet planeras 800 lagenheter, dar erhallen
markanvisning medger ytterligare ca 130 lagenheter med beddmd produktionsstart 2014.
Forvarvet hosten 2011 av Sankt Gérans Gymnasium pa Kungsholmen kommer att innebéra
ett tillskott av cirka 250 studentbostéder

4.3.3 Miljo & energi

4.3.3.1 FOrutsattningar

Svenska Bostaders miljoarbete har koppling till stadens sex 6vergripande miljomal och
omfattar saval samverkan med hyresgéaster och samarbetspartners som ett strukturerat
miljoarbete inom ramen for foretagets miljoledningssystem. Bolaget har genom ett medvetet
energiarbete sankt energianvandningen med 35 procent de senaste 30 aren. En stor utmaning
ar nu att sanka energianvandningen ytterligare, samtidigt som vi dkar kundndjdheten.
Investeringarna i upprustning och nyproduktion inneb&r en mycket stor potential foér minskad
energianvandning och miljopaverkan.

4.3.3.2 Mal 2012

e Svenska Bostaders energianvandning ska inte 6verstiga 173 kWh/m2. Malvardet visar
hur stor var energianvandning &r for att varma byggnader och vatten
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4.3.3.3 Strategier

Minimerad klimatpaverkan

En langsiktig energistrategi for 2012-2020 vidareutvecklas och faststalls. Vi ska kartlagga
bolagets potential for energibesparing, se 6ver hur val potentialen rimmar med hyresgéasternas
onskemal om inomhuskomfort, planerade investeringar och underhall samt ta fram underlag
for bedomning av energibesparing fram till 2020. | strategin ingar ett systematiserat arbete
med kartlaggning av hogforbrukare och energibesparingsatgarder i upprustningsprogram.
Arbetet med implementering av energiportalen for styrning och évervakning i verksamheten
fortgar.

Individuell méatning och debitering

Svenska Bostader har bedrivit individuell matning och debitering i forsoksverksamhet sedan
ar 2000. For narvarande pagar en studie i passivhuset Bla Jungfrun. Bostadsbolagens
gemensamma stallningstagande &r att forbereda méatningen i nyproduktion men att avvakta
rimliga tekniska och affarsmassiga forutséattningar for att inféra IMD som standard.

Sund innemiljo

For att sékerstélla en sund inomhusmiljo arbetar Svenska Bostader aktivt och I6pande med
fuktskyddsarbete, bra materialval, god ventilation, bra termisk komfort, god ljudmiljo, laga
radonhalter mm. Som ett led i detta arbete vidareutvecklas fukt-, miljo- och energistyrning i
ny- och ombyggnadsprojekten.

Miljoeffektiv avfallshantering

Svenska Bostader har ett val utbyggt system for fastighetsnara, energieffektiv kallsortering. |
Jarva genomfors ett forsok med kallsortering i materialstrommar. Om testet faller val ut kan
detta komma att inforas i storre skala. Under 2012 fortsétter forsoket med att infora
kostnadseffektiva och forbattrade avfallslosningar for hushallsavfall, dér studentbostaderna i
Norra Djurgardsstaden ar ett pilotomrade. Ett pilotprojekt kring avfallskvarnar kommer att
genomfdras under 2012.

Ovriga strategier

e Revidera bolagets miljoledningssystem med hénsyn till 1ISO 14001 (miljo)

e Utarbeta forslag pa en foretagsovergripande utbildning i hallbart miljéarbete

e FOrbattra och utveckla anvandningen av miljébeddmningssystemet
Byggvarubedémningen i vara byggprojekt och ramavtal.

4.4 Vi ar lonsamma - ekonomi

Det budgeterade operativa resultatet 2012 uppgar till -120 mkr. Motsvarande prognostiserat
resultat for 2011 uppgar till -170 mkr, medan det operativa resultatet for 2010 uppgick till

- 135 mkr. Operativt resultat ar exklusive realisationsvinster/forluster fran fastighetsforsalj-
ningar och andra jamforelsestérande poster. Underliggande resultatkrav fran agaren exklusive
stimulans for Stockholm uppgatr till 345 mkr pa operativ niva.

Budgeten baseras pa fastighetsbestandet i september 2011. Nyproduktion med inflyttning
2012 ingar i budgeten fran beraknad inflyttningsmanad. Kommande forsaljningar till t ex

5BILAGA 1 Sid 12 (14)



[Skriv text] [Skriv text] Bilaga 1

bostadsrattsforeningar kommer, férutom realisationsresultat, att ge vissa effekter pa bolagets
resultatrakning under 2012.

Inom ramen for Stimulans for Stockholm gors extra underhalls- och ombyggnadsinsatser
motsvarande 1 150 mkr.

Superdriftnetto (intakter minus driftkostnader) budgeteras till 541 kr/kvm, vilket kan jamforas
med 516 kr/kvm i prognos 2 2011.

4.4.1 Resultatrakning

Intakterna 2012 budgeteras till 2 594 mkr, vilket & 39 mkr hdgre &n prognos 2 2011.
Driftkostnaderna inklusive administration budgeteras till 1 325 mkr vilket ar 14 mkr hdgre én
prognos 2 2011. Underhallskostnaderna budgeteras till 645 mkr, vilket &r nagot lagre niva mot
prognos 2 2011.

Budgeterat finansnetto uppgar till - 56 mkr, vilket ar 43 mkr sdmre mot prognos 2 2011.
Bolaget berdknas ha en skuld pa 1 mdkr vid arsskiftet, men som en f6ljd av den stora
investeringsvolymen okar upplaningsbehovet 16pande under aret.

4.4.2 Investeringar
Investeringarna uppgar till 2 159 mkr uppdelat pa:

Kategori 2012 2013( 2014 2015 2016
Nyproduktion 621 857| 1047 1017 1068
Ombyggnad inkl tillval och

markanléaggning 1507| 1501| 1482 1475| 1475
Bredband 24 0 0 0 0
Fastighetsautomation 2 0 0 0 0
Maskiner och inventarier 5 5 5 5 5
Total: 2159| 2363| 2534| 2497| 2548

Investeringarna dkar nagot jamfort med prognos 2 2011. Investeringarna i bade ny- och
ombyggnationen 6kar och investeringsvolymen 6kar stegvis kommande trearsperiod for att
ligga pa ca 2,5 mdkr per ar.

4.5 Motiverade medarbetare

45.1 FoOrutsattningar

En forutsattning for att vi ska na bolagets strategiska malsattningar ar motiverade och
engagerade medarbetare. 2011 ars medarbetarundersokning visar det hogsta vardet for
vardeskapande index(VOICE) sen matningarna startade, Resultatet index 740 ska jamfdras
med 689 for 2010. Forbattringar har skett inom, i princip, samtliga omraden men det finns
fortfarande omraden att utveckla.
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452 Mal

« Vardeskapande index (Voice) ska uppga till minst 700
« Sjukfranvaron ska inte 6verstiga 3,5 %

4.5.3 Strategier

For att kunna attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens maste vi hela tiden arbeta for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Ett gott ledarskap, bra utvecklingsmojligheter, en sund och
halsosam arbetsmiljo samt konkurrenskraftiga anstéallningsvillkor &r strategiska omraden som
ska prioriteras. Utifran foretagets inriktning, mal, karnvéarden och ledord for var féretagskultur
kommer vi under 2012 att prioritera:

Ledarutveckling

Stod till forbattring inom omradet upplevd arbetssituation mot stress mm
Utveckla, revidera och effektivisera HR-processer
Kompetensforsorjning

Utveckling av foretagskulturen efter ledstjarnorna, resultatorienterad,
handlingskraftig, kommunikativ och lyhord.

Véllingby den 16 november 2011

Pelle Bjorklund
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RESULTATRAKNING SB TOTALT

Bilaga 2
mKkr
Budget P2 2011 Utfall
2012 2010

Hyresintékter bostader 2038 2001 2059
Hyresintékter lokaler 544 541 563
Hyresintékter bilplatser 43 44 54
Int&ktsreduktioner -91 -94 -99
Ovriga forvaltningsintakter 60 64 91
Summa Intakter 2594 2555 2668
Fastighetsskotsel 306 314 333
Reparationer 98 104 112
Taxebundna kostnader 476 466 503
Administration 424 405 440
Avskrivningar inventarier 21 22 22
Summa Driftkostnader 1325 1311 1410
SUPERDRIFTNETTO 1269 1244 1258
Underhallskostnader 645 739 709
Markavgifter 123 129 128
Fastighetsskatt 76 75 79
Summa Férvaltningskostnader 2170 2254 2326
Driftnetto Fastighetsforvaltning 425 301 342
Fastighetsavskrivningar 489 458 444
BRUTTORESULTAT -64 -157 -102
Finansiella poster -56 -13 -32
RESULTAT EFTER FINANSNETTO -120 -170 -135
Jamforelsestorande poster 380 3883
RESULTAT EFTER JMF STOR. POSTER -120 210 3748




Budgetrapport - 2012 (Svenska Bostader)

STOCKHOLMS
StapsHUS AB

Overgripande kommentar

Svenska Bostader ska &ga och forvalta hyresbostader och lokaler inom Stockholms stad. Férvaltningen ska ge en 18ngsiktig vardetillvaxt och vara till nytta fér stockholmarna.

Svenska Bostaders dotterbolag AB Stadsholmen &ger och forvaltar kulturhistoriskt skyddade fastigheter inom staden. Aktuella &gardirektiv aterfinns i forslaget till stadens budget for 2012.
Direktiven omfattar bland annat betydande nyproduktion av bostéder, 6kade underhallsinsatser samt fortsatt arbete med Jarvalyftet och Séderortsvisionen. Andra viktiga uppdrag &r 6kad
valfrihet for hyresgasten, fortsatt arbete med att vidareutveckla kvalitet och service och fortsatt effektivisering av verksamheten.

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska
vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och
vdxande stad for
boende, foretagande
och besdk

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfér
andra stader i norra

Europa
1.2 Invanare i 53 (Okad sjalvforsorjning inom 53 Antal i sysselsattning 100 st Fortsatta aktiviteterna for 6kad 2012-12-31
Stockholm ska vara Jarvalyftet samt i storre skala i genom Svenska Bostaders sjalvférsorjning i Jarvastadsdelarna i
eller bli samarbete med staden (Svenska arbete och modell samarbete med staden.
sjalvférsérjande Bostéder)
E Antal ungdomar som fatt 50 st Oka
sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)
1.3 Stockholms ‘i Aktivt bidra till investeringar i
livsmiljo ska vara "M ytterstaden (Stockholm Stadshus
hallbar AB)
‘i Fortlépande genomféra Fortsatta boendedialogerna i Jarvalyftet med 2012-12-31
% boendedialoger for att aterkoppla tyngdpunkt p& samrdden infor
arbetet med visionerna for Jarva ombyggnader.

och Soderort 2030, samt i samband
med upprustningsarbetet i
bostadsbesténdet (Stockholm
Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for

verksamhetsomradet

Indikator | GHS
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet
och Soderortsvisionen (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta tillganglighetsanpassning
av fastigheterna. (Stockholm
Stadshus AB)

Fullfélja underhallsinsatserna i
1940- och 1950-talsbestanden
samt 6ka ombyggnads- och
underhallsdtgarder i
miljonprogramsbestandet.
(Stockholm Stadshus AB)

53 Underhall och investeringar 430 mkr
i Jarvalyftet

52 Underhall och investeringar 578 mkr
i Séderort

52 Pprocentuell andel 10 %
bostadslagenheter av
mojligt bestdnd som
uppgraderas (renovering).

52 Pprocentuell andel 10 %
bostadslagenheter i
helombyggnader eller
nyproduktion.

53 Stor satsning pa 134 mkr
ldgenhetsunderhall, mkr

sida 2 av 11 (2011-11-22)

Genomfora dialoger i Bagarmossen och
V&rberg samt en aterkoppling med
3tgardsférslag i Skarholmen.

I Jarvalyftet genomférs evenemang kring
visningslagenheter med majligheter till
fragor och synpunkter fran hyresgésterna.

Beslutade stérre ombyggnadsprojekt under
2012: Kvarteren Storkvarnen 4, Kampinge
1, Trondheim 6, Nystad 8, Kvarnseglet 5

Planering fér omdaning av Varberg och
forandring av Ostberga Centrum.

Uppféljning av ombyggnadsprojektet med
energiprofil i Bredang som genomfordes i
samarbete med Bestdllargruppen Bostader
(Bebo)

Vastbergaprojektet 36 Igh under 2012,
investeringsutgift 30 mkr.

Beakta tillgédnglighetsaspekter i all
nyproduktion av hus och gardar.

I syfte att 6ka mojligheterna till forlangt
kvarboende och for att ge bostadssdkande
forbattrad information om tillgénglighet till
vara ldgenheter kommer vi att genomféra
en tillganglighetsinventering i hela
bestandet.

Genomfdra uppgraderingar av 800
lagenheter

Genomfdra helombyggnader eller
nyproduktion omfattande 1200
bostadslagenheter.

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-06-30

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator [ GHS Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal

verksamhetsomradet
i Genomfdéra underhallsinsatser i 53 Investeringsvolym inom 53,3 mkr Storkvarnen 4 Rinkeby - 84 Igh, Nystad 8 2012-12-31
f utvalda miljonprogramsomraden ramen for "Hallbara J&rva" Akalla - 99 Igh

med tydlig miljoprofil (Stockholm
Stadshus AB)

‘i Medverka till att hela Stockholm 52 Underhdll och investeringar 590 mkr Beslutade stérre ombyggnadsprojekt under  2012-12-31
f ska vara attraktivt for alla bland i Jarvastadsdelarna 2012: Kvarteren Storkvarnen 4, Kampinge
annat genom att medverka i inklusive Jarvalyftet, mkr 1, Trondheim 6, Nystad 8, Kvarnseglet 5

investeringsprogram i ytterstaden
och arbeta for att né de beslutade
visionerna for Jarva och Sdderort
(Stockholm Stadshus AB)

53 Underhall och investeringar 578 mkr Planering for omdaning av Varberg och 2012-12-31
totalt i Soderort forandring av Ostberga Centrum.

Uppféljning av ombyggnadsprojektet med 2012-06-30
energiprofil i Bredang som genomfordes i
samarbete med Bestdllargruppen Bostader

(Bebo)
i Minskad energianvandning inom i Minskad energiférbrukning 173
.‘t Stimulans for Stockholm .‘& inom Stimulans foér
(Stockholm Stadshus AB) Stockholm (kWh/kvm &r)
‘i Utreda mojligheterna for att I syfte att 6ka mdjligheterna till forlangt 2012-12-31
f underlatta for aldre eller kvarboende och for att ge bostadssdkande
rorelsehindrade att byta till en forbattrad information om tillgénglighet till
lagenhet i entréplan (Stockholm véra lagenheter kommer vi att genomféra
Stadshus AB) en tillganglighetsinventering i hela
bestandet.
‘i Vara goda hyresvardar (Stockholm 52 1.Serviceindex i 79,5 Genom Kundcentret for central felanmalan 2012-12-31
f Stadshus AB) servicebarometern for och frégor har antraffbarheten okat
boende vasentligt, samtidigt som tid har frigjorts for

bovardar att sjalva utféra fler
reparationsarbeten. Vi kommer nu att
analysera vara kunders 6nskemal och vidta
forebyggande atgarder vad galler
exempelvis information.

53 2. Produktindex i 75,5 Fortsatt arbete med sund inomhusmiljo med 2012-12-31
servicebarometern for uppfdljning och atgarder.
boende
Storsatsning pa ldgenhetsunderhdll med 2012-12-31

stod av Stimulans fér Stockholm
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KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet

52 3.Produktindex i 70
servicebarometern for
lokalhyresgaster

52 4.Serviceindex i 72,9
servicebarometern for
lokalhyresgaster

Genomfbéra ett gemensamt 2012-12-31
erfarenhetsutbytes- och

kunskapsseminarium kring framtida behov

och utvecklig av de lokala

centrumanlaggningarna.

Tillsammans med systerbolagen utforma en  2012-12-31
I13ngsiktig utvecklingsstrategi med lokala
handlingsplaner fér centrumanlaggningarna.

E Andel dubbdack 0% tas fram Dubbdack fasas ut vid nyanskaffning av 2012-12-31
av fordon och déack.
namnden/
styrelsen
E Andel elbilar 0 % oka Innehav och nyanskaffning av specialfordon 2012-12-31
avser uteslutande elfordon.
E Andel m2 area som 100 % faststalls
energieffektiviserats vid 2012
storre ombyggnad
E Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
bilflotta
‘§: Andel miljsbranslen i 85 % tas fram
stadens miljébilar av
namnden/
styrelsen
‘¥: Andel relevanta 100 % faststalls
upphandlingar av varor och 2012

produkter dar krav stéllts
pd att miljé- och
halsofarliga @mnen inte
ingdr
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Indikator

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for
KF:s mal for verksamhetsomrddet
verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas i Bidra till nyproduktion av nya E

manga bostader i
Stockholm

bostader (Stockholm Stadshus AB)

Inom ramen foér Stimulans for
Stockholm &ka takten pd
nybyggnation (Stockholm Stadshus
AB)

s
-

Staden ska planera fér 100 000 nya
bostader till och med 2030
(Stockholm Stadshus AB)

ﬁ:‘-q

Underlatta till skapandet av
studentbostader (Stockholm
Stadshus AB)

}.-1

Vid bostadsbolagens nybyggnation
ska en mangfald och uttrycksfullhet
i arkitekturen uppnas (Stockholm
Stadshus AB)

1.5 Framkomligheten
i regionen ska Oka

Andel relevanta 100 %
upphandlingar for

byggande och renovering

dér krav stallts pa att

miljé- och halsofarliga

amnen inte ing8r

Elanvandning per 21,7 kwh/kvm

kvadratmeter

Energianvandning per m2 173 kwh/m2
Antal pdborjade bostader 550 st
Antal paborjade lagenheter

inom "Stimulans for

Stockholm"

Nettotillskott av 142 st
studentbostader

Antal paborjade 550
hyresratter

Antal fardigstallda 316

lagenheter

sida Sav 11 (2011-11-22)

KF:s Aktivitet Slutdatum

ETE L

faststalls

2012

76 kWh

faststalls

2012

4 500 st Bolaget foljer planeringen for i genomsnitt 2012-12-31
600 paborjade bostadslagenheter per ar
under mandatperioden.

400 st Byggprojekt Norra Djurgdrdsstaden 2012-12-31
Se 6ver bestdndet for att om méjligt och 2012-12-31
lampligt omvandla vanliga lagenheter till
studentboenden.

1 500 st



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet

Indikator

| GHS
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

1.6 Stockholmarna
ska vara néjda med

kultur- och

idrottsmajligheterna i

Stockholm

1.7 Stockholmarna ‘i Fortsatta arbetet for att minska
ska vara trygga och f antalet avhysningar (Stockholm

ndjda med stadning
samt renhallining

Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans for

.‘i Stockholm 6ka takten pd
upprustningen och underhall
(Stockholm Stadshus AB)

AB Stadsholmens bestdnd.
(Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med Ovriga berdrda

.‘t kommunala bolag och namnder
samt privata aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt trygghetsarbete och
sdkerhet samt

energieffektiviseringar (Stockholm

Stadshus AB)

Sprida de positiva erfarenheterna

.‘i fran dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med
boende inom ramen for

utvecklingen av sddra ytterstaden

(Stockholm Stadshus AB)

1& Kontinuerligt genomféra underhall i
I

58 Antal avhysningar 40 st

i Antal 3tgardade lagenheter 11 000
.‘i / vardplatser

52 [Investeringar och 144 mkr
underhall i Stadsholmen,

mkr

sida 6av 11 (2011-11-22)

Deltagande i hemldshetsprojektet Bostad
forst i Stockholm, dar vi bidrar med 30
lagenheter.

Utdkat samarbete med
stadsdelsforvaltningarna samt
korttidskontrakt i storre utstréckning.

Ombyggnad och underhdll enligt
helhetskoncept ger trots storsatsning, farre
antal 8tgardade ldgenheter &n andra
metoder.

Jarvalyftet och Soderortsvisionen involverar
systerbolag och andra intressenter

Samarbete kring brandskyddsinformation i
Jarvastadsdelarna

Erfarenheter fran dialogveckorna i Jarva
sprids genom bl a studiebesdk.

Genomfora dialoger i Bagarmossen och
Varberg samt en terkoppling med
3tgardsférslag i Skarholmen.

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for

verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

| GHS
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

Bolagsspecifika
inriktningar

Ta ett stort ansvar for forsériningen 32 Bidra med férsoks- och 110

L av forturs-, férsoks-, och
traningslagenheter (Stockholm
Stadshus AB)

Tillsammans med Storstockholms

.‘i brandférsvar fortsatta samarbetet
kring brandinformatérer, framst i
ytterstaden, i syfte att férebygga
och motverka brander (Stockholm
Stadshus AB)

Trygghetsskapande dtgarder inom
.‘i Stimulans for Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav pa
skattelattnader fér rumsuthyrning.
(Stockholm Stadshus AB)

s

Oka hyresgésternas incitament att
spara energi (Stockholm Stadshus
AB)

e

52 Svenska bostéder ska ha en hallbar
energianvandning (Svenska
Bostader)

i

53

traningslagenheter

Trygghetsindex i % 76,5

Andel identifierade 100 % 100 %
o

sarbarheter som styrelse/

namnd avser forebygga

eller minimera under aret

Antal krisledningsévningar 1 st 47 st

i namnd/bolag pa
ledningsniva

Fjarrvarmeforbrukning, 173 kWh/kvm
exkl Stadsholmen (kWh/

kvm)

sida 7 av 11 (2011-11-22)

Arbetet med brandskyddsinformatorer i
Jarvastadsdelarna i samarbete med
systerbolagen, fortsatter under 2012.

Fortsdtta arbetet med kontinuerlig rondering
som stod for snabba atgarder i
forvaltningen. Stor vikt 1dggs ocksa vid
forstarkt skalskydd och férbattrad belysning
i allmanna utrymmen, parkeringsgarage och
i samband med gardsupprustningar.

Olovlig andrahandsuthyrning och stérande
grannar skapar otrygghet. Vi arbetar vidare
med de metoder och processer som har
utvecklats i projektform.

En studie pagdr i passivhuset BI& Jungfrun.
Bostadsbolagens gemensamma
stallningstagande &r att férbereda
matningen i nyproduktion men att avvakta
rimliga tekniska och affarsmassiga
forutsattningar for att inféra IMD som
standard.

Malvardet satt efter genomford RSA, dvs i
samband med T1 2012.

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-12-31

2012-04-30



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet

Indikator

| GHS Aktivitet
arsmal

Slutdatum

verksamhetsomradet

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna i Bereda méjlighet for och séarskilt

ska erbjudas valfrihet .‘t stodja boende i ytterstaden att

och 6kad mangfald genom frikop forvarva sina
ldgenheter (Stockholm Stadshus
AB)

Framja en god rorlighet och

.‘t tillganglighet pd bostadsmarkanden
genom enkla och tydliga spelregler
lika for alla, regelverk som undviker
inl@sningseffekter och dtgarder for
att férhindra olaga
andrahandsuthyrning (Stockholm
Stadshus AB)

Verka for fler billiga lagenheter for
ungdomar (Stockholm Stadshus
AB)

-

Varna hyresratten som boendeform
samt bidra till Stockholms
forsorjning av hyresratter och
darmed fungera som ett
komplement till privata aktorer
(Stockholm Stadshus AB)

s

‘t Oka valfriheten fér hyresgésten
f (Stockholm Stadshus AB)

==

A

Antal kommunala 1 200
hyresratter i ytterstaden

som frikdpts och ombildats

till bostadsratter

Omflyttning bostader i % 10 %

Antal ombildade lagenheter 1 200

sida 8 av 11 (2011-11-22)

Oka

Framtagna godkannanderegler, 2012-12-31
gemensamma for bostadsbolagen och
Bostadsformedlingen, diskuteras I6pande i
ett tillampningsrad.

Vi fortsatter aktivt att motverka olaga 2012-12-31
andrahandsuthyrning utifran de metoder

som har utvecklats under en projektfas.

Den nya modellen for samradsforfarande 2012-12-31
forankras med Hyresgastféreningen och

anvands generellt vid infér ombyggnader.

Modellen for lagenhetsunderhdll som medfér 2012-12-31
stor valfrihet for hyresgasten, anvands i full

skala under 2012.



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator [ GHS Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet
i Produktindex 75,5
I
i Serviceindex 79,5
!
2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm
ska ge barn vad de
behover for att lara
och utvecklas
2.3 Stockholmarna Fortsatta arbetet med att 53 1.Serviceindex i 79,5
ska uppleva att de far #K vidareutveckla kvalitet och service servicebarometern for
god service och (Stockholm Stadshus AB) boende
omsorg
58 4.Serviceindex i 72,9

servicebarometern for
lokalhyresgaster

2.4 Stockholms stad E Aktivt Medskapandeindex 70 faststalls
som arbetsgivare ska 2012
erbjuda spannande
och utmanande
arbeten
‘§: Andel medarbetare pa 100 % faststalls
deltid som erbjuds heltid 2012
g Chefer och ledare staller 8 faststdlls Gemensamt ledarutvecklingsprogram 2012-12-31
tydliga krav pa sina 2012 genomfoérs for samtliga chefer
medarbetare
B Medarbetare vet vad som 8,5 faststalls
forvantas av dem i deras 2012
arbete
‘§: Sjukfrénvaro (alla 3,5% 4,5 %
namnder/bolag)
Bolagsspecifika 53 Medarbetare som &r nojda med sin 52 Virdeskapande index i den 700
inriktningar arbetssituation och som finner sitt arliga

arbete meningsfullt (Svenska
Bostader)

52 Uppmuntra till boinflytande
(Svenska Bostader)

medarbetarundersdkningen

sida9av 11 (2011-11-22)



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for

verksamhetsomradet

Indikator

| GHS Aktivitet
arsmal

Slutdatum

verksamhetsomradet

3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska
vara i balans

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

o

i

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkéand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att 6ka
effektiviteten med fokus pa
karnverksamheten och forbattrade
driftresultat (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsdtta overférandet av
parkeringsverksamhet till
Stockholms Stads Parkerings AB
(Stockholm Stadshus AB)

Kontinuerligt genomféra underhdll i
Stadsholmens best8nd (Stockholm
Stadshus AB)

Vara aktiva fastighetsforvaltare och
ha en kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning (Stockholm
Stadshus AB)

Avvikelse
investeringsbudget

-

Avkastning pa justerat
eget kapital

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Roérelseresultat i % av
omsattning

0 e g g g

Resultat efter finansnetto
exkl Stimulans for
Stockholm

Andel administrations- och
indirekta kostnader

e

‘K Driftnetto/kvm
ks

Antal garageplatser till
Sthim Parkering

52 [Investeringar och
underhdll i Stadsholmen

52 Superdriftnetto, intdkter-
driftskostnader (kr/kvm)

2 159 mnkr

0,4

-120

-2,5

345 mkr

6,4 %

181

1950

144 mkr

541 kr/kvm

sida 10 av 11 (2011-11-22)



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator [ GHS Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet

i Antal e-tjanster 5

ks

i Direktavkastning 2,6

ks

i Driftkostnad/kvm 566

ks

i IT-kostnad per PC 96 000

I

i Kvm/anstéllda 7 810

ks

i Marknadsvéarde/kvm 15 000

I

i Medelantal anstéllda 300 st

I

i Rent och snyggt 72,7

I

Underhallskostnad/kvm 275

e

Bolagsspecifika
inriktningar

sida 11 av 11 (2011-11-22)
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