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VD-kommentarer avseende arsbokslut 2011

Uppgift enligt kommunfullméktiges direktiv och affarsidé — sammanfattning
Fortsatta arbetet med Jarvalyftet och Soderortsvisionen.

Pa Jarvafaltet 6vergar alltmer arbete fran planering till handling. 2010 tecknades ett ramavtal
med Hyresgastforeningen om hyreshojning vid ombyggnader pa Jarva. Fortsatt dialog med
hyresgasterna sker nu foretradesvis i ombyggnadssamraden. Svenska Bostéader har gjort en
oversyn av samradsavtalet med Hyresgastforeningen under 2011, dar erfarenheter har inham-
tats fran samraden i Jarvastadsdelarna.

Parallellt med starten av ett antal konkreta upprustningsprojekt har idé- och strategiarbetet
gallande dvergripande stadsdelfragor fordjupats. Staden har tagit fram en strukturplan for
Husby. Planen behandlas i remissinstanser under hosten/vintern. Arbetet for 6kad trygghet
och egenforsorjning pa Jarva har fortgatt, liksom det forebyggande brandskyddsarbetet.

Med inspiration fran Jarvalyftet pagar ett motsvarande arbete i Soderortsvisionen i samverkan
med vara systerforetag. Svenska Bostader bidrar med utokat underhall, energisparatgarder,
trygghetsatgarder och gardsupprustningar. ILS redovisar exempel pa storre projekt. Under
2011 har boendedialoger genomforts i Skarholmen och Fagersjo. Vidare har dialogerna i Rag-
sved, Hokarangen och Bredéng foljts upp.

Fullfélja underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestanden samt 6ka ombyggnads- och
underhallsatgarder i miljonprogramsbestandet.

Svenska Bostader har haft ett utgangslage med flera ars eftersatt underhall. En viktig strategi
for bolaget ar en systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet. En satsning som har
draghjalp av Stimulans for Stockholm och realisationsvinster fran fastighetsforsaljningar till
bostadsrattsforeningar. Bolaget tar under en tiodrsperiod ett helhetsgrepp, dar vi lyfter under-
hallsnivan med fasader, installationer, energiatgarder, lagenheter och gardar.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Under 2011 paborjades 233 paborjade bostadslagenheter, varav 50 studentbostader. Vi har av
olika skal inte kunnat na upp till arets nyproduktionsmal, men bolaget arbetar intensivt for att
folja planen om i genomsnitt 600 paborjade bostader per ar under mandatperioden.

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Svenska Bostader évergripande mal och strategier syftar till att kraftsamla bolaget infor bola-

gets viktigaste malsattning - att pa sikt ha Storstockholms néjdaste kunder. Ett hallbart system
for inre underhall, gemensamma bovardsrutiner, rondering, veckoplanering, operativa mal och
en mer effektiv och tillganglig central felanmalan &r exempel pa atgarder. Den ambitidsa sats-
ningen pa god inomhusmiljé med uppfoljning av atgarder fortgar.

Fran arets kundundersokning kan utlasas rejala lyft inom bade Serviceindex och
Produktindex. Framfor allt &r det i fragorna avseende “Rent & snyggt” och “Trygghet” som
hyresgasterna upplever forbattring. Resultatet visar ocksa att satsningarna pa utemiljon och pa
att forbattra lagenheternas standard uppskattas. Kundundersékningen ligger till grund for pla-
nering, uppfoéljning och kontinuerlig utveckling.
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Svenska Bostader ska ha en hallbar energianvandning

Energieffektivisering och hallbar minskad klimatpaverkan har hog prioritet. Svenska Bostader
koper bara miljomaérkt el och bygger bara med sunda och godkénda material. Vi erbjuder
samtliga hyresgaster kallsortering nara bostaden. En stor besparingspotential finns i vart om-
fattande upprustningsprogram. Vidare sker all nyproduktion med hogt stéllda krav pa energi-
effektivitet. Varmeanvandningen for helaret 2011 &r 170,7 kWh/kvm, att jamfora med arsma-
let 174,0 kWh/kvm. Anvandningen har minskat med drygt 3 procent jamfort med nivan vid
foregaende arsskifte.

Hallbara Jarva ar en del i ett statligt ekonomiskt stod till utveckling av hallbara stader. Stodet
ska stimulera stadsbyggnadsprojekt som bidrar till minskade utslapp av vaxthusgaser. Svens-
ka Bostaders insatser beror framst energieffektiviseringar i totalt ca 350 I4genheter i Jarvaom-
radet, med malet att om halvera energiforbrukningen. Satsningen ingar i uppdraget att genom-
fora underhallsinsatser i utvalda miljonprogramsomraden med tydlig miljoprofil.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svenska Bostaders foretagskultur ska utvecklas efter ledstjarnorna resultatorienterad, hand-
lingskraftig, kommunikativ och lyhérd. I arets interna medarbetarundersokning blev medarbe-
tarindex det hogsta sedan métningarna startades. Trots resultatet finns omraden att utveckla.
Arbetssituation och belastning ar exempel pa fokusomraden for atgarder.

Sjukfranvaron i koncernen ligger stabilt pa en 1ag niva. Utfallet for 2011 blev preliminart 3,2
%, vilket klart understiger arsmalet 3,5 %. Det langsiktiga forebyggande och strukturerade
arbetet mot framforallt langtidssjukskrivningar fortsatter att ge resultat.

Ovrig avrapportering sker i ILS-webb.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforandringar

Resultat efter finansnetto

Operativt resultat uppgar till -123 mkr, jamfort med budget om -150 mkr och foregaende ar
om -135 mkr. Resultatet inkl reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgar till 353
mkr. Jamforelsestérande poster uppgar till 476 mkr vilket i allt vasentligt avser reavinster vid
fastighetsforsaljningar.

Intékter

Intakterna uppgar till 2 560 mkr, vilket ar 71 mkr lagre an budget och 108 mkr lagre an fore-
gaende ar. | allt vasentligt beror avvikelsen pa en kombination av ett mindre bestand och for-
andring av hyresnivan.

Driftkostnader

Fastighetsskotsel och reparationer avviker negativt om 13 mkr mot budget och &r 25 mkr lag-
re mot foregaende ar. Utdver effekten av bestandsforandringen paverkas kostnaden for sno-
réjning och halkbekampning i en jamforelse mellan aren. Taxebundna avgifter avviker posi-
tivt mot budget med 38 mkr och om 54 mkr mot foregaende ar. Avvikelsen forklaras dels med
bestandsforandringen men ocksa i skillnaden mellan hur kalla vintrarna varit. Vi kan ocksa se
att forbrukningstalen har en positiv utveckling som en naturlig foljd av de energisparatgérder
som gors i bestandet.
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De administrativa kostnaderna &r 23 mkr lagre i jamforelse med budget och 35 mkr l&gre i en
jamforelse med forra aret. Bl.a. lagre konsultkostnader men ocksa i 6vrigt lagre personalkost-
nader.

Underhallskostnader

Avviker positivt mot budget med 14 mkr och ar 27 mkr hogre i en jamforelse med forra aret.
Nivan ar hdg och ligger i linje med det behov som bolaget kartlagt sedan tidigare och far nu
stod av ’Stimulans for Stockholm™.

Fastighetsskatt och markavgifter

Avviker positivt mot budget med 24 mkr och i férhallande till féregaende ar med 35 mkr.
Avvikelsen beror i allt vasentligt pa ett mindre fastighetsbestand, men ocksa nya taxe-
ringsvarden och konverterade tomtrattsavtal, samt forvarv av mark i Vllingby City.

Fastighetsavskrivningar
Ger en negativ avvikelse mot budget med 15 mkr och mot féregaende ar om 26 mkr. Avvikel-
sen beror pa en kombination att forsaljningar samt nytillkomna objekt.

Finansiella poster

Finansnettot ar 26 mkr béttre an budget. | allt vasentligt p.g.a. forsaljningar men ocksa en ef-
fekt av ett i Ovrigt lagre upplaningsbehov samt lagre rantenivaer. | en jamforelse med forra
aret ar finansnettot 22 mkr béttre.

Investeringar
Investringsvolymen uppgar till 2 018 mkr vilket &r 65 mkr lagre &n budget. I volymen ingar

forvéarv av mark i Vallingby City och tomtratten till Vallgossen 14 om 341 mkr. Nyproduk-
tionsvolymen uppgar till 504 mkr och avviker nagot positivt mot budget. Ombyggnadsvoly-
men uppgar 1 147 mkr och avviker ocksa positivt mot budget och forklaras av projekt som
blivit senarelagda. Ovriga investeringar uppgar till 26 mkr, bredband m.m.

Genomforandeprojekt 6ver 300 mnkr

Kvarteret Kulla Gulla i Annedal: Beréknad investeringsutgift uppgar till 328 mkr och projek-
tet berdknas vara fardigtstéallt december 2011. Projektet omfattar 123 bostadslagenheter och &r
lokaliserat intill befintliga koloniomradet intill Ulvsundavagen. Kvarteret bildar en stadsmés-
sig front i 4-6 vaningar mot Ulvsundavagen ar 6ppet mot 6ster mot parken med tva friliggan-
de punkthus. Projektet byggs delvis som passivhus.

Planeringsprojekt éver 300 mnkr

Kvarteret Vallgossen 14: Beraknad investeringsutgift inkl forvarv uppgar till 450 mkr. Bola-
get planerar forvarva Vallgossen 14 (St Gorans Gymnasium) fran SISAB. Under hosten har
SISAB:s styrelse beslutat om att Sankt Gérans Gymnasium utgar som skolfastighet ur Sl-
SAB:s bestand. SISAB undersokte som ett forsta steg i forsaljningsprocessen vart intresse av
ett forvarv. Vi har ett uppdrag att tillfora staden studentbostader och ser mojligheten att vid ett
forvarv i forsta hand tillféra nya studentbostéder i centrala delar av staden med goda kommu-
nikationer.

Kvarteret Plankan 24: Beraknad investeringsutgift uppgar till ca 400 mkr.
Fastigheten dr belagen pa Sédermalm och uppford 1966 och ett s.k. miljonprogramsbygge. |
fastigheten finns 341 bostadsldgenheter och hela fastigheten &r i stort upprustningsbehov. |



[Skriv text] [Skriv text] Bilaga 1

kvarteret finns aven planer pa att fa till ytterligare ca 120 lagenheter genom komplettering av
viss nyproduktion.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Under aret har 9 fastigheter avyttrats omfattande 559 bostadslagenheter med en bostadsyta om
40 396 kvm samt 1 776 kvm lokalyta, total kdpeskilling 685 mkr. Samtliga fastigheter har
Overtagits av bildade bostadsrattsforeningar varav en belégen i innerstaden omfattande 25
bostadslagenheter med en bostadsyta om 2 100 kvm. Avtal har ocksa tecknats med Primula
Byggnads AB om forvarv av tva fastigheter i Hammarby Sjostad omfattande 122 bostadslé-
genheter med en bostadsyta om 9 200 kvm samt 1 470 lokalyta, samtidigt séljer vi 8 fastighe-
ter beldgna i Bredang och Karrtorp omfattande 1 052 bostadslagenheter med en bostadsyta om
77 144 kvm samt 3 867 lokalyta, netto ett likvidtillskott om 261 mkr. Dessa fastigheter har
tilltrade den 17 januari 2012. | november forvarvades marken i Vallingby City fran exploate-
ringskontoret for ca 280 mkr. I december forvirvade Vallgossen 14 ”’St Gérans Gymnasium”
fran SISAB for ca 45 mkr. Fastigheten skall byggas om och darefter erbjuda 250-300 student-
lagenheter.

Stimulans for Stockholm

Bolaget ar inne i en intensiv period vad det galler ombyggnad och underhall av hela fastig-
hetsbestandet. Behov av stora upprustnings- och ombyggnadsatgarder har tidigare kartlagts
och inom ramen “’stimulans for Stockholm” har dessa dtgiarder kunnat tidigareldggas och
genomgangen av hela fastighetsbestandet kommer att géras under en mer komprimerad tids-
period mot vad tidigare planerats. Nar det galler underhalls- och ombyggnadsvolymer ligger
vi vél i niva med justerad budget som foljd av stimulanspaketet.

Svenska Bostader rustar numera upp stora delar av bestandet varje ar och stimulanspaket in-
nebér att flera tusen bostader berdrs av mera generella atgarder, upprustning av bostadslagen-
heter, gardsupprustningar, kulvertbyten och energibesparande- och trygghetsskapande atgar-
der. Arbetet med underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestanden och miljontalspro-
grammen fortgar. Det innebar ocksa att vi kan genomfora nyproduktion och ombyggnad med
mycket langtgaende miljoambitioner. Svenska Bostaders nyproduktion har hogt stallda miljo-
ambitioner och ombyggnader pa Jarvafaltet har sa langtgaende miljomal att de ingar i statens
stora projekt ”Hallbara stader”. Satsningar gors aven i dotterbolaget Stadsholmen.

Bolaget har for aret ett sankt avkastningskrav pa den operativa nivan om 450 mkr for att oka
ombyggnads- och underhallstakten, vi ligger i nivd med detta avseende resultatpaverkan vad
det géller stimulans for Stockholm.

Villingby 2012-01-17

Pelle Bjorklund



Utfallsrapport utan kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberattelse 2011 (Svenska Bostdder)

StADsHUS AB

Overgripande kommentar

P3 Jarvafaltet overgdr alltmer arbete fran planering till handling. 2010 tecknades ett ramavtal med Hyresgéastféreningen om hyreshéjning vid ombyggnader pa8 Jérva. Fortsatt dialog med hyresgésterna sker nu
foretradesvis i ombyggnadssamraden. Svenska Bostdder har gjort en 6versyn av samradsavtalet med Hyresgéstféreningen under 2011, dar erfarenheter har inhdmtats fr&n samraden i Jarvastadsdelarna. Parallellt
med starten av ett antal konkreta upprustningsprojekt har idé- och strategiarbetet gallande évergripande stadsdelfragor férdjupats. Staden har tagit fram en strukturplan for Husby. Planen behandlas i
remissinstanser under hdsten/vintern. Arbetet fér 6kad trygghet och egenférsérjning pd Jarva har fortgatt, liksom det férebyggande brandskyddsarbetet.

Med inspiration fr@n Jarvalyftet pagar ett motsvarande arbete i Soderortsvisionen i samverkan med véra systerféretag. Svenska Bostéder bidrar med utdkat underhdll, energisparatgarder, trygghetstgarder och
gardsupprustningar. ILS redovisar exempel pa storre projekt. Under 2011 har boendedialoger genomforts i Skarholmen och Fagersjo. Vidare har de tidigare dialogerna i R8gsved, Hokaréngen och Bredang foljts

upp.

Svenska Bostader har haft ett utgdngslage med flera ars eftersatt underhall. En viktig strategi for bolaget &r en systematisk storsatsning p& upprustning av bestdndet. En satsning som har draghjélp av Stimulans
for Stockholm och realisationsvinster fran fastighetsférsaljningar. Bolaget tar under en tiodrsperiod ett helhetsgrepp, dar vi lyfter underhdlisnivan med fasader, installationer, energidtgarder, lagenheter och gardar.

Andelen bostadslagenheter i ombyggnader och nyproduktion blev ldgre an méalsattningen. Ombyggnadsvolymen &r mycket hdg. Huvudorsaken till att vi inte ndr malet &r den ldgre nybyggnadstakten. Vart
genomarbetade samradsférfarande vid ombyggnader har i ndgra projekt orsakat férseningar. Samrédsprocessen ska dock effektivisera genomférandet i senare skeden. Forskjutning éver arsskiftet for
ombyggnaden av kvarteret Kvarnseglet 2 i Rinkeby med totalt 67 I&genheter och Randers 2 med 74 ldgenheter &r exempel p8 forseningar, vilket &ven 8terspeglas i lgre investeringsvolym i Jarvalyftet.

Antalet bostader som har berdrts av dtgérd inom Stimulans for Stockholms blev, trots en mycket hég upprustningsniva, lagre &n budget. I jamforelse med foregdende &r har farre gdrdsupprustningar,
tillaggsisoleringar av vindar samt ombyggnader av undercentraler genomférts. Dessa typer av atgarder berdr stora antal bostader.

Bostadsb nadstakten ska vara hég (KF

Under 2011 p%bérgades 233 pabérjade bostadslagenheter, varav 50 studentbostéder. Vi har av olika skél inte kunnat nd upp till 8rets nyproduktionsmal, men bolaget arbetar intensivt for att félja planen om i
genomsnitt 600 pabdrjade bostader per &r under mandatperioden.

S ka Bostiders | .. ka trivas i sitt | e och si L het (SB)

Svenska Bostader dvergripande mal och strategier syftar till att kraftsamla bolaget infor bolagets viktigaste malsattning - att pa sikt ha Storstockholms néjdaste kunder. Ett hdllbart system for inre underhall,
gemensamma bovérdsrutiner, rondering, veckoplanering, operativa mal och en mer effektiv och tillganglig central felanmélan ar exempel p8 8tgérder. Den ambitidsa satsningen pa god inomhusmiljé med
uppféljning av atgérder fortgdr.

Frén 8rets kundundersokning kan utldsas rejéla lyft inom bade Serviceindex och Produktindex. Framfor allt &r det i frAgorna avseende “Rent & snyggt” och "Trygghet” som hyresgésterna upplever forbattring.
Resultatet visar ocksd att satsningarna pa utemiljén och pa att forbattra lagenheternas standard uppskattas. Kundundersokningen ligger till grund for planering, uppfdlining och kontinuerlig utveckling.

Av de sdrbarheter som bolaget har identifierat har vi arbetat férbyggande med personal och fastigheter, vilka &r de resurser som vi direkt kan paverka. Ovriga sdrbarheter ska minimeras via enhetsspecifika
katastrofplaner. Vad galler antalet intréffade incidenter s8 avser var rapportering “mycket allvarliga” incidenter som enligt stadens incidentrapporteringssystem RISK alltid ska rapporteras. Under 8ret intraffade ett
attentat mot en fastighet i Tensta.

Svenska Bostader tar ett stort ansvar med bidraget pd 100 forsoks- och tréningslagenheter, vilket ar en stor del av det totala uppdraget till kommunala bolag och privata fastighetségare att tillskapa 300
ldgenheter. Ett ma8l som har uppnatts. Dessutom arbetar bolaget med “Housing First” omfattande ca 15 lagenheter under 2011 och specialldgenheter som vi har p3 Jarva for utsatta kvinnor.
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Energieffektivisering och hallbar minskad klimatpdverkan har hég prioritet. Svenska Bostader koper bara miljomérkt el och bygger bara med sunda och godkénda material. Vi erbjuder samtliga hyresgaster
kallsortering nara bostaden. En stor besparingspotential finns i vart omfattande upprustningsprogram. Vidare sker all nyproduktion med hogt stéllda krav pa energieffektivitet. Varmeanvéndningen for heldret 2011
&r 170,7 kWh/kvm, att jamféra med 8rsmalet 174,0 kWh/kvm. Anvéndningen har minskat drygt 3 procent jamfért med nivan vid féregdende rsskifte. Minskningen har 8stadkommits genom bland annat
omfattande satsningar p8 upprustning av fastigheternas klimatskal och installationer samt energieffektivisering i den dagliga driften.

Hallbara J&rva &r en del i ett statligt ekonomiskt stod till utveckling av hallbara stader. Stodet ska stimulera stadsbyggnadsprojekt som bidrar till minskade utslapp av vaxthusgaser. Svenska Bostéders insatser
berér framst energieffektiviseringar i totalt ca 350 lagenheter i Jdrvaomradet, med mélet att halvera energiférbrukningen.

Svenska Bostdder anvénder uteslutande miljébilar och dubbfria vinterdéck i verksamheten. Vad géller elbilar s har vi ett stort antal elfordon (Melex) men inga elbilar.
stad ! kti ! . (KE)

Svenska Bostaders foretagskultur ska utvecklas efter ledstjarnorna resultatorienterad, handlingskraftig, kommunikativ och lyhord. I 8rets interna medarbetarundersékning blev medarbetarindex det hdgsta sedan
métningarna startades. Trots resultatet finns omrdden att utveckla. Arbetssituation och belastning &r exempel pa fokusomraden for tgarder.

Sjukfrénvaron i koncernen ligger stabilt pd en 1&g niva. Utfallet for 2011 blev preliminart 3,2%, vilket klart understiger &rsmalet 3,5 %. Det I&ngsiktiga forebyggande och strukturerade arbetet mot framférallt
I&ngtidssjukskrivningar fortsatter att ge resultat.

Budget i balans (KF)

Investeringsvolymen uppgick fér 2011 till 2 018 mkr mot drsmélet 2 083 mkr Den negativa avvikelsen beror i allt vasentligt pa en lagre nivd avseende ombyggnationer men avser &ven nybyggnadsprojekt som
har forskjutits i tiden.

Det operativa resultatet uppgick for heldret till - 123 mkr, jamfért med 8rsmaélet -150 mkr. Huvuddelen av resultatavvikelsen forklaras av utfallet av hyresuppgérelsen. Exklusive Stimulans fér Stockholm blev
resultatet lika med 8rsméalet 300 mkr.

Effektivitet och fol 4 13 ; heten (KE)

Superdriftnettot (intékter minus driftkostnader inkl administration) uppgick for 2011 till 1265 mkr eller 525 kr/kvm, vilket ar 23 mkr eller 3 kr/kvm l&gre an budget. Vi har en negativ pdverkan av framst
fastighetsforséaljningar, senarelagd hyreshdjning for bostdader och 6kat hyresbortfall pga ombyggnad, men positiva effekter av ldgre taxebundna och administrativa kostnader.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéttras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal for Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal L GHS Aktivitet

mal verksamhetsomrddet farg utfall heldr &rsmal

1. Stockholm ska
vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besdk

1.1 Féretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfor
andra stader i norra
Europa
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Kommunfullmaktiges

mal

1.2 Inv@nare i
Stockholm ska vara
eller bli
sjalvforsorjande

1.3 Stockholms
livsmiljo ska vara
hallbar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

58 Okad sjalvforsérjning
inom Jarvalyftet samt i
storre skala i samarbete
med staden

Bostadsbolagen far ett
."i gemensamt uppdrag att i
samr&d med
koncernledningen ta fram
en
kommunikationsstrategi
for att marknadsfora
miljonprogrammens
status som ett av
Stockholms stads
miljéprofilomréden

Fortlopande genomfdra
.‘i boendedialoger for att
3terkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och
Soderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestdndet

Fortsétta arbetet med
"M Jarvalyftet och
Sdderortsvisionen

Prognos
farg

Periodens Arsmal

utfall

Indikator Prognos

heldr

Antal i sysselsattning 109 50 st
genom Svenska Bostaders

arbete och modell

Andel praktikplatser som
kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha i
forhéllande till antal
anstallda (alla nédmnder/
bolag)

3,25 % 3 %

Antal ungdomar som fatt 50 st 50 st
sommarjobb i stadens regi

(alla namnder/bolag)

Underhall och investeringar 431 563 mkr

i Jarvalyftet, mkr
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| GH Aktivitet
arsmal

Status

7 Aktiviteterna for 6kad Avslutad
sjalvforsérjning i

Jarvastadsdelarna fortsatter i

samarbete med staden.

oka

3 500
st

@ En kommunikationsplan ar Avslutad
framtagen i samarbete med

Stadshuset. Planen beskriver

budskap, strategier och

rollférdelning. Konkreta

aktiviteter paborjas hosten

2011.

A1 Jarvalyftet fortsatter Avslutad
boendedialogerna i
samradsforfarandet infor

ombyggnader.

A1 Jarvalyftet genomférs Avslutad
evenemang kring

visningslagenheter med

méjligheter till frgor och

synpunkter fran

hyresgasterna.

21 Soderortsvisionen har Avslutad
uppféljning av genomférda
boendedialoger skett i

R&gsved, Hokarangen och

Bredéng. Boendedialoger har
genomforts i Fagersjo och

Skérholmen.

7 Beslutade ombyggnadsprojekt Avslutad
infér 2011: Kvarteren Molde
5, Trondheim 4, Kvarnsegelet
2 och Nystad 7.
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mal verksamhetsomradet farg utfall helar arsmal
53 @ Underhall och investeringar 53,7 43 mkr @ Hel ombyggnad, kvarteret Avslutad
. . .. . o
i Sdderortsvisionen Kolbottnen 1 i Ragsved
B Ombyggnadsprojekt med Pdgdende

energiprofil i Bredéng i
samarbete med
Bestdllargruppen Bostader
(Bebo). Fortsattning avvaktar
utvardering av pilot.

Fortsatta
"M tillgédnglighetsanpassning
av fastigheterna.

Fullfélja 53 ® Procentuell andel bostader 12,3 10 %
.‘i underhallsinsatserna i av befintligt bestand som

1940- och har helrenoverats.

1950-talsbestdnden samt

o0ka ombyggnads- och

underhallsatgarder i

miljonprogramsbestandet.

] Procentuell andel 8,9 10 %
fastigheter av befintligt

bestand som har

totalrenoverats eller

nyproducerats.
53 @ Stor satsning pa 122 111 mkr
lagenhetsunderhall, mkr
.i Genomféra 53 ® Investeringsvolym inom 48,1 48,5 mkr mKvarnseglet 2 och Pagdende
f underhallsinsatser i ramen for "Hallbara Jarva" Storkvarnen 4, Rinkeby
utvalda

miljonprogramsomraden
med tydlig miljoprofil

m Nystad 7 och 8, Akalla Avslutad
mTrondheim 4, Husby Pdgdende
i Medverka till att hela 53 & Underhall och investeringar 552 661 mkr 7 Beslutade ombyggnadsprojekt Avslutad
f Stockholm ska vara i Jarvastadsdelarna infér 2011: Kvarteren Molde
attraktivt for alla bland inklusive Jarvalyftet, mkr 5, Trondheim 4, Kvarnsegelet
annat genom att 2 och Nystad 7.
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for
att nd de beslutade
visionerna for Jarva och
Sdderort
53 r's Underhall och investeringar 524 550 mkr m Fardigstéllande av Avslutad
totalt i Séderort Skérholmens perennpark
[ Hel ombyggnad, kvarteret Avslutad

Kolbottnen 1 i Ragsved

sida 4 av 12 (2012-01-18)
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mOmbyggnadsprojekt med Pdgdende
energiprofil i Bredang i
samarbete med
Bestéllargruppen Bostader
(Bebo). Fortsattning avvaktar
utvardering av pilot.

Minskad * @ Minskad energiférbrukning 170,7 174
" energianvandning inom & inom Stimulans foér
Stimulans fér Stockholm Stockholm (kWh/kvm &r)
:& Utreda mojligheterna for =1 all nyproduktion av hus och  Avslutad
f att underlatta for aldre gardar beakta
eller rérelsehindrade att tillganglighetsaspekter
byta till en lagenhet i
entréplan
i Vara goda hyresvardar 53 @ 1.Serviceindex i 78,2 78,2 78,5 @ Fokus p& forbattrad Avslutad
f servicebarometern for tillgédnglighet. Inférande av
boende central felanmaélan i ett
Kundcenter.
] ® 2.Produktindex i 74,2 74,2 73,5 [A Fortsatt arbete med sund Avslutad
servicebarometern for inomhusmiljé med uppféljning
boende och 3tgarder.
[ Stor satsning pa Avslutad
lagenhetsunderhall
== @ 3.Produktindex i 68,8 68,8 67,5

servicebarometern for
lokalhyresgdster

53 4.Serviceindex i 71,4 71,4 74,5
servicebarometern fér
lokalhyresgaster

g @ Andel av stadens 100 % 100 % 100 %
verksamheter som sorterar
ut férpackningar och
papper (alla namnder/
bolag)

B @ Andel elbilar i stadens 0 % 0 % 2,5 %
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon

U ® Andel fordon som 100 % 100 % 100 % @Dubbdéack fasas ut vid Avslutad
anvander odubbade nyanskaffning av fordon och
vinterdack, exkl. dack.

utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

sida 5 av 12 (2012-01-18)



Kommunfullmaktiges

mal

1.4 Det ska byggas
o = .

manga bostader i

Stockholm

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

i

A

Bidra till nyproduktion av
15 000 nya bostader

Inom ramen for
Stimulans fér Stockholm
oka takten pd
nybyggnation

Underlatta till skapandet
av studentbostader

Prognos
farg

Indikator

Andel fornyelsebart
drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Andel medarbetare som
under arbetstid anvander
miljovanliga
transportmedel nar de
reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel upphandlingar av
datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pd att prioriterade
miljéskadliga @mnen inte
ingar

Elférbrukning (alla
namnder/bolag)

Elférbrukning per
kvadratmeter

Antal p&bérjade bostader

Antal pdbérjade ldgenheter
inom "Stimulans for
Stockholm™"

Antal studentbostader

Periodens
utfall

95,4 %

66 %

100 %

100 %

42 583 548 kWh

21 kwh/kvm

233 st

50 st

sida 6 av 12 (2012-01-18)

Prognos
heldr

100 %

230 st

Arsmal

85 %

85 %

100 %

100 %

45 700 000 kWh

22,5 kwh/kvm

500 st

50 st

| GH Aktivitet Status
arsmal
85 %
85 %
100 %
tas
fram
av
bolaget
680
gWh
80
kWh
3750 7 Bolaget foljer planeringen for  Avslutad
st i genomsnitt 600 paboérjade
bostadslagenheter per ar
under mandatperioden.
250 st
A Delta i arbetet med att utreda Avslutad
mojligheterna till en
studentbostadsbat i
Stockholm.
@ Se 6ver bestdndet for att om  Avslutad

maojligt och 1dmpligt omvandla
vanliga lagenheter till
studentboenden.



Kommunfullmaktiges

mal

1.5 Framkomligheten
i regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna
ska vara néjda med
kultur- och
idrottsmadjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna
ska vara trygga och ."i
ndjda med stadning

samt renhalining

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Fortsétta arbetet for att
minska antalet
avhysningar

Inom ramen for
Stimulans fér Stockholm
6ka takten pa
upprustningen och
underhall

Kontinuerligt genomféra
underhall i AB
Stadsholmens bestand.

Samarbeta med 6vriga
berérda kommunala bolag
och namnder samt
privata aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt
trygghetsarbete och
sakerhet samt
energieffektiviseringar

Sprida de positiva
erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva
och genomféra
dialogveckor med boende
inom ramen for
utvecklingen av sodra
ytterstaden

Prognos Indikator

farg

@ Antal avhysningar

Antal &tgardade lagenheter
/ vardplatser

@ Investeringar och
underhall i Stadsholmen,
mkr

Periodens
utfall

Prognos
heldr

37

12 000

139

sida 7 av 12 (2012-01-18)

Arsmal KF:s

arsmal

Aktivitet Status

55 st [ASvenska Bostader deltar i Avslutad
Socialtjanst- och
arbetsmarknadsférvaltningens
vrakningsférebyggande

arbete i Stockholms stad, dar

en rapport med forslag till

3tgarder nu &r framtagen.

12 600

133 mkr

I Jarvalyftet och Avslutad
Sdderortsvisionen involverar
systerbolag och andra

intressenter

2 Samarbete kring Avslutad
brandskyddsinformation i

Jarvastadsdelarna

@ Erfarenheter fran Avslutad
dialogveckorna i Jarva sprids

genom bl a studiebesdk.

1 Séderortsvisionen har Avslutad
uppféljning av genomférda
boendedialoger skett i

Régsved, Hokaréngen och

Bredéng. Boendedialoger har
genomforts i Fagersjo och

Skarholmen.



Kommunfullmaktiges

mal

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

A

;’-1 ;’-e

Ta ett stort ansvar for
forsérjningen av forturs-,
forsoks-, och
traningslagenheter

Tillsammans med
Storstockholms
Brandforsvar inleda ett
samarbetsprojekt kring
informationsinsatser for
att férebygga och
motverka brander.

Trygghetsskapande
dtgarder inom Stimulans
for Stockholm

Uppvakta regeringen med
krav pa skatteldttnader
for rumsuthyrning.

Oka hyresgésternas
incitament att spara
energi

A

Prognos
farg

Indikator Periodens Prognos

utfall helar

Bidra med forsoks- och 120
tréningslagenheter

Trygghetsindex i % 75,8

Antal identifierade 6 st
sarbarheter som namnden/
bolagsstyrelsen avser att

arbeta férebyggande med

under &ret

sida 8 av 12 (2012-01-18)

| GH Aktivitet
arsmal

Status

A Arbetet som inleddes vid Avslutad
3rsskiftet 2009/2010 med
brandskyddsinformatorer i
Jarvastadsdelarna i

samarbete med

systerbolagen, fortséatter

under 2011.

[ATrygghet ar ett prioriterat Avslutad
omrade 2011 dar forbattrat
skalskydd och belysning ar

viktiga delar i vart arbete.

7 Efter utvardering av Avslutad
forsoksverksamhet kring
individuell matning och
debitering- IMD av varme,
varm- och kallvatten, ar
bostadsbolagens
gemensamma
stéllningstagande att
forbereda matningen i
nyproduktion men att avvakta
rimliga tekniska och
affdrsmassiga forutsattningar
for att inféra IMD som
standard.

48 st [ Genomford RSA har
identifierat féljande storre
handelser: avbrott i el och
vattenforsdrijning, epidemi
samt avbrott/stérning i mobil-
eller datatrafik. Hartill
kommer att vi ska beakta
6versvamning och léngre tids
extremvarme.

Avslutad

7 Gratis influensavaccination. Avslutad
Synkning av resultatet av

2010 &rs krisévning med
affarsomradenas

katastrofplaner, samverkan

och eskalieringsrutiner.
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mal

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Prognos
farg

Indikator Periodens Prognos

utfall helar

Antal intréffade incidenter 1 st

| GH Aktivitet Status
arsmal

minska @ Mycket allvarliga incidenter Avslutad
stams av mot foretagets RSA.
Ovriga incidenter hanteras av
respektive avdelning/enhet.

Bolagsspecifika 58 Svenska bostader ska ha 32 Fjarrvarmeforbrukning, 170,7 174 kWh/kvm
inriktningar en hallbar exkl Stadsholmen (kWh/
energianvandning kvm)
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna i Bereda mdjlighet for de
ska erbjudas valfrihet boende att frikpa sina
och 6kad mangfald fastigheter och ombilda
sina lagenheter till
bostadsratt
i Antal kommunala 559 6ka

Fortsatta ge majlighet for <@
.‘i de boende i ytterstaden -
att frikdpa sina
fastigheter

* Framja en god rorlighet =3
f och tillgénglighet pa
bostadsmarkanden
genom enkla och tydliga
spelregler lika for alla,
regelverk som undviker
Lnlé’sningseffekter och
atgérder for att forhindra
olaga
andrahandsuthyrning

i Verka for fler billiga
f lagenheter fér ungdomar i
soderort

hyresratter i ytterstaden
som frikdpts och ombildats
till bostadsratter

® Omflyttning bostader i % 8,6

sida 9 av 12 (2012-01-18)

7 Ett tydligt regelverk for Avslutad
studentbostader ar framtaget.

A Framtagna Avslutad
godkannanderegler,
gemensamma for
bostadsbolagen och
Bostadsférmedlingen,
diskuteras I6pande i ett
tillampningsrad.

2 Vi fortsatter aktivt att Avslutad
motverka olaga
andrahandsuthyrning utifr@n
de metoder och processer
som har utvecklats under en
projektfas.



Kommunfullmdktiges

mal

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm
ska ge barn vad de
behover for att lara
och utvecklas

2.3 Stockholmarna
ska uppleva att de far
god service och
omsorg

2.4 Stockholms stad
som arbetsgivare ska
erbjuda spannande
och utmanande
arbeten

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

A

i

Varna hyresratten som
boendeform samt bidra
till Stockholms férsérjning
av hyresratter och
dérmed fungera som ett
komplement till privata
aktorer

Oka valfriheten for
hyresgasten

Fortsétta arbetet med att
vidareutveckla kvalitet
och service

Medarbetare som ar
néjda med sin
arbetssituation och som
finner sitt arbete
meningsfullt

Uppmuntra till
boinflytande

Prognos
farg

Periodens
utfall

Indikator

1.Serviceindex i
servicebarometern fér
boende

4.Serviceindex i
servicebarometern fér
lokalhyresgaster

Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

Vardeskapande index i den 740
arliga
medarbetarundersdkningen

sida 10 av 12 (2012-01-18)

Arsmal KF:s

arsmal

Prognos Aktivitet Status

heldr

7 Den nya modellen for Avslutad
lagenhetsunderhall som

medfor stor valfrihet for

hyresgasten, implementeras i

full skala under 2011.

[ Modellen for Avslutad
samradsforfarande i

Jarvalyftet medger ett

spelrum for individuella

valmadjligheter.

78,2 78,5
71,4 74,5

3,5% 4,8 %
740 690
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3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska
vara i balans

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

God budgetféljsamhet
"M och prognossékerhet

;ﬂ-.

i Godkand resultatniva 53
I

;ﬂ-c

Fortsétta arbetet med att
! minska administrativa och

indirekta

produktionskostnader

;1-1

Fortsatta dverforandet av
."t parkeringsverksamheten
till Stockholm stads
Parkerings AB

underhall i Stadsholmens
bestand

* Kontinuerligt genomféra 53
I

* Placera Vallingby centrum
f i ett separat bolag

i Tecknany

."t férhandlingsordning med
hyresgastféreningen med
anledning av bolagens
uttréade ur SABO.

Indikator

Avvikelse
investeringsbudget

Resultat efter finansnetto
exkl Stimulans foér
Stockholm

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Andel administrations- och
indirekta kostnader

Antal garageplatser till
Sthim Parkering

Investeringar och
underhall i Stadsholmen

Periodens Prognos
utfall heldr

-3,12 % 2 018 mnkr

300

-123

6,7 %

1082

139

sida 11 av 12 (2012-01-18)

Aktivitet Status

@ Utifr&n uppdraget att bilda Avslutad
bolag for Vallingby City med
beaktande av skatteffekter
pdgar arbetet med att bereda
ett arende till
Kommunfullmaktige och
styrelse for beslut i samband
med tertial 2.

@ Genom beslut frén Avslutad
hyresnamnden I6per
férhandlingsordningen mellan
Hyresgastféreningen Region
Stockholm och Svenska
Bostader resp. Stadsholmen
vidare med borttagande av
bestdammelsen om
tvisteldsning genom
Hyresmarknadskommittén
och bestéammelsen att
avtalsandringar ska
godkannas av
Hyresmarknadskommittén.



Kommunfullmdktiges
mal

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Vara aktiva

f& fastighetsforvaltare och
ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsférvaltning

Prognos
farg

Indikator Periodens Prognos
utfall heldr

Superdriftnetto, intékter- 525
driftskostnader (kr/kvm)

Medelantal anstallda 308 st

sida 12 av 12 (2012-01-18)

Arsmal

528 kr/kvm

325 st

L GH
arsmal

Aktivitet

Status
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