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Stockholmskortet

Nulage

Stockholmskortsprojektet startade 1982 och Stockholmskortet dr idag ett av de dldsta stadskorten
1 Europa. De huvudsakliga malen f6r Stockholmskortet édr att

- Oka antalet besokare till Stockholm

- Oka antalet besok pa museum och attraktioner i Stockholm

- skapa en littillganglig och besékarvanlig stad
Stockholmskortet ger idag innehavaren fri entré till 75 museer och attraktioner, fria resor med
lokaltrafiken (buss, tunnelbana, sparvagn och tunnelbana), fri batsightseeing, bonuserbjudanden
och en guidebok pi flera sprak. Forsta gangen Stockholmskortet anvinds forses kortet med tid
och klockslag och giller direfter 1 1, 2 eller 3 dygn.
Stockholmskortet genererar arligen mellan 450 000 och 500 000 besok pa museum och
attraktioner i Stockholm och dess omnejd. Alla aktorer 1 Stockholmskortet ersitts enligt avtal.
Stadskort i Europa
Inom nitverket European Cities Tourism (ECT) finns en arbetsgrupp (working group City
Cards) vars malsittning ar att:

- Oka kinnedom om stadskort inom reseindustrin och press i syfte att 6ka kinnedom hos

konsumenter for 6kad forsiljning.
- Utbyta erfarenheter och kunskap hur ett stadskort dr uppbyggt, hur man driver och hur
man skapar 6kad forsiljning.

Ar 2005 gjordes en undersékning dir 36 stadskort deltog.
Den visar att 70% (25 st) av de som svarat drivs av den lokala turistorganisationen (kommunal
verksamhet), bl. a. Briissel, Képenhamn, Amsterdam och Barcelona. Ovriga 30% (11 st) drivs i
privat regi.

Mal med aktiviteten

Att tillhandahalla ett marknadsféringsverktyg for att 6ka antalet besokare till Stockholm och att
Oka antalet bes6k pa museum och attraktioner i Stockholm.

Faktum att Stockholm har ett vil utvecklat stadskort ger bilden av en littillganglig och
besckarvinlig stad. Kunden upplever att kortet dr enkelt, smidigt och prisvirt.

Foérslag till atgard

Staden har tidigare (2001) beslutat att behélla Stockholmskortet i egen regi inom SVB’s
verksamhet.

Grunderna for det beslutet ar oforandrade och vi foreslir att kortet stannar inom SVB for att
behalla syftet och malet med aktiviteten.

Konsekvens for verksamheten

SVB kan fortsitta arbeta med ett viktigt marknadsfoéringsvertyg 1 bearbetningen av agenter och
turoperatérer och i offensiva marknadsféringskampanjer gentemot konsumenter, 1 arbetet med
marknadsféringen av Stockholm och varumairket Stockholm the Capital of Scandinavia.
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Grundtanken med Stockholmskortet dr att kunna erbjuda entréer till mangfalden av museum och
attraktioner till olika malgrupper oavsett smak och intresse samt tillgangligheten till dessa genom
resor med lokaltrafiken. Urvalet av museum och attraktioner gors pa icke-kommersiell basis.
Kortet ir ett prisvanligt entré- och transportkort for vara besékare som syftar till att 6ka antalet
besokare till Stockholm och stadens alla museum, kulturella institutioner och attraktioner.

Vi behaller garantin for att kortet inte ska bli ett kommersiellt rabattkort som tappar fokus pa att
Oka antalet besokare till Stockholm och stadens museum och attraktioner.

Vi behaller det inarbetade varumirket Stockholmskortet inom stadens verksamhet som tidigare
beslutats.

Nir fri entré-reformen har avskaffats kan staden fortfarande erbjuda besokare och invanare ett
prisvanligt alternativ till en mangfald av kulturella attraktioner.

Ekonomisk konsekvens

Kortet som ekonomisk verksamhet bar sig sjalvt och genererar en vinst, som aterinvesteras i
marknadsféringsprojekt.

Kortet dr 1 den utvecklingsfasen nu att nya avlasare maste stillas ut pa museum och attraktioner.
Detta dr en investering som kommer att belasta kortet med 6kade avskrivningskostnader om c:a
0,5 miljoner per ar i 3 ar framéver. Denna nyinvestering tillsammans med dndrade rutiner pa
kortets utférande kan komma att leda till mindre administrativt arbete och kriva firre
mantimmar.

Kortet kommer dven med dessa investeringar att generera en vinst de kommande aren som SVB
kan aterinvestera i marknadsforingsinsatser.

Sidan 2 av 2



