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Formedlingsfunktion / hotellbokning online

Nulédge

Bokningssystemet ”’City Break” som finns via www.stockholmtown.com ger besokarna majlighet
att boka hotellrum i Stockholm och Stockholmsregionen. I systemet finns 168 bokningsbara
hotell och malet f6r 2007 ir att det ska finnas 180 hotell 1 systemet. Hotellen presenterar sig med
en allmin text, vigbeskrivning, faciliteter, tillginglighet, priser och bilder. Online-systemet ér ett
effektivt och anvindbart bokningsverktyg f6r personalen.

Systemet dgs av Visit Technology Group AB. SVB erbjuder, via sitt avtal med Visit en plattform
och en marknadsplats, dir stadens och regionens alla hotell, stora som sma, kan ligga in sina
lediga rum och prissitta dessa sjilva. SVB tillhandahaller bara sjilva verktyget och har ingen
styrning Over tillgdngliga rum eller pris. Hotellen administrerar allt detta sjdlva.

For att vara en auktoriserad turistbyrd ska du kunna erbjuda bes6karna lediga rum till efterfragat
pris 1 regionen.

Pa stadens officiella besoksguide, www.stockholmtown.com, finns City-Break ocksa och erbjuder
bestkarna att boka hotellrum via nitet. Denna gemensamma marknadsplats for hotellniringen i
Stockholmsregionen erbjuder den mest kompletta Gversikten 6ver ledig kapacitet pa hotellen.
Detta dr en nodvandighet vid hog beliggning 1 Stockholm som t ex vid stora kongresser och
evenemang.

City-Break finns i ett flertal stider i norra Europa (t ex Oslo, Képenhamn, Malmé, Goteborg)
och dir det ar turistorganisationerna som tillhandahaller denna plattform.

Mal med aktiviteten

Besokare pa www.stockholmtown.com som inspireras att besoka Stockholm ges en mojlighet att
boka boende direkt pa webben. Detta dr en av alla de viktiga servicefunktioner gentemot vara
besékare som dr en del av Stockholms officiella hemsida.

Detta dr en viktig kanal f6r hotellnidringen att kunna erbjuda sin lediga kapacitet pa en gemensam
marknadsplats. M6jligheten erbjuds alla hotell, oavsett storlek, och det utgar inga administrativa
avgifter for att vara med i systemet.

Systemet ger en bra 6verblick 6ver stadens lediga hotellkapacitet.

For att vara en auktoriserad turistbyra krivs att man kan boka hotellrum at besckarna.
Personalens kunskap om hotellen, 6verblick 6ver deras lediga rum, faciliteter, priser och lige ger
besékarna en god service vid forfragningar.

Forslag till atgard
SVB behiller funktionen.

Konsekvens foér verksamheten
SVB kan fortsitta tillhandahalla och anvinda foljande funktioner:

- Erbjuda bes6kare och potentiella besokare information och bokningsmajligheter samlat
pa ett stalle, pa stadens officiella besoksguide www.stockholmtown.com.

- En neutral marknadsplats for alla hotell och vandrarhem

- SVB maste tillhandahalla tjinsten att boka hotellrum f6r att fa vara en auktoriserad
turistbyra
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- Verktyget dr effektivt att anvinda f6r savil konsument, partners som SVB’s egen
personal.

Ekonomisk konsekvens

Det vinstoverskott om knappt 3 miljoner som férmedlingsfunktionen ger kan SVB fortsitta
investera 1 marknadsforingsprojekt.
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