Bilaga 1

Stockholms stads upphandlingspolicy
Dokumentets mottagare, forvaltning och uppfoljning

Detta dokument vénder sig till upphandlare inom staden samt de som fattar beslut i inkdps- och
upphandlingsfrigor.

Dokumentet forvaltas av stadsledningskontoret som ocksé utfardar tillimpningsanvisningar till
policyn.

Andringar och tilligg av denna policy beslutas av kommunfullmiktige.
Uppf6ljning sker inom ramen for den ordinarie verksamhetsuppfoljningen.
Lagstiftning och regler

Offentliga myndigheters inkopsverksamhet regleras i lagen om offentlig upphandling (LOU). Dar
stadgas att offentliga inkdp och val av leverantorer skall ske pé affirsméassig grund och utan
ovidkommande hiansyn. Kraven varierar beroende pa vad som kdps och vilka volymer en
upphandling omfattar. Lagen géller bade verksamhet som bedrivs i forvaltningsform och i
bolagsform. Lagen om offentlig upphandling, annan lagstiftning, stadens regler f6r ekonomisk
forvaltning, integrerad styrning enligt ILS och denna policy skall tillaimpas vid kop, leasing

och hyra av varor, byggentreprenader och tjénster.

Niamnders, bolagsstyrelsers samt kommunstyrelsens ansvar

Det yttersta ansvaret for upphandlingen och dérav traffade avtal ligger hos den upphandlande
enheten. Enheten ansvarar for att erforderlig kompetens uppritthalls hos den personal som arbetar
med att genomfora upphandlingar och avrop. Varje upphandlande enhet skall bedriva ett aktivt
arbete for att uppna en effektiv inkdpsverksamhet, och ta vara pa de ekonomiska fordelar som ett
sddant arbete innebér. Pa varje enhet skall finnas en person eller funktion som fungerar som
samordnare i upphandlingsfragor.

Den som genomfor eller ansvarar for en upphandling skall ocksa tillse att berorda fackliga
organisationer far erforderlig information samt mdjlighet att yttra sig, i enlighet med géillande
lagstiftning inom omradet.

Den som beslutar om genomférande av upphandling skall ocksa tillse att en aktiv avtalsforvaltning

planeras. I aktiv avtalsforvaltning ingar att f6lja upp hur staden respektive leverantéren fullgor sina

respektive delar av avtalet samt hur affdrsrelationen kan utvecklas. I avtalsforvaltning ingar att f6lja
upp och vidta atgirder for att uppratthalla lojalitet mot det tecknade avtalet.

Kommunstyrelsen har ett sammanhallet ansvar for utveckling och utbildning pé upphandlings-
omradet samt att vara en sammanhéllande resurs i stadens upphandlingsorganisation. Utvecklingen
pa inkopsomrédet skall foljas upp 16pande, och rapporteras sarskilt till fullmaktige i samband med
verksamhetsberiéttelsen. Kommunstyrelsen dr ansvarig for att initiera uppdateringar i upphandlings-



reglerna i regler for ekonomisk forvaltning och i stadens upphandlingspolicy samt att utfarda
anvisningar inom upphandlingsomradet.

Affarsmissighet

Upphandling skall utforas affarsméssigt och med utgangspunkt i grundprinciperna om
likabehandling, ickediskriminering, transparens och 6ppenhet, proportionalitet och dmsesidigt
erkdnnande.

Upphandlande enhet skall vid kvalificering av leverantdrer genomfora en seriositetsprovning av
dessa. Det éligger 4ven den upphandlande enheten att under hela avtalsperioden kontrollera att de
leverantorer som staden har avtal med lever upp till avtalade dtaganden avseende exempelvis
betalning av skatt och sociala avgifter. Avtal med leverantdrer som inte fullgor sina skyldigheter i
detta avseende skall om det dr rattsligt mojligt hdvas.

I stadens upphandlingar av varor och tjénster dér totalkostnadsberdkningar kan goras, skall staden
efterstridva att metoden anvénds, i syfte att tdcka in kostnader for energi, forbrukningsmateriel och
andra faktorer som paverkar kostnaden for nyttjandet av en viss vara eller tjénst.

Kommunstyrelsen ansvarar for att tillhandahalla en vigledning i praktisk tillaimpning av
totalkostnadsberdkningar.

Affarsmiéssiga och strategiska overviaganden

Staden skall striva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leverantdrer i syfte att pa
lang sikt upprétthalla en god konkurrens och erhalla goda affarsvillkor i sina upphandlingar.

Inf6r en upphandling bor en upphandlande enhet gora en analys av behov, leverantérsmarknad och
produkter som omfattar foljande omraden:

« Ar objektsupphandling eller ramavtalsupphandling mest limpligt?

* Vilken ldngd pa avtalstiden adr mest lamplig?

* Hur bor eller bor inte upphandlingen delas upp i olika omréden for att motsvara den upphandlande
enhetens behov samt de aktuella marknadernas utbud (sé kallad paketering)?

* Vilken upphandlingsform skall tillampas?

* Vilken erséttningsmodell och 6vriga kommersiella villkor skall gilla?

* Vilken lagstiftning som omgérdar upphandlingsobjektet bor sérskilt beaktas vid upphandlingen?

Till dessa dverviganden hor att tillvarata stadens stdllning som en stor aktdr pa marknaden,
samtidigt som de langsiktiga effekterna av ett sddant agerande beaktas. Vid paketeringen av
upphandlingar bor effekten av volymfordelar vigas mot de effekter som en allt for stor upphandling
kan ha p& mindre foretags mojlighet att l1agga anbud samt frigan om hur paketeringen kan paverka
konkurrensen vid kommande upphandlingar.

Kommunstyrelsen édger ritt att utfirda anvisningar for sirskilda moment i upphandlingsprocessen,
dar det dr 6nskvirt att staden har ett gemensamt agerande. Exempel pd sddana omraden ér
dokumentstandarder, avtalsmallar och utvdrderingsmodeller som skall anvindas i olika
sammanhang. Det dr viktigt att staden 1 sina upphandlingar stréavar efter minskad byrékrati.
Utgdngspunkten skall vara att det varken uppfattas som tidskrdvande eller komplicerat att delta 1
stadens upphandlingar och att inga onddiga uppgifter eller beskrivningar efterfragas. Detta ar



mycket viktigt for att fa med smé och medelstora foretag som anbudsgivare; foretag som normalt
sett har mycket begrinsade resurser att avsitta for anbudsskrivande.

Samordning sker normalt pa de upphandlande enheternas initiativ och genom de upphandlande
enheternas forsorg som gemensam upphandling.

Inom ett antal omraden skall centralupphandling vara normalforfarande. Det dr da viktigt att en
grundlig behovsanalys, dédr samtliga deltagande ndmnders behov beaktas. Endast
kommunfullméktige dger besluta om omraden for centralupphandling. Kommunstyrelsen dger
besluta om férnyade upphandlingar inom dessa omréaden.

Vid gemensam och central upphandling kan det foreligga en risk att avtalsomrédena blir sa
omfattande att de stidnger ute delar av leverantdrsmarknaden. Det dr darfor vid tillimpande av dessa
upphandlingsforfaranden sdrskilt viktigt att gora de overviganden kring volymeffekternas padverkan
pa pris och 1angsiktig konkurrens som foreskrivs ovan. Atgirder i form av geografisk eller annan
uppdelning av kontrakten ar fullt méjliga dven vid centrala och gemensamma upphandlingar.
Staden bor utforma avtalspaketering for att mojliggora att sma och medelstora aktdrer kan
konkurrera dven i stadens gemensamma och centrala upphandlingar.

Samverkan

Staden skall samarbeta med foretag och organisationer i syfte att stirka upphandlingskompetensen
avseende marknaden och virna konkurrensen. For att utveckla sin bestéllar- och upphandlar-
kompetens bor staden ta till sig influenser fran omvérlden. Benchmarkingprojekt och studiebesok
vid andra kommuner, organisationer och foretag boér uppmuntras. Staden skall vara 6ppen for
synpunkter fran foretag och niringslivsorganisationer angaende stadens upphandlingar. Staden
skall ocksé vilkomna och sjélv ta initiativ for att 6ka kunskapen om afférsvillkor i kommunal
respektive privat sektor som en del i det pagdende forbéttringsarbetet. Stadens kontakter med
foretag och organisationer far naturligtvis aldrig innebéra att objektivitet och konkurrensneutralitet
1 samband med upphandlingar asidositts.

Hallbar utveckling

Det dr mojligt for staden att stdlla krav pa miljohénsyn vid upphandlingar inom olika omraden. De
miljokrav som stélls i stadens upphandlingar skall syfta till att uppnd malen i stadens miljoprogram.
Tagande av miljohidnsyn 1 upphandlingar far emellertid inte innebéra att bara ett fatal stora
entreprendrer eller leverantdrer kan delta, eller att kvalitetskrav eller ekonomiska hinsyn sétts at
sidan.

Inom ramen for dessa principer och 6vriga punkter i policyn beslutar varje upphandlande enhet
sjdlv om hur miljokrav och sociala krav i de upphandlingar som enheten ansvarar for skall
utformas. Kommunstyrelsen dger dock ritt att utfirda anvisningar avseende krav som alltid skall
stdllas 1 vissa typer av upphandlingar.



Bilaga 2
Stockholms stads policy for konkurrens och valfrihet
Dokumentets mottagare, forvaltning och uppfoljning

Detta dokument vénder sig till upphandlare inom staden samt de som fattar beslut i fragor avseende
konkurrens och valfrihet

Dokumentet forvaltas av stadsledningskontoret som ocksé utfardar tillimpningsanvisningar till
policyn.

Andringar av och tilligg till denna policy beslutas av kommunfullmiktige.

Uppf6ljning sker inom ramen for den ordinarie verksamhetsuppfoljningen.

Inledning

Stockholms stads ansvar ér att tillse att stockholmarna far mesta mdjliga service for sina
skattepengar. Upphandling i konkurrens och valfrihetssystem syftar till 6kad valfrihet,
kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet.

Konkurrens och valfrihet

All verksamhet som inte 4r myndighetsutovning eller strategisk ledningsfunktion skall upphandlas i
konkurrens eller erbjudas brukarna genom valfrihetssystem.

Okade valméjligheter inférs med prioritet inom #ldreomsorgen, omsorgen om de
funktionshindrade, forskolan, skolan, individ-och familjeomsorgen och inom vuxenutbildningen.

Nimndernas roll/ ansvar

Samtliga ndmnder skall upprétta en plan for arbetet med konkurrens och valfrihet. Planen skall
foljas upp, uppdateras och utvecklas arligen i samband med verksamhetsplanen.

Konkurrensneutralitet

Vid all upphandling i konkurrens och vid valfrihetssystem skall konkurrensneutralitet virnas. Savil
externa aktorer som interna skall respekteras som likvérdiga samarbetspartners.

Staden skall 1 sitt arbete med konkurrens och valfrihet skapa grogrund for nya och vdxande foretag.

Nér egenregianbud, d.v.s. ett anbud ldmnat av forvaltningen, deltar i upphandlingar ar det sérskilt
viktigt att skapa en organisation som sékerstéller att egenregin inte sdrbehandlas.

Kvalitetsperspektiv

Upphandling i konkurrens och valfrihetssystem syftar bl.a. till att utveckla kvaliteten i
verksamheterna.



Vid allt arbete med konkurrens och valfrihet ska samarbetet med entreprendrer och utforare vara i
fokus for att utveckla och folja upp den aktuella verksamheten. Staden skall bedriva en aktiv
uppfoljning av all verksamhet sdvil 1 egen regi som med externa utforare.

Staden skall strdva mot uppfoljnings- och rapporteringsrutiner som mojliggor en jimforelse mellan
olika utforare utan att begrénsa dessas sérart och utan att snedvrida konkurrensen.

Vid stadens arbete med konkurrens och valfrihet skall det, t.ex. i forfrdgningsunderlag och avtal,
betonas att entreprendren skall bedriva ett aktivt arbete med att informera personalen och diskutera
deras skyldigheter enligt Lex Sara, Lex Maria och annan lagstiftning syftande till att virna
kvaliteten och sékerheten i1 verksamheten. Eventuella Lex Sara och Lex Maria - anmélningar skall
ocksa foljas upp i samband med ordinarie uppfoljning av verksamheten.

Det dr viktigt att det i stadens avtal med entreprendren infors avtalsklausuler som medfor att
parterna arbetar gemensamt for att tidigt identifiera och 16sa eventuella kvalitetsproblem och
missforhédllanden 1 den avtalade verksamheten. Gemensamma utbildningsinslag skall kunna
genomforas.

Avknoppning och utmaning

Medarbetare inom staden skall stodjas och stimuleras till att genomféra avknoppningar av
verksamheter som idag drivs i kommunal regi.

Vem som helst —-medarbetare, enskilda eller foretag —har rétt att krdva att viss verksamhet skall
upphandlas. Ndmnderna ar skyldiga att seridst prova detta dnskemal.

Sérskilt om upphandling i konkurrens
Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning dr varje nimnd/bolag en upphandlande enhet.

Nér en upphandling av verksamhet skall ske skall stadens upphandlingspolicy, utfirdade
tillimpningsanvisningar samt regler for ekonomisk forvaltning beaktas.

Vid upphandling skall sadana kvalitetskriterier och/eller krav stillas att upphandlingen bidrar till
uppnéendet av kommunfullmiktiges och den egna ndmndens mal.

Staden ska vid upphandling av verksamhet ta tillvara mojligheten att ta egna referenser pé tidigare
och befintliga leverantorer.

Stadens ambition skall vara att ta tillvara verksamhetsupphandlingens potential att utveckla
verksamheten. For att nd detta mal bor hoga krav pd verksamhetens kvalitet ta sig uttryck i
funktionella termer, snarare én i1 form av detaljrikedom 1 forfragningsunderlagen. Nar avtal tecknas
med den vinnande anbudsgivaren skall det stadgas hur parterna skall samverka for att folja upp och
utveckla verksamheten.



Information

Infor en upphandling skall en kommunikationsplan uppréttas om hur verksamhetens brukare,
anstillda, fackliga organisationer samt i forekommande fall handikapp- och pensionérsrad skall
hallas informerade om processens fortskridande. Dessa skall under hela processen informeras s
mycket som lagstiftningen tillater.

Ur ett demokratiperspektiv r det viktigt att de fortroendevalda ges kontinuerlig insyn i, samt
inflytande dver upphandlingsprocessen. Darfor bor forvaltning och ndmnd hitta former f6r hur
informationsutbytet under processen skall ske.

Kostnadsperspektiv

I beslutsunderlaget infor en upphandling maste finnas en tillforlitlig analys av kostnaderna for att
driva verksamheten i frdga. Analysen skall omfatta vad externa anbudsgivare kan antas begéra i
erséttning for driften.Observera att kostnadsanalysen skall omfatta den kvalitetsniva och de krav
som avses stéllas 1 upphandlingen,detta &r inte alltid att jamfora med den verksamhet som bedrivs
fore upphandlingen i de fall en befintlig verksamhet upphandlas.

Resultaten av analysen skall jdmforas med kostnaden for den verksamhet som bedrivs fore
upphandlingen. Detta dr en indikation pd om ndmnden har utrymme i budget for att stilla de krav i
upphandlingen som avses.

Upphandlingar skall féregés av en sa noggrann analys att ett avbrytande p.g.a. ovintat hoga anbud
normalt sett inte behover ske.

I beslut om genomforande av en upphandling skall normalt inga en analys av kostnaden for sjdlva
upphandlingen. Analysen skall &ven omfatta finansiering av aktiv avtalsforvaltning och om mgjligt
eventuella kostnader for omstéllning.

En fOrutséttning for konkurrensutséttning ar forekomst av konkurrens pa den aktuella marknaden,
eller att stadens ledning beslutar om forhallanden som kan leda till att konkurrens uppstér. For att
vérda, utveckla och bibehalla konkurrensen &r det viktigt att noga beakta och analysera parametrar
som avtalspaketering, avtalstidens langd och riskfordelning. Staden skall ocksa i sitt arbete med
konkurrens och valfrihet beakta mindre foretags mojligheter att delta.

Intraprenader

Om egenregianbud ldmnats och detta vinner upphandlingen skall upphandlingen formellt satt
avbrytas och en 6verenskommelse fattas med den egna regin, en s.k. intraprenad skall skapas.

Intraprenaden skall drivas pa villkor som liknar det externa foretagets. Under den tid
intraprenadavtalet géller fir inte intraprenaden tillféras medel utover vad som har verenskommits,
inte heller kan forutsdttningarna for verksamheten éndras utanfor 6verenskommelsens ramar.

Om intraprenaden inte klarar avgivet anbud, utan uppvisar upprepade underskott, sé skall
overenskommelsen hédvas och ansvarig namnd skall initiera en ny upphandling.



