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Utlatande 2007:14 RI (Dnr 663-3732/2005)
Nya e-postregler fér Stockholms stad
Kommunstyrelsen foéreslar kommunfullmdktige besluta fé&ljande

1. E-postregler foér stadens namnder enligt bilaga godkannes.

2. E-postreglerna ersatter i sin helhet e-postregler fran 8 juni 1998.

3. Stockholms Stadshus AB ges i uppdrag att uppmana bolag inom koncernen
att anta reglerna.

4. Stadens stiftelser uppmanas att f&lja reglerna.

5. Kulturndmnden far i uppdrag att utarbeta tillampningsanvisningar.

Foredragande borgarradet Kristina Axén Olin anfdr féljande.
Arendet

Allmanna handlingar ska vara tillgangliga f6r allmanheten och registreras samt
bevaras i enlighet med lagstiftningen. E-posten lyder under samma regler som
vanlig post, dvs. i férsta hand tryckfrihetsfdrordningen, sekretesslagen och
arkivlagen. Syftet med de fdreslagna e-postreglerna ar framst att reglera
hanteringen av allmanna handlingar i e-postsystemen.

Kulturndmnden har i framstdllan till kommunstyrelsen foéreslagit att
kommunfullméktige ska utfarda nya e-postregler. Fdrslag till nya e-postregler,
som har tagits fram av stadsarkivet efter samrad med stadssekreteraren, IT-
sakerhetschefen och stadsledningskontorets juridiska avdelning, godkandes av
kulturnamnden 30 augusti 2005.

I forslaget har nu gallande ordningsregler fér elektronisk post i1 Stockholms
stad, som antogs av kommunfullmdktige 8 juni 1998, anpassats bl.a. med hansyn
till den tekniska utvecklingen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, stadsdelsnadmnderna
Kungsholmen, Skarpnack och Skarholmen samt till Stockholms Stadshus AB.

Stadsledningskontoret fdreslar ett fértydligande i kulturnadmndens férslag till
e-postregler vad galler registrering av e-post samt att stadsarkivet
fortsattningsvis ansvarar f&ér handledning och tillampningsanvisningar och foér
revidering av dessa. Vidare foresldr stadsledningskontoret att
remissinstansernas synpunkter om fértydliganden i fdrslaget ndr det galler
textmeddelanden via SMS, hantering av bifogade filer m.m. inarbetas i
tilldmpningsanvisningarna.

Kungsholmens stadsdelsnamnd anser att fdrslaget behdver kompletteras med
regler om meddelanden som kommer via mobiltelefon.

Skarpnacks stadsdelsnamnd efterfragar fértydliganden, dels med anledning
av personuppgiftslagstiftningen och dels kring hanteringen av till e-post
bifogade filer.

Skarholmens stadsdelsndmnd framfoér att utbildning av medarbetarna ar viktig
fér tillampningen av reglerna.

Stockholms Stadshus AB tillstyrker fdérslaget till nya e-postregler fér
Stockholms stad.
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Mina synpunkter

Offentlighetsprincipen utgdr svensk offentlig férvaltnings kardinalprincip och
ar central ur demokratisk synpunkt. Att medborgare och medier har mdéjlighet

att ta del av myndigheters och beslutsfattares handlingar ar en garant for
transparens och ansvarsutkravande. Myndigheternas &ppenhet gentemot allmanheten
ar en omistlig och unik del av svensk demokratisk tradition som vi har all
anledning att hysa saval stolthet som respekt f&r. Det ar sidledes viktigt att
tillse att aktuella regelverk och rutiner harmonierar med denna princip.

Just anvandningen av e-post kraver darfdér att ett regelverk finns som kan
tillgodose saval lagstiftarens som medborgarnas krav. Att allmdnna handlingar
i tilltagande utstrackning hanteras pa elektronisk vag far inte bli ett hinder
for allmanhetens insyn i1 myndighetsutdvningen. Samtidigt mdste aven sadkerhets-
aspekten vad galler exempelvis sekretessbelagda handlingar beaktas extra noga,
eftersom vi vet att e-post och Internet kan innebara speciella sakerhetsrisker.

Till detta kommer den historiska dimensionen av arkivlagens innebdrd. Det

ar av vikt att handlingar i offentlig fdérvaltning bevaras for eftervarlden pa
ett vis som mdjliggdr fo6r forskare att fdlja beslutsgadngen, nar val var tid ska
féras in i historiebdckerna.

Mot bakgrund av detta valkomnar jag det nya forslaget till e-postregler for
Stockholms stad. Samtidigt vill jag inskarpa vikten av att tilldmpningen av
reglerna sker pa ett satt som 1 mdéjligaste man fdrenar lagstiftningens krav med
rimliga arbetsrutiner fo6r stadens tjanstemdn. Det ankommer darfdér pad kultur-
namnden att, med beaktande av remissinstansernas synpunkter, utverka tydliga
och pedagogiskt formulerade tillampningsanvisningar som ar bade andamdlsenliga
och praktiskt hanterbara i tjanstemdnnens dagliga arbete.

Bilaga
Foérslag till nya regler for elektronisk post fo6r Stockholms stad
Borgarradsberedningen tillstyrker fé&éredragande borgarradets férslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och féreslar
kommunfullméktige besluta fdéljande

1. E-postregler fér stadens namnder enligt bilaga godkannes.

2. E-postreglerna ersatter i sin helhet e-postregler fran 8 juni 1998.

3. Stockholms Stadshus AB ges i uppdrag att uppmana bolag inom koncernen
att anta reglerna.

4. Stadens stiftelser uppmanas att f&lja reglerna.

5. Kulturndmnden far i uppdrag att utarbeta tillampningsanvisningar.

Stockholm den 21 februari 2007

P4 kommunstyrelsens vagnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Anette Otteborn
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Regler for elektronisk post fé6r Stockholms stad

Meddelanden som sands eller tas emot via elektronisk post ska behandlas enligt
de regler som galler fé6r allmédnna handlingar i fraga om bl.a. diariefdring och
arkivering. Med allmdnna handlingar avses handlingar som fdrvaras hos en myndig-
het och som enligt reglerna i tryckfrihetsfdrordningen ar att anse som inkomna
till eller upprattade hos myndigheten.

E-posten lyder under samma regler som vanlig post, 1 fdrsta hand tryckfrihets-

férordningen (2 kap.), sekretesslagen och arkivlagen.
Allmént
1 § Dessa regler gdller fé6r all anvadndning av e-post inom Stockholms

stads namnder. Bolag och stiftelser i vilka staden har ett rattsligt
bestammande inflytande skall fatta beslut att f&lja reglerna

2 8§ En stor del av e-posten ar eller blir allmé&nna handlingar. Syftet med
reglerna ar att staden skall uppfylla offentlighets- och arkivlag-
stiftningens krav.

3 § Varje namnd har ett ansvar fdbr att de allmadnna handlingar som uppstar
i verksamheten hanteras enligt regelverket. Den har ocksd ansvar for
att alla anstallda har kannedom om gallande regler.

4 § Alla som anvander e-post skall regelbundet kontrollera sin brevlada.
Hantering av allmé&nna handlingar i1 e-postsystemet

5 § E-post som ar allman handling ska registreras enligt foreskrifterna i
15 kap sekretesslagen. Undantag galler e-posthandlingar som uppenbart
ar av ringa betydelse fo6r myndighetens verksamhet och fbr e-post-
handlingar som pa annat satt gdrs sdkbara och tillgdngliga fér utom-
staende.

6 § Uppgifter fér vilka sekretess galler ska inte hanteras i system for
e-post. Meddelanden som innehdller uppgifter som beddms kunna om-
fattas av sekretess skall registreras om det inte finns ett undantag
i sekretessfdrordningen (1980:657). De skall tas ut pa papper och
darefter raderas ur systemet.

7 8 Handlingar i ett arende skall alltid kunna presenteras tillsammans.
Detta innebdr att handlingar som kommit in eller upprattats elektro-
niskt bdér tas ut pad papper, om myndighetens aktsystem i &vrigt ar
pappersbaserat.

8 § De uppgifter om meddelandena som finns i loggar och andra férteck-
ningar som genereras av systemet dr allmé&nna handlingar och kan
darmed bli tillgangliga fér alla.

Arkivering

9 § Bestammelser om bevarande och gallring av allmanna handlingar finns i
arkivlagen samt i stadens arkivregler.

10 § Meddelanden som uppenbart ar av ringa betydelse f&r nadmndens
verksamhet skall sa snart som mdjligt gallras (raderas) enligt
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namndens tilladmpningsbeslut med stdd av stadens allmdnna gallrings-
regler. Fo6r gallring av Ovriga meddelanden kravs beslut av arkiv-
myndigheten.

Hantering vid tjénstemans franvaro

11 §

Tjénsteman som i sin tjénst far meddelanden fran allmé&nheten,
féretag, organisationer eller andra myndigheter har skyldighet att
vid franvaro sérja fér att eventuella inkomna e-postmeddelanden tas
om hand enligt de rutiner som beskrivs ovan. Ett automatiskt svars-
meddelande om franvaron ar inte tillréckligt. Allmadnna handlingar
maste tas om hand enligt reglerna aven om den tjansteman till vilka
de adresserats ar franvarande.

Férvaltningsadress

12 §

Ovrigt

13 §

14 §

15 §

Varje férvaltning skall ha en officiell e-postadress. Denna adress
publiceras externt, bl.a. pd hemsidan. Post till denna adress &ppnas
av registrator (eller motsvarande). Brevladdan skall vara tillgénglig
fér allménheten, t.ex. hos registrator. Vid korrespondens med allman-
heten skall efterstravas att denna adress anvands som avsandaradress.
Det kan i mdnga fall vara lampligt att enheter/avdelningar eller sar-
skilda verksamheter har en egen adress/brevlada.

Sekretessbelagd information far inte sandas okrypterad. Detta medfdr
bl.a. att epost inte far vidarebefordras till externa adresser utan
kontroll av forekomsten av sekretess.

Om e-postmeddelanden innehaller uppgifter om levande personer, skall
personuppgiftslagens (1998:210) bestammelser beaktas.

E-postsystemet far i begransad omfattning anvandas fér privata
meddelanden. Anvandningen skall vara etiskt fdérsvarbar.



