Bilaga 1

Krisledningsplan for Stockholms stad vid extraordinira hindelser

1. Inledning

Syftet med Stockholms stads krisplanldggning och krishantering &r att staden ska kunna hantera extraordinira
hindelser och andra kriser, oavsett vilka som uppstar. En extraordindr hdndelse ar en héndelse som avviker fran
det normala, innebdr en allvarlig storning eller overhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhillsfunktioner och kréver skyndsamma insatser.

Stockholms stad méste vara beredd pd att det kan intriffa extraordinira hidndelser som kriver stora och
samordnade insatser av staden. Estonia-katastrofen, tsunamin i Thailand, kabelbranden i nordvistra Stockholm
ar exempel pa sddana héndelser. Andra exempel dr Oversvimningar, pandemier, langvariga elavbrott,
terrorattentat, dataintrang.

Stockholms stad maste ha en generell kompetens att hantera alla typer av kriser:

kriser som intraffar utomlands, men ber6r Stockholm, till exempel en tsunami

kriser som intraffar i Stockholms ndromrade, men berér Stockholm, till exempel en flygolycka pa Arlanda

kriser i Stockholm, men dér ansvaret inte primért dr Stockholms stads, till exempel en attack mot utlindska
ambassader

kriser i Stockholm dér ansvaret primért dr Stockholms, till exempel dversvimning.

Stockholms stad maste kunna hantera savil kriser som intréffar plotsligt, som langsamt framvixande kriser.
Exempel pa en plotslig kris &r en explosion i centrala Stockholm och exempel p& en langsam kris kan vara
stigande vattenniva i Mélaren. Stockholms stad méste vara i stdnd att hantera savil krisen som bilden av krisen.

Krisledningsplanen ska ha en generell tillimpbarhet

Extraordindra hindelser intrdffar séllan. Daremot uppstar ibland situationer dir stadens forvaltningar eller bolag
kan behova radgdra med Stockholms stads centrala krisledning, eller dir staden behdver folja ett skeende, som
kan utvecklas till en allvarlig hdndelse. Vid dessa situationer kan delar av krisledningsorganisationen aktiveras
och delar av denna plan tillimpas.

Denna krisledningsplan dr i forsta hand till for krishantering vid extraordinédra héndelser. For Stockholms stad
finns det dock dven behov av riktlinjer for krishantering vid allvarliga hdndelser och olyckor som inte &r av den
storleksordningen att de kan klassificeras som extraordinira.

Stockholms stads krishantering har tre lagen:

Normalldge — dar kriser hanteras inom ramen for ordinarie verksamhet inom forvaltningar och bolag

Allvarlig hindelse — situation som krdver centrala bedéomningar och insatser. Delar av krisorganisationen
aktiveras och krisledningsndmnden ar informerad

Extraordindr héndelse — krisledningsndmnden aktiveras

Stockholm ér rikets huvudstad

I Stockholm finns Sveriges statsoverhuvud, Sveriges regering och riksdag. Har finns dven en rad statliga
myndigheter samt utlindska ambassader och beskickningar. I Stockholm finns nationella och internationella
nyhetsmedier. Detta stiller sérskilda krav pd Stockholms stads forméga att vid en kris riktad mot dessa
institutioner kunna stdodja och samverka med dem.

Stockholm stads verksamhet

Stockholms stad bedriver en mycket omfattande verksamhet. Staden har ungefir 49 000 anstillda inom
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag. Det &r en stor utmaning for Stockholms stad att kunna
samordna verksamheten.

Lagar som styr
Den 1 september 2006 trddde lagen om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinéra héndelser
i fredstid och hdjd beredskap i kraft. Lagen kréver bland annat att varje kommun ska genomfora en risk- och



sarbarhetsanalys samt for varje mandatperiod faststdlla en plan for hur kommunen ska hantera extraordindra
atgirder. Dessutom stélls krav pa utbildning och 6vning.

2. Mal, principer och utgangspunkter for stadens krishantering

2.1. Mal for krishantering

Trygga ménniskors liv, sdkerhet och hédlsa samt lindra lidande

Forhindra eller begrinsa skador p& miljé och egendom

Sakerstilla samhallsviktiga funktioner

Ge alla medarbetare, allminhet, medier och andra aktorer en aktuell, rittvisande och arlig bild av krisen och
Stockholms stads hantering av krisen

Ge alla medborgare och andra aktdrer sa goda forutsittningar som mojligt att fatta egna beslut

Sékerstilla stadens fortroende hos allménheten om att kunna hantera krisen.

Stdd aterstdllande av avbruten service sé snabbt det gar

Uppritthalla nddvandiga funktioner for ledning, samordning och information

2.2. Principer for krishantering
I sambhillets system for krishantering &r tre principer centrala: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
nérhetsprincipen.

Ansvarsprincip
Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet under normala forhallanden ocksa har detta
ansvar under en kris.

Likhetsprincip
Verksamhetens normala organisation och lokalisering ska sa ldngt som mdjligt bibehédllas under en kris.
Forandringar ska inte géras mer omfattande dn vad som krdvs med hénsyn till krisens karaktar.

Nérhetsprincip

Krisens ska hanteras pa lagsta mojliga niva i samhéllet. Den instans som nérmast berdrs ska svara for ledning av
de atgérder som erfordras for att kunna hantera krisen pé ett effekt sétt. Krishantering bor endast lyftas till hogre
nivéer om detta kravs for en rationell prioritering av olika atgérder eller om samordningen av insatserna av andra
skal blir ledande av att krisen hanteras pa den nérmast berdrda nivan.

2.3. Stadens virdegemenskap

I Stockholms stads kommunikationspolicy finns fastslaget den virdegemenskap som ska prigla stadens
kommunikation sévil under normala forhéllanden som vid kriser. Stadens kommunikation ska vara trovérdig,
tillgénglig och aktiv.

Kommunikationen blir troviardig om den kdnnetecknas av att vara korrekt, aktuell och létt att identifiera med
Stockholms stad. Stadens kommunikation &r lattillgénglig genom att den 4r oppen, tydlig och enkel. Staden ska
vara aktiv i sin kommunikation genom att vara snabb och férmedla relevant kommunikation som &r anpassad till
olika malgrupper.

2.4. Utgangspunkter for krishantering

2.4.1. Geografiskt omriadesansvar

Den nya lagen om extraordindra hidndelser stiller krav pd kommunerna att ta ett geografiskt omradesansvar.
Detta innebar att kommunen ska verka for:

att olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och forberedelsearbetet

att de krishanteringsétgérder som vidtas av olika aktorer under en sddan héndelse samordnas

att informationen till allmidnheten under sddana forhéllanden samordnas

2.4.2. Helhetssyn
Vid en kris som drabbar Stockholms stad kan det finnas behov av att utnyttja alla de resurser som ryms inom
staden. Harutover finns frivilligorganisationer, niringsliv, forskning, expertorgan med mera att tillga.

2.4.3. Kommunikation
Vid en kris blir stadens interna och externa kommunikation avgorande for hur vél staden lyckas bemaéstra krisen.
Kommunikationen ska ge medborgare och andra aktorer s goda forutséttningar som mojligt att fatta egna beslut.



Kommunikationen ska formedla en aktuell, rittvisande och trovdrdig bild av krisen och Stockholms stads
hantering av krisen.

2.4.4. Utga fran den erfarenhet och kunskap som finns i stadens férvaltningar och bolag

Inom Stockholms stads forvaltningar och bolag finns en omfattande kunskap och erfarenheter av krishantering.
Dessutom finns specifika kunskaper om till exempel kulturellt betingad kommunikation och samverkan med
olika trossamfund.

2.4.5. Flexibilitet och improvisation
En god planering och omfattande forberedelser dr grunden for en robust krishantering.
Samtidigt visar erfarenheten att formaga till flexibilitet och improvisation &r utslagsgivande.

3. Forebyggande och forberedande arbete for en extraordinir hiindelse

3.1. Mal

Malen med Stockholms stads krisférberedelser é&r:

att det ska finnas aktuella planer pé alla nivéer inom stadens forvaltningar och bolag

att fortroendevalda och tjdnstemén har utbildats och &vats i krishantering

att Stockholms stad har vél upparbetade interna och externa nédtverk med savil myndigheter som organisationer,
till exempel frivilligorganisationer

att forberedelser har gjorts for att sdkerstilla nédvéndig infrastruktur vid kriser, till exempel IT-strukturer,
telefoni, lokaler for krisledning

3.2. Forebyggande och forberedande insatser

Stockholms stads forméga att hantera extraordinédra héndelser och andra kriser bygger till stor del pa hur val det
forebyggande och forberedande arbetet bedrivs. Stockholms stad anvénder sig badde av mer formaliserade
instrument som mer informella dialoger och mé&ten.

3.2.1 Risk- och sarbarhetsanalyser

Risk- och sarbarhetsanalyser ska anvdndas som ett kvalificerat beslutsunderlag inom stadens
krishanteringssystem. Stadens forvaltningar och bolag gor egna risk- och sérbarhetsanalyser. Dessa sammanstélls
i en samlad overgripande bedomning av Stadsledningskontoret.

Risk- och sarbarhetsanalyserna talar om vad som skulle kunna hianda och vad det skulle innebéra samt vilka
omraden inom staden som ar speciellt sarbara. Risk- och sarbarhetsanalyserna ska systematiskt och integrerat
relateras till planen for extraordinidra héndelser. Dérigenom blir det mojligt att kontinuerligt revidera
krisledningsplanen sé att den ar utformad for att pd basta mojliga sétt hantera de risker som uppmarksammats.

3.2.2. Nitverk med viktiga aktorer

Vid en extraordindr héndelse har Stockholms stad ett geografiskt omréddesansvar. For att kunna ta detta ansvar
krévs att staden redan fore krisen bygger upp en rad kontaktytor pa olika nivéer som krisledningen kan samverka
med:

Riskhanteringsrad. Radet ska vara en radgivande instans dir skydd mot olyckor och internt skydd ses som en
helhet. Rédet ska integrera trygghetsfragor, brottsforebyggande arbete samt informationssékerhet i sitt arbete.
Niérliggande kommuner, samverkanspartners, myndigheter och organisationer ska bjudas in.

Nitverk med sdkerhets- och beredskapssamordnare inom stadens forvaltningar och bolag. Detta natverk
samordnas idag av Stockholms Brandforsvar. Nétverket svarar for att forutsédttningarna for samverkan och
samordning mellan stadens enheter &r goda.

Nitverk med informatdrer inom stadens forvaltningar och bolag. Nitverket ska verka for att stadens
kommunikation internt och externt i stdrsta mdjliga man ska vara samordnad och konsistent och folja den
inriktning som anges 1 Stockholms stads kriskommunikationsplan. Idag samordnas nétverket av
kommunikationsavdelningen vid stadsledningskontoret.

Nitverk med frivilligorganisationer. De frivilliga organisationerna kan stddja och underldtta stadens
krishantering inom en rad omrdden, alltifrin radiosamband, till transporter och forplagnad. Stockholms
Brandforsvar ansvarar idag for kontakterna med frivilligorganisationerna genom Frivilligradet. Stockholms stad



har mojligheter att mer specifikt knyta frivilligorganisationerna till stadens krisledningsorganisation genom att
initiera bildande av Frivilliga resursgrupper.

Nitverk med Liansstyrelsen 1 Stockholms 1én. Léansstyrelsen har ett geografiskt omradesansvar for Stockholms
lan. Stockholms stad ska vid en extraordindr héndelse rapportera till Lansstyrelsen om héandelseutveckling,
aktuellt lage samt planerade och vidtagna atgérder. Stockholms stad bor ha kontakter med statliga myndigheter
och bolag som kan komma att fa en central roll beroende pa krisens karaktdr, till exempel
Krisberedskapsmyndigheten, Statens rdddningsverk, Statens Smittskyddsinstitut.

Nitverk med Sveriges regering och riksdag samt Sveriges kungahus. Kungahuset, Sveriges regering och riksdag
ar alla beldgna inom Stockholms stad. Regelbundna kontakter med dessa institutioner &r betydelsefulla for att
staden ska kunna stddja och samverka med dem vid en extraordinér hindelse.

Nitverk med grannkommuner. Lagen om extraordindra héndelser ger kommuner och landsting mdojligheter att
lamna bistand vid kriser. Stockholms stad bor i det férebyggande arbetet samrada med grannkommunerna om
formerna for stod och samverkan vid kriser.

Nitverk for tunnelsékerhet. Sedan en ldng tid tillbaka finns en tunnelsdkerhetsgrupp vars syfte ar att stirka
sdkerheten 1 Stockholms tunnlar och kulvertar. Gruppen é&r ett exempel pé privat-offentlig samverkan och
Stockholms stad ar representerad med flera forvaltningar och bolag.

Nitverk vid 6versvimning av Milaren. Nétverkets syfte ér att forebygga och hantera allvarliga 6versvimningar
i Milardalen. I nitverket ingér en rad myndigheter, vattenregleringsforetag med flera.

3.2.3. Riktlinjer och policies for sirskilda omraden

Stockholms stad har en sérskilt informationssakerhetspolicy. Det finns sérskilda riktlinjer for skydd av stadens
verksamhet och det interna sdkerhetsarbetet, liksom sdkerhetsskydd. For stadens interna och externa
kommunikation finns en kommunikationspolicy och det finns dven en forsékringspolicy.

3.2.4. Utbildning och 6vning

Stockholms stad ska ge fortroendevalda och anstélld personal den utbildning och 6vning som behdvs for att de
ska kunna 16sa sina uppgifter vid extraordindra hindelser i fredstid. I borjan av varje ny mandatperiod ska
sérskild utbildning genomforas for fortroendevalda och varje ar ska grupper av fortroendevalda och anstillda
ovas.

3.2.5. Omvirldsbevakning och omviirldsanalys

Stockholms stad bedriver en kontinuerlig verksamhet som har till uppgift att bedéma potentiella risker och hot
mot Stockholms stad. Rapporteringen sker i forsta hand till stadens risk- och sdkerhetssamordnare, som bedémer
behovet av atgérder.

4. Organisation och ansvar vid en extraordinir hiindelse

4.1. Hojd beredskap
Denna plan géller vid extraordinira hindelser i fredstid. Om sikerhetsldget forandras ska insatserna efter planen
anpassas och kompletteras s att den ocksa kan vara kommunens plan for hojd beredskap.

4.2. Larm

Det ska alltid vara mojligt att larma Stockholms stads ansvariga for krishantering vid extraordinéra hdndelser och
andra kriser. Inom Stockholms stad ska finnas en grupp med ansvar for att larma krisledningsorganisationen. |
denna grupp — larmgruppen - ingédr stadens risk- och sdkerhetssamordnare, bitrddande stadsdirektorer samt
jourhavande brandchef.

Vid larm om en héndelse som kan vara extraordindr kontaktar larmgruppen stadsdirektoren samt eventuellt andra
tankbara personer sdsom informationsdirektoren eller forvaltnings-/bolagsdirektor for 6verlaggning.

4.3. Beslut om aktivering av krisledningsorganisationen
Stadsdirektoren eller annan person i larmgruppen kontaktar krisledningsndmndens ordférande. Ordférande fattar
beslut om hela eller delar av krisledningsorganisationen ska kallas in.



4.4. Inkallning av krisledningsorganisationen

Krisledningsorganisationen kallas in efter larmgruppens rekommendationer. Inkallning sker efter larmlistor pé
krisledningsorganisationens medlemmar. Efter larm ska krisledningsorganisationen samlas snarast mojligt i
Stadshuset, pa sdrskilt anordnad plats. Krisledningsorganisationen ska kunna verka inom 1 timme efter beslut om
inkallning.

Krisledningsndmndens ordférande bor vid behov utnyttja sin lagliga mojlighet att fatta beslut i drenden som ar sa
bradskande att nimndens avgorande inte kan avvaktas.

Krisledningsndmndens ordfoérande kan, tillsammans med stadsdirektoren, vid mindre eller avgridnsad hindelse
besluta att hantera hindelsen utan att inkalla krisledningsndmnden. Stadsdirektéren kan vidta dtgérder for att
bemdta och hantera hindelsen tillsammans med berérda férvaltnings/bolagschefer.

4.4.1. Uppehillsplats och teknisk utrustning

Stadshuset dr ordinarie uppehallsplats for stadens krisledningsorganisation.

Den tekniska utrustningen bestar av:

tryggad elforsorjning genom reservkraft

fast telefoni

data- och radiokommunikation

katastroftelefoni

internt separat nit for datakommunikation

RAKEL, gemensamt radiokommunikations system for skyddds- och sidkerhetsmyndigheter

Krisledningsorganisationen ska dven ha mdjlighet att utnyttja en skyddad ledningsplats inom staden, samt en
alternativ plats om krisledningen inte kan ske inom Stockholms stads fysiska grénser.

4.5 Stadens krisledningsorganisation

Stadens krisledningsorganisation och beslutsfunktioner bestar av krisledningsndmnden som fattar strategiska
beslut vid en extraordindr héndelse, samordningsgruppen samordnar insatser, atgdrder och resurser och
krisledningsstaben dr verkstdllande ledning och bearbetar och analyserar uppgifter om hiandelsen.

4.5.1. Krisledningsnimnden
Kommunstyrelsen utgoér stadens krisledningsndmnd och trdder i funktion vid en extraordindr hindelse.
Krisledningsndmndens arbete styrs av ett sirskilt reglemente for nimnden.

Krisledningsndmnden fattar strategiska beslut om hur Stockholms stad ska agera under den extraordinira
héndelsen. Hit hor beslut om hur krisledningsorganisationen ska arbeta, inriktning av verksamheten, tilldelning
och omfordelning av resurser samt insatser i stort.

Krisledningsndmnden far fatta beslut om att overta hela eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder
och styrelser i staden i den utstrdckning som &r nodvéndig med hénsyn till den extraordinira hdndelsens art och
omfattning.

Krisledningsndmnden kan bland annat besluta om

Prioritering av kommunala verksamheter

Omf6rdelning av personal mellan kommunala verksamheter
Flyttning av verksambhet, till exempel patienter i dygnet runt-véard
Stangning av kommunala verksamheter

Information till allmédnheten

Utse talespersoner for Stockholms stad

Begéran om bistand fran annan kommun

Fordelning av reservkraft

lanspraktagande av reservsystem

4.5.2. Krisledningsstab

Stadsdirektoren och jourhavande brandchef &r verkstillande och beredande ledning. Risk- och
sdkerhetssamordnaren dr stabschef och leder och fordelar arbetet i krisledningsstaben genom att ange inriktning
och mal. Stabschefen anpassar stabens sammansittning utifrdn radande situation och uppdrag fran
stadsdirektoren och jourhavande brandchefen.



Krisledningsstaben bestar, forutom av stabsledningen, ocksa av fyra grundsektioner:
analyssektion

informationssektion

planeringssektion

administrativ sektion

Beroende pa hindelsens art och omfattning kan ocksa inréttas expertsektion.

Analyssektionens uppgift ar framfor allt att:
bearbeta och analysera uppgifter om hindelsen
ta fram langsiktiga konsekvensanalyser
analysera alternativ utveckling av situationen
utvirdera pagéende insatser

Informationssektionens uppgift regleras i kriskommunikationsplanen

Planeringssektionens uppgift ar framfor allt att:

samla in uppgifter om héndelsen

identifiera och planera samordningsbehovet

planera atgérder for att ta det geografiska omradesansvaret

ge lansstyrelsen ldgesrapporter och information om héndelseutvecklingen, tillstindet och den forvintade
utvecklingen samt om vidtagna och planerade atgérder

planera och ge forslag pé inriktning av insatser och dtgérder

bevaka att arbetet stimmer 6verens med géllande lagstiftning

gora analyser av kostnader

planera och organisera bemanning och avldsning i staben

Administrativa sektionens uppgift ar framfor allt att:
ansvara for diarieforing

serva den tekniska utrustningen och sambandssystemen
stélla i ordning arbetsplatser

svara for mat, dryck, logi med mera

ansvara for inpassering till krisledningen

4.5.3. Samordningsgruppen

Sammansittningen av samordningsgruppen anpassas efter handelsens omfattning och art. Den bestar av ett antal
fasta medlemmar som utgdr stommen och som snabbt kan sitta igdng krishanteringen. Beroende pa situation
utdkas gruppen med representanter for berdrda forvaltningar, kommunala bolag, myndigheter, foretag,
organisationer med flera.

Samordningsgruppen leds av stadsdirektoren, eller bitrddande stadsdirektor/ risk- och sékerhetssamordnare pa
stadsdirektorens uppdrag.

Samordning sker genom direktiv i den egna organisationen och genom samverkan med andra organisationer.
Uppgifter som ska samordnas inhdmtas fran respektive organisationen.

Medlemmarna i samordningsgruppen kan representera:
Stadsledningskontoret

Berorda stadsdelsforvaltningar
Socialjouren

Brandforsvaret
Miljoforvaltningen
Trafikkontoret

Utrednings- och statistikkontoret
Stockholm Vatten

Stokab

S:t Erik Forsikring

Fortum

Telia

Tele2



Polis

Landsting REK

SL

Connex

Forsvarsmakten

Frivilligorganisationernas samarbetskommitté
Léansstyrelsen

I samordningsgruppens uppgifter ingar framfor allt att:
samordna insatser, atgiarder och resurser

fordela och prioritera i samrad

samordna informationen till allménhet, medier och andra aktGrer
uppritta samband mellan gruppmedlemmarna

utbyta ldgesrapporter

delge varandra bedémningar och beslut

5. Arbetet efter en extraordinir hindelse och atergang till ordinarie verksamhet

Nér den verksamhet som &4r foranledd av den extraordindra héndelsen inte ldngre behdvs beslutar
kommunstyrelsen att verksamheten ska upphdra. Nér styrelsen fattar ett sddant beslut &tergar de
verksamhetsomraden som krisledningsndmnden har vertagit till ordinarie ndmnd eller styrelse. Ett sddant beslut
om att krisledningsnimndens verksamhet ska upphora fattas av kommunstyrelsen.

Vid avveckling av krisledningsorganisationen ska sirskilt uppmérksammas att de behov av insatser och
uppfoljning som behdvs Gverfors till ordinarie verksamhet inom forvaltningar och bolag.

Varje extraordindr hiandelse ska omfattas av en utvirdering. Utvdrderingen ska bland annat omfatta stadens
agerande under hédndelsefoérloppet. Samordningen inom staden samt med externa aktorer ska uppmérksammas,
liksom informationen till allménheten. Utvarderingen ska innehélla forslag till revidering av géllande plan for
extraordindra hindelser och forslag till dtgérder inom forvaltningar och bolag.

5.1. Revidering

Personnamn och kontaktuppgifter ska alltid vara aktuella. Planen ska granskas varje ar och i samband med varje
storre organisatorisk fordndring. Ansvaret for att revidering sker &r risk- och sédkerhetssamordnaren vid
Stadsledningskontoret.



