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Koncernen Stockholm Business Region
1. Overgripande mal for koncernen

Kommunfullméktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.
Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm — Milarregionen
ska utvecklas till &r 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad i varldsklass.

I Stockholms stads budget anges att staden har tre huvuduppdrag:
e Staden ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och be-
sok
e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Det langsiktiga malet for koncernen Stockholm Business Regions verksamhet dr att dr att
Stockholm skall utvecklas till Sveriges och Norra Europas ledande tillvéxtregion.

Bolaget ska fokusera pa att genomfora de atgérder i den gemensamma aktionsplanen for till-
vixt som Stockholms stad och Stockholms Handelskammare har kommit §verens om.

I budgeten anges att Stockholm Business Region, som moderbolag i koncernen, ska leda arbe-
tet med att stirka det samlade néringslivsarbetet och marknadsforingen av Stockholm sé att
kommunfullméiktiges intentioner uppnas. Ett dvergripande verksamhetsomrade dr att mark-
nadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort, utifran varumirket Stock-
holm — The Capital of Scandinavia. Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvénliga
stad.

I samband med bildandet av koncernen Stockholm Business Region och dess tva dotterbolag
har styrelsen utsett tva advisory boards med ett tiotal ledande foretrddare for naringslivet i
Stockholm.

Dotterbolaget Stockholm Business Region Development har f6ljande verksamhetsomréden:
att utveckla stadens kontakter med néringslivet, att utveckla Stockholms stads niringslivsser-
vice, att bidra till fortsatt utveckling av Foretagsplats Stockholm och att framja utldndska eta-
bleringar och investeringar i Stockholm.

P& motsvarande sitt har Stockholm Visitors Board fyra verksamhetsomraden: att medverka
till att 6ka privatresandet till Stockholm, att verka for att foretagsmdten, incentiveresor och
kongresser forlaggs till Stockholm, att medverka till att evenemang forlaggs till Stockholm
och att tillhandahalla turistservice.

2. Samordning

I enlighet med kommunfullmiktiges beslut vid bildandet av Stockholm Business Region ar
huvudsyftet med koncernbildningen att skapa en samlad och kraftfull marknadsforing av
Stockholm som etablerings- och besoksort utifrdn varumirket Stockholm — The Capital of
Scandinavia. Ambitionen &r ocksd att skapa samordningsvinster inom koncernen.
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Det forsta steget i samordningsarbetet togs genom att skapa koncerngemensamma funktioner
for kommunikation, administration samt omvarldsbevakning och analys. Detta har medfort att
befintliga resurser kan utnyttjas effektivare och att kompetensen har kunnat stérkas.

Under 2008 tas nésta steg i samordningsarbetet genom att fokusera pa verksamhetsméssiga
synergier mellan bolagen inom koncernen och mellan avdelningar inom koncernen. Det finns
exempelvis starka synergier mellan Stockholm Visitors Boards verksamhet inom kongresser
och foretagsmoten och Stockholm Business Region Developments verksamhet inom invester-
ingsfrdmjande. Det finns ocksa manga viktiga samarbeten mellan lotsfunktionen for evene-
mangsarrangdrer och foretagslotsen. Det finns dessutom flera berdringspunkter mellan bola-
gens arbete med presshantering och frukostmotesverksamhet. Genom en béttre samordning
kan rationaliseringsvinster goras, vilket frigdr resurser till marknadsforing och héjer kvalitén
pa bolagets arbete med niringslivet i Stockholm.

3. Marknadslage

3.1 Stockholmskonjunkturen

Under 2006 6kade tillvaxttakten i Stockholm. Lonesumman vixte med totalt 6,1 procent un-
der aret. Den starka tillvixten mirktes genomgaende i foretag inom foretagstjénster, finans,
bygg samt vard och omsorg som frimsta draglok. Nyforetagandet 6kade och nadde, med un-
dantag for topparet 2000, den hogsta nivén pa tio ar. Samtidigt fortsatte foretagskonkurserna
att gi ner. Aven de utlindska direktinvesteringarna 6kade och Stockholm placerade sig pa
sjétte plats 1 Ernst & Young's European Investment Monitor.

Den starka tillvaxten gjorde ocksa avtryck pa arbetsmarknaden. Sysselséttningen fortsatte att
forstarkas och 6kade pé arsbasis med 15 400 personer eller 1,6 procent. Samtidigt 6kade anta-
let nyanmalda platser pé arbetsformedlingarna i Stockholms lédn och nddde den hogsta nivan
pa mer in tio ar. Aven befolkningstillvixten holl i sig och antalet invanare kade med drygt
28 000 personer 1 Stockholms Ién.

Under 2007 har tillvixten fortsatt att starkas. Under forsta kvartalet 2007 vixte lonesumman
8,3 procent i Stockholms stad respektive 7,7 procent i Stockholms l&n jamfort med forsta
kvartalet 2006. I stort sett alla branscher visade en positiv utveckling och hélften hade en till-
vixt pa 10 procent eller mer. Aven forbittringen pa arbetsmarknaden fortsatte. Under andra
kvartalet 2007 6kade sysselséttningen i Stockholms 1dn med 22 600 personer eller 2,4 procent
jamfort med andra kvartalet 2006. Samtidigt fordubblades ndstan antalet nyanmélda platser pa
arbetsformedlingarna 1 Stockholms lén.

Stockholm star bra rustad for att mota tillvaxten. P4 infrastrukturomradet har Sodra Lénken
och tviirbanan byggts, Tranebergsbron och Arstabron breddats for att 5ka kapaciteten och
utbyggnaden av Vég 73 och Norrortsleden pagér. Inom kort paborjas ockséd utbygganden av
Norra ldnken och Citybanan. Bromma flygplats har nyligen fétt ett nytt 30-arigt avtal som
innebir att Luftfartsverket kan satsa langsiktigt pa att utveckla en city-airport. Aven situatio-
nen pa bostadsmarknaden har forbéttrats. Redan idag finns det mgjlighet att fa en hyresldgen-
het med ingen eller kort kotid 1 Stockholm. I takt med att den bostadsproduktion som nu pagar
och fardigstills 6kar ocksd utbudet av bostdder successivt.

Det har ocksé fattats ett antal andra ur tillvaxtsynpunkt strategiskt viktiga beslut. I borjan av
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2007 fattade kommunfullméktige ett genomforandebeslut om utbyggnad av Norvik for con-
tainertrafik och om utbyggnad av Karolinska — Norra Station.

3.2 Besoksutvecklingen

Sedan mitten av 1990-talet har Stockholm haft en stark besoksutveckling. Antalet dvernatt-
ningar i kommersiella anldggningar har 6kat fran 6,3 miljoner till 8,9 miljoner i Stockholms
lan och fran 3,9 miljoner till 5,6 miljoner i Stockholms stad under perioden 1996-2006. Det
motsvarar en 6kning med néstan 42 procent for ldnet, vilket kan jamforas med motsvarande
Okning for 6vriga landet som var cirka 28 procent. Under samma period har Stockholms lins
andel av de kommersiella gistnitterna i Sverige 6kat fran 17,1 till 18,6 procent. Okningen har
fortsatt &ven under 2007.

Huvuddelen av besokarna till Stockholm kommer fran Sverige. Vad géller de utlindska beso-
karna, dr de storsta marknaderna Tyskland, Storbritannien, USA, Norge och Finland. Lander
som Okade starkt under aret var Tyskland, Ryssland och Kina. En framtida expansiv marknad
forvantas bli Indien. Genom projektet Stockholm Access har ett inledande arbete paborjats.

Utdéver de kommersiella 6vernattningarna gjordes 17,7 miljoner 6vernattningar i dvriga boen-
deformer i lénet, dér Gvernattningarna hos slékt och véinner dominerade. Totalt gjordes cirka
27 miljoner 6vernattningar och 5,5 miljoner dagsbesok i ldnet ar 2006.

4. Strategiskt viktiga fragor for koncernen

Kommunfullmédktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.

Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm — Milarregionen

ska utvecklas till &r 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad i varldsklass. Kon-
cernen Stockholm Business Regions insatser medverkar pa ett flertal omraden till att vision
2030:s intentioner ska kunna forverkligas.

En strategiskt viktig fraga for koncernen &r att fortsatta arbetet med att stimulera andra aktorer
att anvdnda det nya varumaérket Stockholm — The Capital of Scandinavia. Det &r forst nér
andra aktorer, och inte minst niringslivet, anvinder varumairket, som arbetet kommer att bli
kraftfullt och framgéngsrikt. Det dr darfor viktigt att fa ett [dngsiktigt engagemang fran nir-
ingslivets sida i marknadsforingen av Stockholm.

En forutséttning for all 1dngsiktig marknadsforing ar att staden &r trovérdig och kan leva upp
till omvarldens forvantningar. Det stéller krav pa att Stockholm sténdigt utvecklas som etable-
rings- och besdksort. Det handlar om fortsatta satsningar pa bostadsbyggande och utbyggnad
av infrastruktur, sdsom végar och spar, arenor, kongressanldggningar, hotell samt flyg- och
farjeforbindelser. I detta syfte har Stockholms Handelskammare och Stockholms stad kommit
Overens om en aktionsplan for tillvéxt och utveckling for perioden 2006-2015. Stockholm
Business Region kommer, i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag, att f6lja upp genom-
forandet av atgirderna i aktionsplanen, som kommer att avrapporteras pa Stockholmsmdétet.

Under 2008 fortsétter ockséd utvecklingen av den regionala samverkan i1 niringslivsfragor.

Inom ramen for Stockholm Business Alliance, som lanserades under 2006, samverkar 43
kommuner inom niringslivsomradet. Syftet med partnerskapet dr att arbeta tillsammans Gver
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kommungrinserna for att utveckla forutsittningarna for foretagande i regionen och oka antalet
utldndska investerare. Stockholm Business Region svarar dels for samordning och koordine-
ring av partnerskapet, dels for den internationella marknadsforingen och investeringsframjan-
det.

Det dr ocksa viktigt att fortsétta det langsiktiga arbetet med att utveckla stadens kontakter med
néringslivet och att utveckla och forbittra Stockholms stads naringslivsservice. Dessa uppgif-
ter ar grundlaggande forutsittningar for ett langsiktigt framgangsrikt naringslivsarbete.

5. Strategier

I forhéllande till Stockholms stads dvriga verksamheter &r koncernen Stockholm Business
Regions verksamheter begransade badde ur ekonomiskt och personellt hdnseende. Dessutom
paverkas néringslivets utveckling av en rad olika forhdllanden som en enskild kommun inte
har rddighet 6ver. Det handlar om konjunkturldget, foretagens konkurrenskraft och statliga
regler och insatser.

Dessa forutséttningar stéller krav pa att verksamheterna bygger pa samarbete med andra akto-
rer. Det krdvs samarbete med stadens 6vriga nimnder och bolag, néringsliv, universitet och
hogskolor, andra kommuner och offentliga aktorer for att stdrka Stockholmsregionen.

Det dr ocks4 viktigt att samverka med limpliga partners inom EU och Ostersjdomréadet. Dér-
igenom kan betydande synergieffekter uppnds, oaktat bolagens egna begransade resurser.

En annan viktig strategisk utgangspunkt &r kommunikation. For att uppnd sina mal behover
Stockholm Business Region, Stockholm Visitors Board och Stockholm Business Region De-
velopment vidareutveckla och koordinera sévil sin kommunikation som sin marknadsforing
tillsammans med stadens verksamheter, med niringslivet och med andra offentliga organ.

Aven omvirldsbevakning och analys #r en viktig utgdngspunkt for bolagens verksamhet. Det
ar nodvindigt att bolagen har kunskap om det ekonomiska ldget, nédringslivets utveckling och
tillvaxtforutséttningarna for att kunna prioritera sina insatser inom olika omraden. Under 2008
ska Stockholm Business Region ocksa paborja en benchmarkingprocess gentemot en handfull
andra regioner i Europa som bedoms ha varit framgéngsrika i sitt arbete. Stiderna ska véljas
ut utifran hur de arbetar med marknadsforing, beséksndringsfragor och ovriga niringslivsfra-
gor. Sammanstéllningar ska 16pande redovisas till styrelsen.

6. Moderbolaget Stockholm Business Region

I budgeten anges att Stockholm Business Region, som moderbolag i koncernen, ska leda arbe-
tet med att stirka det samlade néringslivsarbetet och marknadsforingen av Stockholm sé att
kommunfullmiktiges intentioner uppnas. Ett dvergripande verksamhetsomrade &r att mark-
nadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort, utifran varumirket Stock-
holm — The Capital of Scandinavia. Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvénliga
stad.

Moderbolaget bestar av en VD och stab samt tva koncerngemensamma funktioner, kommuni-
kation och administration, som arbetar &t alla tre bolagen. Staben svarar for samordning och
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koordinering inom koncernen och inom partnerskapet Stockholm Business Alliance. Kom-
munikation arbetar med marknadsforing av Stockholm som en attraktiv etablerings- och be-
sOksort utifran varumérket Stockholm — the Capital of Scandinavia. Administrationen omfat-
tar funktioner som styrelseadministration, ekonomi, personal, IT, registratur, arkiv samt lokal-
och kontorsservice. Déarutover finns de tvd verksamhetsbolagen Stockholm Business Region
Development och Stockholm Visitors Board.

6.1 Budget for moderbolaget Stockholm Business Region

Bolaget ska verka for en god budgethallning och kommer att bedriva ett systematiskt arbete
for att fraimja en effektiv och vl fungerande verksamhet inom ramen for befintliga resurser.

Bolaget budgeterar med en omséttning pa 121,8 mnkr och kostnaderna berdknas uppgé till
122,5 mnkr. Darutover tillkommer finansiella intdkter och kostnader om 0,7 mnkr.

Bolagets resultat efter finansnetto berdknas uppga till noll kronor.

Mal: Att resultat efter finansnetto ar noll kronor.

7. Marknadsforing

Varumairket ”Stockholm — The Capital of Scandinavia” bygger pa tre huvudargument: Att
Stockholm ligger geografiskt mitt i Skandinavien och staden har det storsta kulturutbudet
samt dr den tongivande affdrsstaden. For att manifestera det sistnimnda kommer marknadsfo-
ringen under 2008 att syfta till att lyfta fram Stockholmsregionen som en gynnsam plattform
for innovationer. Vidare skall varumérket ”Stockholm —The Capital of Scandinavia” som re-
dan idag har en given forankring hos utvalda malgrupper forstirkas och utvecklas ytterligare.
Dérfor inleds nu nésta fas i forankringsarbetet dir utvalda for staden strategiskt viktiga orga-
nisationer och foretag kommer att kontaktas. Syftet dr att utrona mojligheter till samverkan.
Selektering och aktivitetsplan dver hur dessa ska kontaktas arbetas fram under hosten 2007.
Dessutom kommer budskapet om ”Stockholm- The Capital of Scandinavia” fortsatt att spridas
internt 1 stadens nétverk och under 2008 skall 4ven marknadsféring med inriktning att nd sa-
vil nationella som internationella malgrupper och press att fortga.

Koncernens webbplatser ska fornyas. For Stockholm Business Region Developments webb-
plats krévs strategisk omarbetning s att webbplatsens anvindare snabbt och enkelt hittar in-
tressant och adekvat information. For att ytterligare stirka Stockholm Business Region Deve-
lopments webbplats kommer ett projekt att starta med mélséttningen att utveckla en lots- och
servicefunktion gentemot foretagen. Ett annat projekt blir att reformera Stockholm Visitors
Boards webbplats www.stockholmtown.com. Malgruppernas behov skall i samtliga webbpro-
jekt styra upplaggen. Malséttningen &r att skapa attraktiva, enkla och anvandarvénliga webb-
platser. Resultatet av bittre vigledning av webbplatsernas besdkare kan dven frigdra resurser
internt. Sammantaget ar syftet med reformeringen av Stockholm Business Regions webbplat-
ser att motsvara regeringens uppdrag avseende 24-timmarsmyndigheten.

Inom ramen for kommunsamarbetet i Stockholm Business Alliance (SBA) ska implemente-

ringen av varumirket Stockholm - The Capital of Scandinavia fortsétta under 2008. Ett antal
seminarier kommer att genomforas for att bistd kommunerna i deras interna férankringspro-
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cesser. Syftet med seminarierna &r att kommunerna genom erfarenhetsutbyte ska fa uppslag
pa hur de kan bedriva sitt fortsatta arbete med att forstarka etableringen av varumaérket bade
internt och externt. Vidare planeras kontinuerlig bearbetning av internationell press inom ra-
men fOr partnerskapet Stockholm Business Alliance. Satsningen pd de branscher som tidigare
identifierats som strategiskt viktiga for samarbetet kommer att vidareutvecklas under 2008.
En fortlopande satsning och utveckling av det internationella pressrummet pd webben &r en
strategiskt prioriterad aktivitet.

Stockholm Business Regions webbplats dr ett arbetsverktyg som har avgorande betydelse for
samarbetet inom Stockholm Business Alliance. For att underlétta samarbetet har en s k
”community” skapats. En "community” dr en 16senordsskyddad del av webbplatsen som en-
bart partners inom Stockholm Business Alliance har tillgéng till. Dess frimsta uppgift ar att
pa ett enkelt och lattillgéngligt sétt formedla kunskap och erfarenheter om verksamheten.
Denna gemensamma “community” ska under 2008 vidareutvecklas i samverkan med parterna
i Stockholm Business Alliance.

Mal:

Stockholm Business Region ska under 2008 ytterligare befésta och forstérka varumairket
Stockholm — The Capital of Scandinavia bland utvalda mélgrupper och press. Malet ar att 25
procent av allmédnheten ska kénna till varumérket Stockholm - The Capital of Scandinavia.

Under 2008 skall reformeringen och utvecklingen av definierade delar av Stockholm Business
Regions webbplatser genomforas.

Under 2008 ska Stockholm Business Region ocksa padborja en benchmarkingprocess gentemot
en handfull andra regioner i Europa som beddms ha varit framgéngsrika i sitt arbete. Staderna
ska véljas ut utifran hur de arbetar med marknadsforing, besoksnéringsfragor och dvriga nér-
ingslivsfragor.

8. Koncernens personal

Koncernen Stockholm Business Region har 77 tillsvidareanstidllda medarbetare, varav 17 ar-
betar pa Stockholm Business Region och 42 arbetar pa Stockholms Visitors Board samt 18 pa
Stockholm Business Region Development. Pa turistbyréerna tillkommer under sommarperio-
den sdsongsanstilld personal motsvarande 5,5 arsanstéllda.

Personalen dr bolagets frimsta resurs nér det géller malet att Stockholmsregionen ska vara
Norra Europas ledande tillvéaxtregion. Detta stéller stora krav pa medarbetarnas engagemang
och lojalitet med stadens ambitioner. Koncernens personal befinner sig ofta i1 frontlinjen nér
det géller att marknadsfora regionen och stérka néringslivssamarbetet. Under 2008 kommer
darfor ytterligare insatser att ske for att stirka personalens kunskaper om och kansla for
Stockholm.

Det dr mycket viktigt att bolaget upplevs som en attraktiv arbetsplats med mojlighet for alla
medarbetare att utvecklas. Arbetsklimatet ska déarfor naturligt praglas av 6ppenhet och delak-
tighet. For att underldtta samarbetet internt kommer det under hdsten startade intranétet att
under 2008 successivt att utvecklas som en av de viktigare interna informationskanalerna.
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I samband med érliga utvecklingssamtal upprittas individuella utvecklingsplaner for varje
anstélld. Stravan &r att genom fortsatta friskvardsinsatser och hélsoprofiler och moderna ar-

betsformer vidmakthélla en lag sjukfranvaro.

Mal :

Sjukfrdnvaron ska understiga 3 procent.

9. Koncernens budget

Intékter (mnkr)
Forsaljning

Ovriga intakter
varav staden

varav egen koncern
Summa intékter

Kostnader (mnkr)
Ravaror och férnédenheter
Ovriga externa kostnader
varav egen koncern
Personalkostnader
Avskrivningar

Summa kostnader

Rorelseresultat
Finansiella kostnader/intakter

Resultat efter finansnetto

SBR

0,0
121,8
100,6

13,2
121,8

Budget 2008
SBRD SVB
0,0 78,2
44,8 48,5
0,0 5,0
40,0 41,6
44,8 126,7
0,0 -36,8
31,7 62,2
44 -9,3
13,6 27,4
-0,1 -0,8
-45.4 -127,2
-0,6 -0,5
0,6 0,5
0,0 0,0

Koncern

78,2
120,3
105,6

0,0
198,5

-36,8
-105,9
0,0
-63,8
-3,8
-200,3

-1,8
1,8

0,0

Koncernen ska verka for en god budgethéllning och kommer att bedriva ett systematiskt arbe-
te for att framja en effektiv och vil fungerande verksamhet inom ramen for befintliga resurser.

Koncernen budgeterar med en omsittning pa 198,5 mnkr och kostnaderna berdknas uppga till

-200,3 mnkr. Darutover tillkommer finansiella intdkter och kostnader om 1,8 mnkr.

Koncernens resultat efter finansnetto beréknas uppga till noll kronor.

Mal:

Att resultat efter finansnetto ar noll kronor.
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10. Verksamhetsomriaden Stockholm Business Region Development

Stockholm Business Region Development har fyra verksamhetsomraden: att utveckla stadens
kontakter med naringslivet, att utveckla Stockholms stads néringslivsservice, att bidra till fort-
satt utveckling av Foretagsplats Stockholm och att frimja utldndska etableringar och invester-
ingar i Stockholm. Genom insatser inom dessa verksamhetsomraden ska bolaget bidra till att
forbattra forutsdttningarna for att driva, starta och etablera foretag 1 Stockholm.

10.1 Utveckla Stockholms stads kontakter med naringslivet

En fOrutséttning for att Stockholms stad ska kunna bedriva ett framgangsrikt nédringslivsarbete
ar att relationerna mellan niringslivet och staden &r goda och att det finns vl upparbetade
kontaktytor. Stockholm Business Region Development fortsdtter darfor arbetet med att ut-
veckla och forbattra kontakterna med néringslivet. Ett viktigt stod i detta arbete dr den Advi-
sory Board med ledande representanter fran niringslivet, som finns knuten till bolaget.

Under 2008 fortsitter arbetet med att systematiskt besoka foretag i Stockholm. Inriktningen &r
att besoka befintliga foretag, som verkar i staden och utlindska foretag, som nyligen har eta-
blerat sig 1 Stockholm. Syftet med besdken ér att utveckla kontakterna med néringslivet, f6lja
upp nyetableringar och finga upp synpunkter pa vad som kan forbéttras i Stockholm. Mal-
sattningen dr att gora 1000 foretagsbesok under 2008. Dessutom ska uppfdljningen av fore-
tagsbesoken forbéttras. Det handlar bade om att forbattra formedlingen av foretagens syn-
punkter till stadens forvaltningar och bolag, samt om att forbéttra och paskynda aterkoppling-
en till foretagen.

Under 2008 ska ocksa Stockholm Business Region Development gora en satsning pa att ut-
veckla kontakterna med aktorer sdésom ambassader, internationella handelskammare, fastig-
hetskonsulter, finansforetag och andra foretagskonsulter i Stockholm. Syftet &r att finga upp
synpunkter pd vad som kan forbattras 1 Stockholm, men ocksé att skapa fler informationska-
naler om vad som hinder pa den internationella marknaden.

Ett viktigt forum for samverkan mellan staden och néringslivet dr Stockholmsmétet. Under
2008 fortsétter bolaget att folja upp genomforandet av den aktionsplan for tillvaxt och utveck-
ling 2006 — 2015, som Stockholms stad och Stockholms Handelskammare har kommit 6ver-
ens om och som presenterades pa Stockholmsmaétet 2006. Bolaget ska ocksa tillsammans med
Stockholms Handelskammare planera och genomfora Stockholmsmotet 2008.

Andra viktiga fora for samverkan mellan staden och niringslivet &r Sméforetagsdelegationen,
som har permanentats efter verenskommelsen mellan Stockholms stad och Stockholms Han-
delskammare, foretagsgrupperna samt deras paraplyorganisation Foretagsgrupperna i Stock-
holm. Under 2008 fortsétter bolagets arbete med dessa samverkansgrupper.

Darutover fortsétter ocksa den frukostmotesverksamhet, som har bedrivits under 2007. Det
anordnas frukostmoten for foretagare med olika teman med relevans for Stockholm som fore-
tagsplats. Bolaget ger dven ut nyhetsbrev, som tar upp aktuella frigor med betydelse for fore-
tagen i Stockholm.

Mal:

Stockholm Business Region Development ska under 2008 genomfora 1000 besok hos foretag
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1 Stockholm.

Stockholm Business Region Development ska under 2008 folja upp hur foretag i Stockholm
uppfattar bolagets frukostmoten.

10. 2 Utveckla Stockholms stads naringslivsservice

Ett av Stockholms stads ndringspolitiska mal ar att erbjuda foretag i Stockholm en god grund-
laggande service. Det ska vara enkelt att komma i1 kontakt med staden, handldggningen av
drenden ska vara enkel och snabb, kompetensen ska vara hog och bemétandet ska kédnneteck-
nas av Oppenhet och dialog.

Under 2008 fortsétter arbetet med att medverka till forbattringar av Stockholms stads service
till foretag. Till grund for arbetet ligger den serviceundersdkning som genomfordes i samtliga
kommuner som ingar i Stockholm Business Alliance under varen 2007. Utifran resultatet ska
bolaget genomfora serviceseminarier for tillstdndsgivande och tillsynsutdvande tjdnstemain i
Stockholm Business Alliance partnerkommuner. Syftet ér att tjinstemédnnen 1 kommunerna
ska kunna léra av varandra och tillsammans utveckla servicen till foretag. Dessutom ska ser-
viceundersokningen for Stockholms stad f6ljas upp under varen 2008. Mélet ar att stadens
betyg i det sammanvigda néjdkundindexet (NKI) ska ha forbattrats.

Under 2008 ska ocksa Stockholm Business Region Development forstirka sin egen service-
och lotsfunktion till foretagare. Genom att utveckla en informationsdatabas ska bolaget snabbt
kunna svara pa alla typer av forfragningar fran svenska eller utldndska foretag och investerare
1 etablerings- eller expansionsfasen. I detta arbete ingér ocksa att utveckla webbplatsen, sé att
foretag kan hitta informationen under dygnets alla timmar. Det kan gélla allt fran forfragning-
ar om tillstandsfragor i Stockholms stad till forfragningar fran utlindska foretag om skattelag-
stiftningen. Betrdffande tillstdndsfragor i Stockholms stad ska ocksé bolaget under éret utreda
inférandet av en one-stop-shop” 1 Stockholm.

Ett viktigt forum for att utveckla Stockholms stad néringslivsservice dr det kommuninterna
néringslivsrddet med cheferna for férvaltningar och bolag med mycket néringslivskontakter.
Ett annat forum dr den arbetsgrupp som tillsatts med representanter for de storsta tillstdndsgi-
vande och tillsynsutdvande forvaltningarna i Stockholm.

Mal:
Stockholm Business Region Development ska, genom ett Nojd-Kund-Index, bdrja folja upp

hur foretag som har varit 1 kontakt med bolaget i etablerings- och expansionsfragor uppfattar
bolagets service.

10. 3 Bidra till fortsatt utveckling av Foretagsplats Stockholm
Ett 6vergripande mal for Stockholms stad dr att Stockholm ska kunna erbjuda bésta méjliga
forutséttningar for befintliga foretag att vixa och for nya foretag att starta och etablera sig i

regionen. Dessa inriktningar kraver delvis olika strategier, men for samtliga inriktningar giller
att Stockholm maéste vara en attraktiv foretagsplats.
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I detta syfte har foretrddare for Stockholms stad och Stockholms Handelskammare kommit
Overens om en gemensam aktionsplan for tillvéxt och utveckling under perioden 2006-2015.
Aktionsplanen omfattar allt fran gemensamt agerande i forhdllande till statsmakten som
gemensamt agerande pa regional och lokal niva i fragor om foretagsservice, marknadsforing,
utbildning och infrastruktur. Under 2008 kommer Stockholm Business Region Development,
1 enlighet med kommunfullmiktiges beslut, att fortsétta att f6lja upp genomforandet av ak-
tionsplanens atgardspunkter.

En annan viktig fraga for att utveckla Stockholm som foretagsplats giller foretagsomradenas
fysiska skick. I samband med framtagande av riktlinjerna for den framtida utvecklingen av
foretagsomradena i Stockholms stad framkom att de yttre miljoerna i omradena behover ses
over. Stockholm Business Region Development ska tillsammans med Trafikkontoret under
2008 gora en Oversyn av foretagsomradena och initiera ett 1angsiktigt arbete i syfte att rusta
upp dem.

Stockholm Business Region Development arbetar ocksa med att forbittra de specifika forut-
sattningarna for olika branscher. Detta arbete sker i sdrskilda branschsamarbeten, som utgér
frén olika branschers uttryckta behov och 6nskemél om samverkan med staden for att utveck-
la regionen. Hittills finns etablerade samarbeten av olika formaliserad karaktér med bran-
scherna ICT, life science, bank och finans, mode och design samt miljoteknik. Dessutom finns
samverkan med Eskilstuna om sdkerhet och med Visterds om automation.

Under 2008 ligger fokus pa att 6ka kvaliteten i1 branschsamarbetena. Kvalitetsarbetet kommer
framfor allt att inriktas pé att fordjupa relationen med ledande aktorer inom respektive
bransch i syfte att 6ka kunskapen om branschens tillvixtforutsédttningar och att 6ka antalet
ambassadorer for Stockholm — The Capital of Scandinavia.

I uppgiften att utveckla Stockholm som foretagsplats ingar ocksé arbetet med ett antal geogra-
fiska utvecklingsomrdaden. Dessa utvecklingsomraden har ocksé ofta en koppling mot viktiga
branscher. Under 2008 fortsétter arbetet med att utveckla Kista Science City som ett vérldsle-
dande ICT-omrade, Karolinska - Norra Station som en vetenskapsstad inom life science och
Virtan-Frihamnen till ett centrum for finansiell verksamhet, som ett komplement till city.
Inom ramen for Soderortsvisionen ligger fokus for insatserna pa utvecklingen av Telefonplan
som ett centrum for design och formgivning samt av Kungens Kurva — Skdrholmen som han-
delsplats.

En stor del av utvecklingen i néringslivet sker genom innovationer i befintliga eller nystartade
foretag. Inom ramen for stadens strategi for nyforetagande arbetar Stockholm Business Regi-
on Development for att stddja innovationer och entreprendrskap. Genom ALMI Foretagspart-
ner och Stockholms Nyforetagarcentrum bidrar bolaget till att erbjuda radgivning och stod till
innovatdrer och entreprendrer som vill starta eget foretag. Dessutom bidrar bolaget till att
stodja innovationer och entreprendrskap genom att dela ut uppfinnarstipendier och till att
stddja Entreprendrsgalan, som syftar till att lyfta fram entreprenorer som forebilder inom olika
omréden.

Under 2008 kommer dven Stockholm Business Region Development att ta initiativ till att i
samarbete med Ovriga aktorer pa skapa en tydligare struktur for de instanser som gors for att
stodja entreprendrskap och innovationer 1 Stockholm. Ett steg i detta arbete dr att i samarbete
med Stockholms lins landsting se dver stadens engagemang i Vetenskapsstaden/Stockholm
Science City.
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Mal:

Stockholm Business Region Development ska tillsammans med Trafikkontoret utarbeta en
langsiktig handlingsplan for upprustningen av foretagsomradena i Stockholms stad.

10. 4 Framja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm

En viktig uppgift for Stockholm Business Region Development ir att frdmja utlandska inve-
steringar och etableringar i Stockholmsregionen. Detta arbete sker tillsammans med dvriga
kommuner 1 Stockholmsregion inom ramen for Stockholm Business Alliance.

Inriktningen for 2008 &r att forstdrka den proaktiva bearbetningen av potentiella utlindska
investerare och personer som pdverkar foretags etableringsbeslut. Genom att kombinera riktad
information och personliga besok ska dessa viktiga malgruppers kdnnedom om Stockholms-
regionen Oka. Stockholm ska betraktas som den mest intressanta regionen for investeringar i
norra Europa.

Den proaktiva bearbetningen av potentiella investerare dr 1 forsta hand inriktad pa branscher-
na ICT, bank/finans och life science, dir regionen har en stark internationell stdllning. Dessa
branscher kommer under 2008 att kompletteras med ytterligare branscher, sdsom automation,
miljoteknik och hospitality/besoksndring, dér regionen har starka investeringserbjudanden.
Bolaget kommer ocksa att arbeta proaktivt tillsammans med Luftfartsverket och andra aktorer
for att 6ka antalet flyglinjer till Stockholm inom ramen for projektet Stockholm Access.

Dessutom fortsétter Stockholm Business Region Development sin satsning pé att bearbeta s k
“multipliers”, d v s personer, foretag och organisationer som kommer i kontakt med potentiel-
la investerare. Det handlar om internationella investerings- och etableringsradgivare, banker,
fastighetskonsulter, ambassader och internationella handelskammare. Syftet dr att 6ka kdnne-
domen om Stockholmsregionen i denna viktiga mélgrupp for att skapa forutsittningar for att
informationen ska spridas till fler potentiella investerare.

Den proaktiva bearbetningen av potentiella investerare gors framfor allt genom riktade infor-
mationsinsatser, personliga besok och genom att besdka branschméssor. I vissa fall medverkar
ocksa bolaget tillsammans med andra partners pa méassor. Ett sddant exempel dr den interna-
tionella investerar- och fastighetsméissan, MIPIM, dér regionen medverkar tillsammans med
partners i bygg- och fastighetsbranschen. Andra exempel dr ICT-missorna Cebit och 3GSM,
Bio (life science) och fastighets- och investerarmissan ExpoReal. Diaremot kommer Stock-
holm Business Region Development inte att medverka pa European Business Summit (EBS)
under 2008, eftersom denna méssa inte hade tillrackligt investerarfokus.

Bearbetningen av potentiella investerare pa ndrmarknaderna, d v s Vésteuropa, sker i stor ut-
strackning med egen personal, medan fjarrmarknaderna, framst Asien och Nordamerika, 1
forsta hand bearbetas via samarbetspartners. Bland annat har bolaget tillsammans med Gote-
borgsregionen och Region Skane ett ndra samarbete med Invest in Sweden Agency (ISA).
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Mal:

Under 2008 ska Stockholm Business Region Development genomfora 225 personliga moten
med foretag och investeringsradgivare.

Under 2008 ska Stockholm Business Region Development ta fram en modell for uppfoljning
av etableringar och investeringar i regionen.

10.5 Budget Stockholm Business Region Development

Bolaget ska verka for en god budgethallning och kommer att bedriva ett systematiskt arbete
for att fraimja en effektiv och vl fungerande verksamhet inom ramen for befintliga resurser.

Bolaget budgeterar med en omséttning pa 44,8 mnkr och kostnaderna beréknas uppga till
-45,4 mnkr. Darutover tillkommer finansiella intdkter och kostnader om 0,6 mnkr.

Bolagets resultat efter finansnetto berdknas uppga till noll kronor.

Mal:;
Att resultat efter finansnetto ar noll kronor.

11. Verksamhetsomraden Stockholm Visitors Board

Besoksndringen ér en viktig del av den ekonomiska utvecklingen i Stockholmsregionen.

For att koordinera marknadsfoéringen mot de olika marknaderna krévs ett vl utvecklat samar-
bete mellan ndringslivets olika aktorer, kommunala forvaltningar och bolag. Verksamheten
inom Stockholm Visitors Board med privatresor, mdten och kongresser, evenemang och tu-
ristservice bidrar aktivt till denna koordinering och att for omvirlden formedla bilden av
regionen som en attraktiv besksdestination.

11.1 Medverka till att 6ka privatresandet till Stockholm

Privatresor ska i samarbete med foretag och organisationer i Stockholm och i utlandet genom-
fora riktade marknadsforingsinsatser pa prioriterade marknader och segment, med syfte att
bidra till att 6ka antalet privatresenérer till Stockholm och Stockholmsregionen. I forsta hand
bearbetas Sverige, Norden och storstadsomrdden 1 Europa, USA, Japan och Kina. Dérutdver
bevakas utvecklingen av nya marknader, framst i 6stra Europa och i 6vriga Asien.

En kommande stor marknad foérvantas bli Indien.

Nationellt riktas marknadsforingen direkt mot konsument, aterforsiljarled och massmedia. Pa
de internationella marknaderna bearbetas primért aterforsiljarled och massmedia, men bolaget
okar nu ocksa den direkta bearbetningen mot konsument.

Privatresor producerar och distribuerar material till olika séljkanaler som t ex broschyrer pa
13 sprak, kampanjer off- och online, nyhetsbrev, agentmanualer och promotionmaterial.
Dessutom deltar privatresor i 15 méssor och 20 workshops och tar emot 2.000 agentbesdk och
700 pressbesok.
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Ett viktigt projekt som Stockholm Visitors Board koordinerar dr Stockholm Cruise Network,
som syftar till att 6ka antalet kryssningsresenérer till Stockholm. Stockholm Visitors Board
medverkar ocksd 1 Baltic Cruise Project - ett nytt projekt som ska fé fler kryssningar till hela
Ostersjon. P4 motsvarande sitt medverkar Stockholm Visitors Board i samarbetsprojektet
Stockholm Access, som syftar till att 6ka antalet direkta flyglinjer till Stockholm.

Bearbetningen av privatresemarknaden dr mycket viktig for en destinations framgéng. City-
break dr en av de snabbast vixande produktsegmenten i den vistliga vérlden och allt talar for
att denna utveckling kommer fortsatta. Stockholm har ett méngfacetterat utbud som passar
’city-break” resenéren vél. Fler direkta flygforbindelser och lagprisflyg dndrar dessutom bil-
den av Stockholm som en dyr destination som ligger l&ngt borta. For att kunna vara med i den
okande konkurrensen med andra destinationer, maste kinnedomen om Stockholm som city-
break destination” okas.

De tydligaste trenderna inom Privatreseomridet dr att resorna blir fler men kortare, framfor-
héllningen blir ocksa kortare och fler och fler resor bokas direkt via nétet.

Privatresorna till Stockholm okar stadigt. Den storsta 6kningen har kommit fran utldndska
marknader, men den svenska marknaden dr den klart storsta. Av de 8,9 miljoner kommersiella
overnattningar som gjordes i ldnet 2006 var 5 miljoner inom segmentet privatresor. Privatre-
sendrer star nu for nédstan lika manga dvernattningar som affarsresenérerna pa lanets hotell.
Orsaken dr att privatresandet de senaste dren har haft en mera stabil utveckling an afférsre-
sandet, som drabbades av ldgkonjunkturen i borjan av decenniet. Utdver 6vernattningar till-
kommer 3,8 miljoner dagsresor gjorda av privatresenirer.

Kryssningsbesoken har ocksé haft en positiv utveckling, dock inte lika stor 6kning som tidiga-
re ar, da fartygen blir stérre och dédrmed tar fler passagerare, men gor farre anlép. 2007 gjor-
des 253 anlép med 290 000 kryssningsbesdkare.

Mal {6r Privatresor:
- Oka samarbetet till 125 kommersiella stockholmsaktdrer inom besdksniringen

- Ta emot 2.500 agenter/turoperatdrer samt 750 journalister pé pressresor 1 grupp eller indivi-
duellt.

11. 2 Verka for att foretagsmoten, incentiveresor och kongresser forliggs till Stockholm

I samarbete med foretag i motesindustrin genomfors marknadsforingsinsatser for att fore-
tagsmdten, incentives och kongresser ska forldggas till Stockholm. Arbetet bedrivs i tva storre
projekt, Meet Stockholm och Congress Stockholm. Bida projekten genomfors 16pande 6ver
tredrsperioder 1 titt samarbete med 130 foretag inom motesindustrin, som forbinder sig bade
verksamhetsmadssigt och ekonomiskt att delta under hela projektperioden. Innevarande trears-
period avslutas ar 2009.

Meet Stockholm arbetar for att internationella foretagsméten och incentives ska forlaggas till
Stockholm och bearbetar primért marknaderna Frankrike, Italien, Storbritannien, Tyskland
och USA och sekundért Belgien, Ryssland och Spanien. Mélgrupperna &r agenter och i andra
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hand slutkund, d. v. s. foretagen. Agenterna bearbetar flera kunder och genom att 6ka deras
kunskap om destinationen Stockholm kan vi né ett storre antal slutkunder. Meet Stockholm
bearbetar fraimst agenter som arbetar med foretagsgrupper om 10-350 personer.

Congress Stockholm har till uppgift att 6ka antalet internationella kongresser 1 Stockholm.
Under 2008 fortsatter arbetet med riktade marknadsforingsinsatser mot s.k. NGOs (Non-
Governmental-Organizations) baserade 1 Europa som regelbundet genomfor roterande inter-
nationella kongresser samt mot svenska forskare som &r aktiva i dessa organisationer. Kon-
gresserna varierar storleksmassigt fran 300 till 24.000 deltagare. Bearbetningen sker primart
genom relationsmarknadsforing. Den storsta andelen internationella kongresser som genom-
fors 1 Stockholm finns inom det vetenskapliga féltet och ger Sverige mdjlighet att visa upp sig
som vetenskapsnation. En forutséttning for att Stockholm ska komma 1 frdga som métesdesti-
nation nér det giller sma och medelstora kongresser ar att det forekommer forskning inom
dmnesomradet som kongressen behandlar. Potentialen for Stockholm ar stor da regionen
rymmer den storsta koncentrationen av utbildning och forskning i hela norra Europa. Inom
flera @amnesomréden ar forskningen mycket framstdende - inom biovetenskap, medicin och IT
bland de bista i vérlden.

De bédda projektens olika marknadssegment och malgrupper gor att strategierna skiljer sig at.
En del aktiviteter dr dock likartade och samordning sker sa 14ngt det 4&r mojligt. For bida pro-
jekten dr studieresor till Stockholm en viktig aktivitet bade s.k. fam tours — en grupp besluts-
fattare frin olika organisationer som besoker staden for ett forsta mote — och site inspections,
dé Stockholm redan valts ut som ett av flera mojliga alternativ. Under 2008 beréknas 14 fam
tours genomforas och ca 15 site inspections.

Dérutover finns bada projekten representerade pa de stora internationella missorna inom mo-
tesindustrin IMEX och EIBTM liksom vid workshops arrangerade av de stora
organisationerna [CCA ( International Congress & Convention Association) och ECM (Euro-
pean Cities Marketing). Stockholmspresentationer genomfors for sirskilt inbjudna pa svenska
beskickningar i Europa som sedan f6ljs upp med personliga besok.

Mal for Meet Stockholm:

- Minst 40 foretagsmoten/incentivegrupper ska drligen besoka Stockholm.

- Minst 60 nya agenter ska drligen besoka Stockholm.

Mal for Congress Stockholm:

- Minst 250 000 framtida kongressnétter ska arligen initieras av Congress Stockholm.
- Stockholm ska &rligen placera sig bland de 10 framsta kongresstdderna pd ICCAs

(International Congress & Convention Association) rankinglista.

11.3 Medverka till att evenemang forliggs till Stockholm

Evenemangen har stor ekonomisk betydelse for besoksnédringen, men ocksé for andra delar av
néringslivet genom okad efterfragan pa varor och tjénster. Av den totala turismomséttningen i
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Stockholms 1dn pa ca 21 miljarder svarar Stockholms stad for ca 14 miljarder varav evene-
mang for cirka 4,5 miljarder.

Evenemangen ir dven en viktig del i marknadsforingen av en destination, genom att de bidrar
till goodwill och status. Dessutom skapas en positiv bild av den arrangerande orten genom
den uppmairksamhet som evenemangen vécker.

Stockholm Visitors Board ska verka for att stirka Stockholm som evenemangsstad med mél
att bli norra Europas ledande evenemangsstad. I arbetet ingér att virva savil nationella som
internationella evenemang inom sport, ndje, kultur och méssor samt att aktivt arbeta med att
utveckla de befintliga evenemangen. Stockholm Visitors Board handlagger och beslutar i
drenden om marknadsforingsinsatser inom ramen for stadens evenemangspolicy. Insatserna
ska rymmas inom en arlig ram om 5,0 miljoner kronor, som redovisas for Stockholm Business
Regions styrelse.

Stockholm Visitors Board arbetar idag med tva inriktningar, en lotsfunktion och projektet
Event Stockholm. Lotsfunktionens huvuduppgift ér att underlitta for arrangorer att genomfora
evenemang i Stockholm genom ett nira samarbete med berérda myndigheter, markégare,
kommunala bolag och forvaltningar. Darutdver har lotsen en radgivande funktion mot arran-
gorerna och till uppgift att arbeta med de befintliga evenemangen i Stockholm.

Event Stockholm ér ett projekt med i dagslédget cirka 30 partners fran nédringslivet. Syftet ar att
marknadsfora Stockholm som evenemangsstad och aktivt bearbeta arrangdrer for att vérva
evenemang till Stockholm. Malgruppen ar arrangoérer av primart internationella, men dven
nationella, evenemang inom idrott, ndje, kultur och méssor. Nationellt bearbetas lokala, regi-
onala och nationella organisationer, foreningar och foretag och internationellt bearbetas gene-
ralsekreterare och andra beslutsfattare i internationella organisationer. Det &r ett 1dngsiktigt
och strategiskt arbete som gors 1 ndra samverkan med deltagarna i projektet.

Som stdd for bade lotsfunktionen och projektet Event Stockholm har en webbsida riktad mot
evenemangsarrangorer uppréittas pa www.stockholmtown.com.

For att lyckas med vart arbete dr arbetet med relationsmarknadsforing och olika néitverk vik-
tigt; likasa proaktiv uppsdkande verksamhet hos befintliga savil som potentiella evenemangs-
arrangorer, informationstraffar, nyhetsbrev, deltagande pa missor och workshops riktade mot
denna malgrupp. Avdelningen stéller vidare samman det officiella ’bid-materialet” och even-
tuella presentationer som behdvs for ett beslut samt tar hand om delegationer vid s k site in-
spections. Ett flertal aktiviteter kommer att skraddarsys efter arrangdrens behov och genomfo-
ras tillsammans med vara partners.

Mal for Evenemang:
- Lotsfunktionen ska under aret konsultera 250 nya och befintliga evenemang.

- Event Stockholm ska under perioden 2007-2009 fa beslut pa 8 av 16 idag identifierade eve-
nemang till Stockholm.
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11.4 Tillhandahalla turistservice

En viktig forutséttning for en langsiktigt positiv utveckling ar att de besdkare som kommer till
Stockholm blir vdl mottagna. I detta syfte tillhandahéller Stockholm Visitors Board en turist-
service, som vénder sig till bade nationella och internationella besdkare, foretagare och stock-
holmare.

Turistservice svarar for driften av Stockholms turistbyraer, hotellférmedling, trycksakspro-
duktioner, distribution, marknadsforing och forsdljning av Stockholmskortet, biljettforsidljning
for sightseeing och evenemang, guideutbildning med guideauktorisation, guidebokning samt
Stockholmsutbildning.

Stockholms helérsdppna turistbyra, Stockholm Tourist Centre, dr en auktoriserad bld/gul tu-
ristbyra och berdknas hantera cirka 1 miljon forfragningar under 2007. Den priméra uppgiften
ar att vara tillgidnglig for besdkarna och ge god service. Frontpersonalen tillgodoser besdkaren
med information om Stockholm, Stockholms lédn, Milardalen samt informerar pa ett overgri-
pande sétt om &vriga Sverige. I Turistservice ingar dven de sdsongsdppna turistbyrderna i
kryssningshamnarna, Masthamnen och Frihamnen.

Som ett led 1 utvecklingen av Stockholm Tourist Centre, genomfordes under 2007 en under-
sOkning bland malgrupperna pa turistbyrderna och samma undersokning ska dven genomforas
under 2008.

Stockholmskortet &r ett strategiskt marknadsforingsredskap i1 den totala marknadsféringen av
Stockholm. Stockholmskortet bidrar till bilden av Stockholm som en &ppen och lattillgdnglig
stad som ger besokaren mojlighet att pa ett enkelt, smidigt och prisvért sitt upptdcka staden
och dess museer och attraktioner. Ett attraktivt stadskort, Stockholmskortet, uppmuntrar till
manga besok pa stadens museer och attraktioner, vilket ocksa dr ett av de viktigaste mélen for
Stockholmskortet.

Turistservice ansvarar for all auktorisering av stockholmsguider, skidrgardsguider och natur-
guider samt dven legitimering av taxiguider. Ansvaret innefattar &ven Stockholmsutbildning
for frontpersonal och utbildning for sdsongsanstélld personal.

Turistinformatdrerna har en betydande roll for att halla Stockholm Visitors Boards informa-
tion 1 olika medier uppdaterad och korrekt.

Som en del av det strategiska arbete som turistservice gor for att Stockholm ska bli Norra Eu-
ropas ledande besoksservicedestination sd har produkten Stockholmspanelen en virtuell tu-
ristbyra” skapats. Stockholmspanelen dr en interaktiv informationsstation med digitala tjanster
och finns idag pa ett flertal platser som pa Arlanda, Centralstationen och flera hotell. Malet &r
att det inom négra ar ska finnas 500 Stockholmspaneler utplacerade som hjilper besokare,
foretagare och stockholmare med information.

Turistservice ser dven over mojligheten med att vidareutveckla Stockholmsutbildningen med

ett sd kallat Ambassaddrsskap for regionen under varumarket ”Stockholm - the Capital of
Scandinavia”.
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Mal for Turistservice:

— Stockholms turistbyraer och guidebokningen ska kontaktas av minst 1 miljon personer via
besokare pa turistbyrderna, mail och telefon.

— Oka forsiljningen av Stockholmskortet till 205 000 kortdygn.

11.5 Budget Stockholm Visitors Board

Bolaget ska verka for en god budgethallning och kommer att bedriva ett systematiskt arbete
for att frdmja en effektiv och vil fungerande verksamhet inom ramen for befintliga resurser.

Bolaget budgeterar med en omséttning pa 126,7 mnkr och kostnaderna berdknas uppga till
-127,2 mnkr. Darutover tillkommer finansiella intidkter och kostnader om 0,5 mnkr.

Bolagets resultat efter finansnetto berdknas uppga till noll kronor.
Mal:

Att resultat efter finansnetto ar noll kronor.
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