VD-kommentarer avseende tertialrapport 2 jamte prognos 2008

Sammanfattning av resultat och investeringar avseende tertial 2 2008
Koncernens resultat efter finansnetto uppgar till 19,2 mnkr for det andra tertialet 2008, och
prognos pa heldr berdknas bli noll kronor och i enlighet med det faststillda resultatkravet.

Intdkterna uppgér till 159,6 mnkr {or perioden och prognos pa helar berdknas uppga till 206,9
mnkr. Det dr en 6kning med 6,7 mnkr jamfort med samma period forra dret och en dkning
med 6,5 mot drets budget vilket till storsta delen beror pa 6kad forsdljning av Stockholmskor-
tet.

Kostnaderna uppgar till 143,2 mnkr for perioden och prognos pa helar berdknas uppga till
211,2 mnkr. Det dr en 6kning med 6,1 mnkr jamfort med samma period forra aret och 8,0
mnkr hogre dn arets budget. Kostnadsokningen beror dels pa en 6kande nyttjandegrad av

Stockholmskortet, dels pa utvecklingen av koncernens webbplatser.

Under hosten avser SVB att forvérva firmanamnet Stockholm Convention Bureau som bifir-
ma, ett allmant vedertaget namn péa stdders/regioners marknadsforingsorganisation for mo-
ten/kongresser och evenemang. Det dr ddrfor 1 internationellt marknadsforingshinseende
mycket viktigt att SVB kan anvédnda det namnet. SBRD kommer under hosten att medverka i
ett samarbetsprojekt som Stockholms Nyforetagarcentrum driver for att rekrytera mentorer 1
ndringslivet till nyforetagare.

Personalkostnaderna uppgér till 37,1 mnkr {for perioden och prognos pa helér berdknas uppga
till 55,9 mnkr enligt budget. Det 4r en 6kning med 1,8 mnkr jimfort med samma period forra
aret och avser avsittning for den forméansbestdmda delen inom pensionsplanen KAP-KL.

VD rekryteringarna ér slutférda och Anna Gissler tilltrader som ny VD p4 SBRD den 1 okto-
ber och Peter Lindqvist tilltrdder som ny VD pa SVB den 22 september. Antal anstéllda upp-
gar till 73 stycken och berdknas vara 74 vid arets slut. Under hdsten har utbildning 1 krishan-
tering paborjats for koncernens ledningsgrupper. Sjukfrdnvaron inom koncernen uppgér till 2
procent for perioden, vilket dr en procentenhet 14gre jaimfort med samma period foregaende
ar.

Resultatet av finansiella intdkter och kostnader uppgar till 2,8 mnkr for perioden och prognos
pa helér berdknas uppga till 4,3 mnkr. Det 4r en 6kning med 0,6 jamfort med samma period
forra aret och 1,5 mnkr hogre dn budget. Okningen beror pa att S:t:Erik Liv dnnu inte forsik-
rat koncernens pensionsataganden, om cirka 20 mnkr, som genererar en hogre intdktsrénta dn
budgeterat.

Investeringarna uppgar till 1,0 mnkr for perioden och prognos pa helar berdknas uppga till 1,5
mnkr. Det dr en 6kning med 0,1 mnkr jamfort med samma period forra &ret och 0,5 mnkr hog-
re 4n érets budget. Okningen beror p4 utbyte av lisare till Stockholmskortet pA museum och
attraktioner samt upprustning i gemensamma utrymmen pa Drottninggatan 33 da hyreskon-
traktet dr forlédngt till 31 december 2012.



Sammanfattning av marknadslége

Stockholmskonjunkturen ar fortfarande stark och star emot storre paverkan fran den globala
nedgéngen. Under forsta kvartalet 2008 véxte Ionesumman med 7,6 procent i Stockholms ldn
och 7,7 procent i Stockholms stad jamf{ort med forsta kvartalet 2007. Den hoga tillvaxten fort-
satter pd bred front med foretag inom tjénste- och byggsektorn som frimsta draglok. Samti-
digt haller det hoga nyforetagandet 1 sig under andra kvartalet, medan foretagskonkurserna
okar ndgot. P4 arbetsmarknaden nar sysselséttningen nya toppnivder med en tillvixt i ldnet pa
3,3 procent eller 32 000 personer samtidigt som arbetslosheten kryper ned till historiskt laga
nivaer. Ddremot minskar antalet lediga jobb och antalet varsel dkar. Dessutom héller befolk-
ningstillvaxten 1 sig med ett rekordhogt barnafdédande och starkt flyttnetto mot dvriga landet
och utlandet.

Aven den goda besoksutvecklingen fortsitter med nya toppnoteringar. Fram till om med juli i
ar har det gjorts 4,882 miljoner kommersiella dvernattningar i Stockholms lan, varav 3,389
miljoner i Stockholms stad. Det dr en 6kning med 8 procent i ldnet och 10 procent i staden
jamfort med motsvarande period i fjol. Hittills 1 ar har de svenska besokarna 6kat med 8 pro-
cent och de utlaindska med 7 procent. Av de marknader SVB bearbetar svarar Storbritannien,
Frankrike och Norge for de storsta relativa 6kningarna under aret. Under juli ménad 6kade de
kommersiella 6vernattningarna med 2 procent i ldnet. De svenska besdkarna 6kade med 5
procent medan de utlaindska minskade med 2 procent.

Benchmarkingarbetet har under aret inletts genom att fem stéder har kontaktats och en kart-
laggning har gjorts 6ver hur de dr organiserande och vilka strategier som végleder deras arbe-
te. De fem utvalda stdderna &r Amsterdam, Barcelona, Edinburgh, Hamburg och Képenhamn.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

Stockholm Business Region Development (SBRD)

Under andra tertialet 2008 har SBRD fortsatt arbetet med att genomfora foretagsbesok i fore-
tagsomradena i staden. Syftet med besdken ir att 6ka kunskapen om foretagens behov och
forbéttra kontakterna mellan staden och néringslivet. Hittills har 616 foretag besokts, som
framfor allt verkar i Lunda, Bromma och Vinsta.

Under andra tertialet har ocksa arbetet fortsatt med att besdka potentiella investerare och inve-
steringsradgivare i1 bl a Spanien, England, Tyskland och Frankrike. Hittills har 150 potentiella
investerare och investeringsradgivare besokts. SBRD har ocksa bl a medverkat pa BIO2007 1
San Diego, All Energy i Aberdeen och World Investment Forum i La Baule. I maj var ut-
landska ambassader, handelsattacheér och handelskammare samt utlindska foretag i Stock-
holm bjudna till Stadshuset for att diskutera Stockholm som etableringsort.

Stockholm Business Region Development har dven tillsammans med Stadsledningskontoret
foljt upp 2007 ars serviceundersdkning bland foretagare som har varit i kontakt med Stock-
holms stad i rollen som myndighetsutovare. Det totala "N§jd-Kund-Index ” for stadens verk-
samheter blev 63 pd en 100-gradig skala. Det dr, enligt SCB, ett godkéant betyg, och en for-
battring med tva enheter jaimfort med 2007. Parallellt har ocksa ett stort antal seminarier ge-
nomforts for handldggare 1 Stockholms stad och dvriga partnerkommuner inom Stockholm
Business Alliance om hur servicen till ndringslivet kan utvecklas. SBRD har dven fortsatt



arbetet med att utveckla sin egen service- och lotsfunktion for féretagare. Webbplatsen har
forbéttrats och forutsdttningarna for att inrdtta en e-lots pa webben utreds.

Under andra tertialet har ocksa Stockholmsmotet genomforts med drygt 200 foretagare och
politiker frén hela Stockholmsregionen. For femte aret i rad diskuterades hur Stockholm kan
starka sin internationella konkurrenskraft och fortsétta att utvecklas som en storstadsregion 1
vérldsklass.

Som viktiga delar i utvecklingen av Stockholms néringsliv ingar ocksé arbetet med ett antal
geografiska utvecklingsomrdden och branscher. Under andra tertialet har arbetet med att ut-
veckla Kista Science City, Soderort och Karolinska — Norra Station fortsatt. Dessutom har
Stockholm Business Region Development arbetat tillsammans med stadsledningskontoret,
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, trafikkontoret och Stockholms Hamn for att ta
fram en framtidsbild for Vartanomradet.

SBRD har ocksé pdborjat ett arbete tillsammans med trafikkontoret for att se 6ver och utveck-
la foretagsomridena i Stockholms stad. Arbetet har inletts for Arsta Partihallar med att ett
atgardsprogram har tagits fram och borjat genomforas.

Stockholm Visitors Board (SVB)

Under perioden har Stockholm Tourist Centre tagit emot 432 000 besokare, vilket dr en 0k-
ning med 1 procent jamfort med samma period forra aret. Live-Chat tjédnsten pa Stockholms-
panelerna, som lanserades i april 1 r, har blivit en succé, och under tertialet besvarades 6 200
fragor frdn 160 platser runt om i Stockholm. Forséljningen av Stockholmskortet har ocksa
okat med 24 000 kortdygn jamfort med samma period i fjol, vilket har genererat fler besdkare
till stadens museum och attraktioner.

I maj genomfordes Swedish workshop, ett VisitSweden-arrangemang dér SVB stod for
Stockholmsprogrammet som i anslutningen till workshopen visade upp Stockholm och skér-
garden. Pa workshopen deltog 150 researrangorer fran 25 olika ldnder. SVB och partners fran
néringslivet i staden genomforde under workshopen 640 férbokade méten.

1 546 agenter frdn andra researrangorer har kommit till Stockholm pa studiebesok under peri-
oden.

Under sommaren genomforde Stockholm Gay Network riktade aktiviteter gentemot press och
sdljled i samband med Europride. SVB har ocksé varit involverade i Stockholm Prides anso-
kan om World Pride for ar 2012. Under tertialet har UEGW (United European Gastroenterogy
Week) beslutat forldgga sin kongress med 16 000 deltagare i Stockholm ar 2011. Under peri-
oden har 17 bids (offerter) for kongresser ldmnats.

Lotsfunktionen for evenemangsarrangorer har under perioden konsulterats av 70 arrangorer,
och den webbaserade evenemangslotsen har under forsta halvaret haft 32 400 unika besokare.
Ett ndtverk har bildats bland tillstdndsgivande myndigheter i férbindelse med evenemang.
Nitverket dr radgivande infor nya evenemang och utviarderande avseende genomforda eve-
nemang. Inom ramen f6r Stockholm Stads stdd till evenemang har stod motsvarande

4 650 000 kronor beviljats hittills i &r.

Under tertialet har SVB tagit emot och arrangerat program for 327 journalister, ddribland flera
TV-team. Bland annat har Travel Channel gjort ett Stockholmsprogram, “Essential Stock-



holm” och flera inslag till sin programserie "Travel 2008”. Den ryska TV-kanalen Domashnyi
med 63 miljoner tittare har besokt Stockholm och gjort ett program om Stockholm som turist-
stad, vilket kommer att sdndas i oktober 2008. 15 modejournalister har besokt skdrgérden for
inspiration till modereportage. Bland 6vriga journalistbesok finns representanter fran bl a Ber-
lingske Tidene i Danmark, Marie Claire i Spanien och Le Figaro i Frankrike.
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