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Koncernen Stockholm Business Region

1. Overgripande mal for koncernen

Kommunfullméktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.
Vision 2030 beskriver hur Stockholm i1 den framvéxande Stockholm — Milarregionen
ska utvecklas till ar 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad i vérldsklass.

I Stockholms stads budget anges att staden har tre huvuduppdrag:
e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och véxande stad for boende, foretagan-
de och besok
e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Det langsiktiga malet for koncernen Stockholm Business Regions verksamhet ér att Stock-
holm ska utvecklas till Sveriges och norra Europas ledande tillvéixtregion.

Bolaget ska fokusera pa att genomfora de atgérder i den gemensamma aktionsplanen for till-
vaxt som Stockholms stad och Stockholms Handelskammare har kommit 6verens om.

Under 2009 kommer bolaget fortsétta uppdraget med att se 6ver stadens engagemang 1 Veten-
skapsstaden/Stockholm Science. Vetenskapsstadens fortsatta arbete kommer att vara viktigt i
och med fordndringen av Norra Stationsomrédet.

I budgeten anges att Stockholm Business Region, som moderbolag 1 koncernen, ska leda arbe-
tet med att stirka det samlade néringslivsarbetet och marknadsforingen av Stockholm sé att
kommunfullmiktiges intentioner uppnés. Ett dvergripande verksamhetsomrade &r att mark-
nadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besdksort, utifran varumirket Stock-
holm — The Capital of Scandinavia. Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvénliga
stad.

I samband med bildandet av koncernen Stockholm Business Region och dess tva dotterbolag
har styrelsen utsett tvA Advisory Boards med ett tiotal ledande foretrddare for naringslivet i
Stockholm.

Stockholm Business Region Development har tre verksamhetsomraden: att bidra till fortsatt
utveckling av Foretagsplats Stockholm, att utveckla Stockholms stads naringslivsservice och
att frdmja utldndska etableringar och investeringar i Stockholm. Genom insatser inom dessa
verksamhetsomraden ska bolaget bidra till att forbéttra forutsattningarna for att driva, starta
och etablera foretag 1 Stockholm.

Stockholm Visitors Board har fyra verksamhetsomraden: att medverka till att 6ka privatresan-
det till Stockholm, att verka for att foretagsmaten, incentiveresor och kongresser forlédggs till
Stockholm, att medverka till att evenemang forldaggs till Stockholm och att tillhandahalla tu-
ristservice. Genom insatser inom dessa verksamhetsomraden bidrar bolaget till koordinering
och f6r omvérlden férmedla bilden av regionen som en attraktiv besdksdestination.
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2. Samordning

I enlighet med kommunfullmiktiges beslut vid bildandet av Stockholm Business Region ér
huvudsyftet med koncernbildningen att skapa en samlad och kraftfull marknadsforing av
Stockholm som etablerings- och besoksort utifrdn varumérket Stockholm — The Capital of
Scandinavia. Ambitionen &r ocksé att skapa samordningsvinster inom koncernen.

Det forsta steget 1 samordningsarbetet som togs var att skapa koncerngemensamma funktioner
for kommunikation, administration samt omvérldsbevakning och analys. Detta har medfort att
befintliga resurser kan utnyttjas effektivare och att kompetensen har kunnat stérkas.

Naésta steg i samordningsarbetet dr att fokusera pa verksamhetsmassiga synergier mellan bola-
gen inom koncernen och mellan avdelningar inom koncernen. Det finns exempelvis starka
synergier mellan Stockholm Visitors Boards verksamhet inom kongresser och foretagsméten
och Stockholm Business Region Developments verksamhet inom investeringsframjande. Det
finns ocksd méanga viktiga samarbeten mellan lotsfunktionen for evenemangsarrangdrer och
foretagslotsen. Det finns dessutom flera berdringspunkter mellan bolagens arbete med press-
hantering och frukostmdotesverksamhet. Genom en béttre samordning kan rationaliseringsvins-
ter goras, vilket frigor resurser till marknadsforing och hojer kvalitén pd bolagets arbete med
néringslivet 1 Stockholm.

3. Marknadslage

3.1 Stockholmskonjunkturen

Konjunkturen har hittills utvecklats mycket gynnsamt med en stark tillvixt under aret sa har
langt. Den globala finanskrisens effekter har &nnu inte ndimnvért paverkat Stockholms eko-
nomiska utveckling. Under forsta kvartalet 2008 vixte l[d6nesumman med 7,6 procent 1 lénet,
med foretag inom tjénste- och byggsektorn som frimsta draglok. Stockholm star starkt rustat
for att mota den vintade konjunkturnedgangen och har storre mojligheter att klara konjunktur-
fordndringar jamfort med andra regioner. I regionen finns flera starka branscher som har god
tillvixtpotential, &ven 1 en ldgkonjunktur, vilket kan innebéra att den globala finanskrisen och
den annalkande lagkonjunkturen innebdr mojligheter att stirka var internationella konkur-
renskraft.

Arbetslosheten ér nere pd historiskt l1dga nivaer med en Sppen arbetsloshet pd mellan 2 och 3
procent. Samtidigt finns strukturella problem dér vissa grupper har svért att nd in pa arbets-
marknaden.

Stockholms ldn svarade 2007 for ndrmare hilften av Sveriges befolkningstillvaxt under aret
och antalet invénare 1 lanet 6kade med drygt 31 000 personer. Befolkningstillvixten fortsitter
2008 med ett rekordhdgt barnafodande och ett starkt flyttnetto mot dvriga landet och utlandet.

Stockholm star bra rustad for att mdta framtiden och det pagar en omfattande utbyggnad av
vég-, spar och hamnkapaciteten i Stockholmsregionen. P& infrastrukturomrddet kommer byg-
gandet av Norra lanken, Citybanan, Vag 73 och Norrortsleden att forbattra tillgédngligheten.
Bromma flygplats har fatt ett nytt 30-arigt avtal som innebér att Luftfartsverket kan satsa
langsiktigt pa att utveckla en city-airport.

Det har ocksé fattats ett antal andra, ur tillvixtsynpunkt, strategiskt viktiga beslut. I borjan av
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2007 fattade kommunfullmiktige ett genomforandebeslut om utbyggnad av Norvik i Nynés-
hamn for containertrafik och om utbyggnad av Karolinska — Norra Station.

3.2 Besoksutvecklingen

De kommersiella 6vernattningarna i Stockholms lén har 6kat oavbrutet under de senaste tio
aren och den starka tillvixten fortsatte &ven under 2007. Totalt gjordes drygt 9,3 miljoner
kommersiella 6vernattningar, varav 5,9 miljoner i Stockholms stad. Sedan 1998 har Stock-
holms 14n 6kat sin andel av de kommersiella 6vernattningarna i Sverige fran 18,3 till 19,2
procent.

Svenska besokare svarade for 2/3-delar av de kommersiella 6vernattningarna i Stockholms
lan. Bland de utlindska besdkarna var de storsta marknaderna Tyskland, Storbritannien, USA,
Norge, Italien och Finland.

Utover de kommersiella vernattningarna gjordes 14,9 miljoner dvernattningar i dvriga boen-
deformer i ldnet, diar 6vernattningarna hos sldkt och vanner dominerade. Totalt gjordes drygt
24 miljoner dvernattningar och 5 miljoner dagsbesok i Stockholms lén &r 2007.

Under 2008 har tillvixttakten av antalet kommersiella 6vernattningar okat ytterligare. Fram
till augusti har antalet 6vernattningar pa hotell, vandrarhem och stugbyar 6kat med 7 procent 1
lanet och 9 procent i staden jamfort med 2007. Flertalet marknader har bidragit till den goda
utvecklingen. Svenska besokare har svarat for den storsta volymokningen, foljt av besokare
ifrdn Storbritannien, Frankrike och Norge.

Den nya Stockholmsarenan vid Globen med 30 001 platser beréknas vara klar ar 2012. Stock-
holmsarenan &r ett vilkommet tillskott till stadens utbud av arenor och kommer att ytterligare
oka potentialen for Stockholm som evenemangsstad.

4. Strategiskt viktiga fragor for koncernen

Kommunfullméktige har 1 Vision 2030 tydliggjort stadens 1dngsiktiga ambitioner.

Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm — Milarregionen

ska utvecklas till &r 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad 1 vérldsklass. Kon-
cernen Stockholm Business Regions insatser medverkar pé ett flertal omraden till att intensio-
nerna i Vision 2030 ska kunna forverkligas.

En strategiskt viktig friga for koncernen &r att fortsétta arbetet med att involvera nya aktorer i
spridningen av varumérket Stockholm — The Capital of Scandinavia. Mélséttningen infor
2009 ir att ett tiotal utvalda aktorer inom néringsliv och offentlig sektor ska se mojligheter
och vinster, for egen del, med att marknadsfora sig under det gemensamma varumaérket. Det
ar forst da som arbetet med varumérket kommer att bli kraftfullt och framgéngsrikt. Det &r
ocksa viktigt att engagemanget fran bade néringsliv och organisationer blir 1dngsiktigt i mark-
nadsforingen av Stockholm.

En forutséttning for all 1angsiktig marknadsforing &r att staden dr trovardig och kan leva upp
till omvirldens forvéntningar. Det stiller krav pa att Stockholm sténdigt utvecklas som etable-
rings- och besoksort. Det handlar om fortsatta satsningar pa bostadsbyggande och utbyggnad
av infrastruktur, sdsom végar och spar, arenor, kongressanlaggningar, hotell samt flyg- och
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farjeforbindelser. I detta syfte har Stockholms Handelskammare och Stockholms stad kommit
overens om en aktionsplan for tillvéxt och utveckling for perioden 2006-2015. Stockholm
Business Region kommer, i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag, att folja upp genom-
forandet av atgdrderna i aktionsplanen, som kommer att avrapporteras pa Stockholmsmaotet.

Med en kraftigt 6kande strom av besokare till Stockholm krivs en kraftigt utbyggd infrastruk-
tur for att hirbéargera alla nya besokare. Stockholm Business Region har déarfor utsetts att leda
stadens arbete med att fa fler hotelletableringar.

Under 2009 fortsétter utvecklingen av den regionala samverkan i niringslivsfragor. Inom ra-
men for partnerskapet Stockholm Business Alliance (SBA) samverkar 47 kommuner. Syt-

tet med partnerskapet dr att arbeta tillsammans dver kommungrénserna for att stdrka hela Ma-
lardalsregionens internationella konkurrenskraft. Stockholm Business Region svarar for sam-
ordning av investeringsfrimjande och koordinering av den internationella marknadsféringen.
Samverkansformen har hittills visat sig vara framgéngsrik. Under 2009 ska Stockholm Busi-
ness Region i samrdd med 0vriga kommuner utarbeta forslag till ett fornyat avtal inom omra-
det.

Det ér ocksa viktigt att fortsatta det langsiktiga arbetet med att utveckla stadens kontakter med
ndringslivet och att utveckla och forbattra Stockholms stads néringslivsservice. Dessa uppgit-
ter dr grundldggande forutséttningar for ett langsiktigt framgangsrikt ndringslivsarbete.

5. Strategier

I forhallande till Stockholms stads 6vriga verksamheter dr koncernen Stockholm Business
Regions verksamheter begrinsade bade ur ekonomiskt och personellt hinseende. Dessutom
paverkas ndringslivets utveckling av en rad olika forhallanden som en enskild kommun inte
har radighet 6ver. Det handlar om konjunkturldget, foretagens konkurrenskraft och statliga
regler och insatser.

Dessa forutséttningar stéller krav pa att verksamheterna bygger pa samarbete med andra akto-
rer. Det krdvs samarbete med stadens 6vriga nimnder och bolag, nédringsliv, universitet och
hogskolor, andra kommuner och offentliga aktorer for att stirka Stockholmsregionen.

Det #r ocksa viktigt att samverka med limpliga partners inom EU och Ostersjdomradet. Dir-
igenom kan betydande synergieffekter uppnds, oaktat bolagens egna begransade resurser.

Under 2009 kommer Sverige att svara for EU ordférandeskap och samtidigt kommer Stock-
holms stad att ha ordférandeskapet i Ostersjdorganisationen Baltic Metropoles, BaltMet. De
elva huvudstiddernas miljoarbete inom BaltMet och EU ordférandeskapets agenda kommer
tillsammans att bidra till synergieffekter for Stockholm nir det giller miljdarbetet inom Oster-
sjon.

En annan viktig strategisk utgdngspunkt 4r kommunikation. For att uppnd sina mil behdver
Stockholm Business Region, Stockholm Visitors Board och Stockholm Business Region De-
velopment tillsammans vidareutveckla och koordinera sivil sin kommunikation som sin
marknadsforing. Detta géller ocksa for samarbetet i kommunikationsprojekt mellan stadens
olika verksamheter, med niringslivet och med andra offentliga organ. Integrerad kommunika-
tion mellan olika kommunikationskanaler dr en forutsittning for att 6kad interaktion ska upp-
nds. Webben ér en strategiskt viktig kanal for att féra ut de samlade budskapen.
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Omvirldsbevakning och analys ér en viktig utgdngspunkt for bolagets verksamhet, Det ar
nodvindigt att bolaget har kunskap om utvecklingen i1 andra regioner i Europa. Under 2009
och framover ska Stockholm Business Region sérskilt folja utvecklingen i Amsterdam, Barce-
lona, Edinburgh, Hamburg och K&penhamn. Utvecklingen i dessa regioner ska fortlopande
redovisas till styrelsen.

6. Moderbolaget Stockholm Business Region

I budgeten anges att Stockholm Business Region, som moderbolag 1 koncernen, ska leda arbe-
tet med att stirka det samlade néringslivsarbetet och marknadsforingen av Stockholm sé att
kommunfullmiktiges intentioner uppnas. Ett dvergripande verksamhetsomrade dr att mark-
nadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besdksort, utifran varumirket Stock-
holm — The Capital of Scandinavia. Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvénliga
stad.

Moderbolaget bestar av en VD och stab samt tva koncerngemensamma funktioner, kommuni-
kation och administration, som arbetar at alla tre bolagen. Staben svarar for samordning och
koordinering inom partnerskapet Stockholm Business Alliance. Kommunikation arbetar med
marknadsforing av Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort utifran varumairket
Stockholm — the Capital of Scandinavia. Administrationen omfattar funktioner som styrelse-
administration, ekonomi, personal, IT, registratur, arkiv samt lokal- och kontorsservice. Under
2008 tillsattes en koncerncontroller vilket ytterligare starker samarbetet inom koncernen och
som ett led inom samordningsarbetet.

7. Marknadsforing

Varumairket ”Stockholm — The Capital of Scandinavia” bygger pa tre huvudargument: att
Stockholm ligger geografiskt mitt i Skandinavien, att staden har det storsta kulturutbudet samt
ar den tongivande affarsstaden. De kdrnvédrden som ligger till grund for argumenten i varu-
mirkesplattformen bygger pa killor och fakta. Dessa ska under 2009 uppdateras, for att séker-
stdlla att de ar aktuella och slagkraftiga. En nollmétning avseende kdnnedom och attityd till
varumirket genomfordes i november 2007. Métningen visade att 52 procent av respondenter-
na kénde till att Stockholm marknadsfors under varumarket Stockholm — The Capital of
Scandinavia och 47 procent av de tillfrigade ansdg att det var positivt eller ganska positivt att
sa sker. En ny métning med samma forutsattningar r planerad till november 2008. Mitningen
kommer i sin tur att ge underlag for de kommunikationsinsatser som ska genomforas under
2009. Ett hogre kdnnedoms- och attitydmal &r faststallt for 2009. Arbetet med implementering
av varumdrket bland néringsliv och organisationer &r strategiskt viktigt och kommer att fortgé
under 2009. Intentionen &r att Stockholm Business Regions kommunikation ska ses som fore-
gingare inom sitt omrade, regionalt, nationellt och internationellt och ddrmed skapa kidnne-
dom hos utvalda malgrupper. Internationellt méts detta bl a genom Cushman & Wakefield
som arligen gér en mitning av hur vil europeiska foretagsledare kinner till olika etablerings-
orter. For ndrvarande ligger kinnedomen om Stockholmsregionen pa 32 procent i mitningen.
Vidare ska stadens alla fordelar spridas via frukostmdten, pressmeddelanden och nyhetsbrev.

7 (18) 2008-11-20



Projektet med att fornya koncernens webbplatser pabdrjades under 2008 och kommer att fort-
satta under 2009. For Stockholm Business Region Developments webbplats har en ny struktur
och nytt innehall utarbetats och dar kommer genomforandet av benchmarking att ligga till
grund for vidareutveckling av hemsidan. Reformering av Stockholm Visitors Boards webb-
plats www.stockholmtown.com kommer att fortséatta under 2009 och da ska bland annat en ny
evenemangsdatabas och ett nytt annonssystem tas fram. Lanseringen av de forsta tva faserna i
utvecklingen av www.stockholmtown.com berdknas till vintern/varen 2009. Malgruppernas
behov ska i samtliga webbprojekt styra uppliggen. Malsdttningen &r att skapa attraktiva, enkla
och anvindarvénliga webbplatser.

Inom ramen f6r kommunsamarbetet i Stockholm Business Alliance (SBA) ska ett nytt press-
rum tas fram pa den for kommunsamarbetet interna webbplatsen/communityn. De nya ar-
betsmetoder och anvindningsomraden for varumérket som utarbetats under 2008 ska realise-
ras under 2009. For att skapa relationer med nyckelmedia kommer en strategi for att nd utri-
keskorrespondenter stationerade 1 Stockholm att formaliseras och genomforas. Vidare ska ett
okat engagemang och internaktion med kommunerna efterstrivas vid pressbesok och forfrag-
ning fran media. Kommunerna kommer att erbjudas stod 1 implementering av varumarket
internt och 1 andra sammanhang dir behov finns.

En annan viktig uppgift under 2009 blir att tillsammans med Visit Sweden, Goteborg och
Malmo genomfora ett kampanjprojekt som riktar sig till turister pa prioriterade marknader.
Projektet genomfors under namnet Swedish Cities och innefattar pr-aktiviteter, action-
marketing och webb.

Stockholm Business Region ansvarar for planering och genomforande av deltagandet i den
svenska paviljongen pd World Expo 2010 1 Shanghai. Temat for vérldsutstéllningen &r “Better
city — better life”” och under 2009 kommer forberedelsearbetet att intensifieras. Stockholm
Business Region kommer att bygga aktiviteterna och utstédllningarna i paviljongen 1 néra sam-
arbete med néringslivet inom omradena miljoteknik, innovationer och besdksnéring. Stock-
holms stad har tilldelats fyra hela dagar under utstdllningen d4 man ensam forfogar dver pa-
viljongen och tre dagar som delas med andra.

Mal:

Stockholm Business Region ska under 2009 ytterligare befésta och forstirka varuméirket
Stockholm — The Capital of Scandinavia bland utvalda mélgrupper och press. Malet dr att 75
procent av allménheten ska kdnna och 55 procent av allménheten ska ha en ganska positiv
eller positiv attityd till varumérket Stockholm - The Capital of Scandinavia. Métningen gors
av USK. Kdnnedomen om Stockholmsregionen som etableringsort bland internationella fore-
tagsledare ska oka till 36 procent. En strategi for detta arbete ar lagd.

8. Koncernens personal

Koncernen Stockholm Business Region har 74 tillsvidareanstdllda, varav 15 arbetar pa Stock-
holm Business Region, och 41 arbetar pa Stockholm Visitors Board samt 18 pa Stockholm
Business Region Development. Pa turistbyrderna tillkommer under sommarperioden sdsongs-
anstélld personal motsvarande 5,5 arsanstéllda.

8 (18) 2008-11-20


http://www.stockholmtown.com/
http://www.stockholmtown.com/

Personalen ar en viktig resurs nir det géller att uppna bolagets mal. Det stiller stora krav pa
medarbetarnas engagemang och lojalitet med stadens ambitioner. Stockholm stad har skapat
en vision for hur stadens verksamheter ska vara i vérldsklass ar 2030. Det ar viktigt att var

personal blir bédrare av visionen och dagligen kommunicerar detta med omvérlden.

Det ér dven viktigt att koncernen upplevs som en attraktiv arbetsplats med mojlighet for alla
medarbetare att utvecklas. Arbetsklimatet ska darfor naturligt préglas av 6ppenhet och delak-
tighet. Strévan &r att ocksd genom fortsatta insatser for friskvard och moderna arbetsformer

vidmakthalla en 1&g sjukfranvaro.
Mal:

Sjukfranvaron ska understiga 3 procent.

9. Koncernens budget

Koncernen ska verka for en god budgethdllning och kommer att bedriva ett systematiskt arbe-
te for att frimja en effektiv och vél fungerande verksamhet inom ramen for befintliga resurser.

Koncernens omsittning uppgar till 202,5 mnkr och kostnaderna till 204,4 mnkr. Resultatet av
finansiella intdkter och kostnader uppgér till 1,9 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgar till
noll kronor vilket &r 1 enlighet med det faststédllda resultatkravet.

SBR
Intakter (mnkr)
Forsaljning 0,0
Ovriga intékter 124,8
varav staden 100,6
varav egen koncern 15,7
Summa intakter 124,8
Kostnader (mnkr)
Ravaror och férnédenheter 0,0
Ovriga externa kostnader -111,1
varav egen koncern -81,3
Personalkostnader -14,1
Avskrivningar -0,6
Summa kostnader -125,8
Rorelseresultat -1,0
Finansiella kostnader/intakter 1,0
Resultat efter finansnetto 0,0

Mal:

Att resultat efter finansnetto ar noll kronor.
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Budget 2009
SBRD SVB
0,0 81,0
45,1 48,8
0,0 5,0
40,0 41,6
45,1 129,8
0,0 -41,6
-31,6 -56,8
-5,0 -11,0
-13,9 -31,1
-0,1 -0,7
-45,6 -130,2
-0,5 -0,4
0,5 0,4
0,0 0,0

Koncern

81,0
121,4
105,6

0,0
202,4

-41,6
-102,2
0,0
-59,1
-1,4
-204,3

-1,9
1,9

0,0
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10. Verksamhetsomriden Stockholm Business Region Development

Stockholm Business Region Development har tre verksamhetsomréden: att bidra till fortsatt
utveckling av Foretagsplats Stockholm, att utveckla Stockholms stads néringslivsservice och
att frimja utldndska etableringar och investeringar i Stockholm. Genom insatser inom dessa
verksamhetsomraden ska bolaget bidra till att forbéttra forutsittningarna for att driva, starta
och etablera foretag 1 Stockholm.

10.1 Bidra till fortsatt utveckling av Foretagsplats Stockholm

Ett 6vergripande mél for Stockholms stad dr att Stockholm ska kunna erbjuda bésta mdjliga
forutséttningar for befintliga foretag att véixa och for nya foretag att starta och etablera sig i
regionen. Dessa inriktningar kriaver delvis olika strategier, men for samtliga giller att staden
maste vara en attraktiv foretagsplats och ha en néra dialog med néringslivet om vilka atgirder
som behover vidtas. Ett viktigt stod i detta arbete dr den Advisory Board med ledande repre-
sentanter fran néringslivet, som finns knuten till bolaget.

Under 2009 fortsétter Stockholm Business Region Development arbetet med att utveckla och
forbattra kontakterna med néringslivet. Den satsning pa foretagsbesok som bolaget har gjort
under de senaste aren ska vidareutvecklas med fokus pa att 6ka kvaliteten och fordjupa rela-
tionerna med néringslivet. Inriktningen dr dels fortsatta foretagskontakter pé bred front i syfte
att informera om vad Stockholm Business Region Development kan hjélpa till med, och att
finga upp synpunkter pa forbéttringar av Stockholm som foretagsplats, dels fordjupade rela-
tioner med strategiskt viktiga foretag utifran bolagets uppdrag. Syftet med att arbeta for att
fordjupa relationerna &r att skapa forutsattningar for att ta tillvara intresset och engagemanget
for Stockholms och regionens utveckling hos strategiskt viktiga foretag. Detta arbete ska ske 1
ndra samverkan med 6vriga kommuner inom Stockholm Business Alliance.

Under 2009 fortsétter ocksa Stockholm Business Region Development satsningen pa att ut-
veckla kontakterna med aktorer sdsom ambassader, internationella handelskammare, fastig-
hetskonsulter, finansforetag och andra foretagskonsulter i Stockholm. Syftet &r att finga upp
synpunkter pa vad som kan forbéttras 1 Stockholm, men ocksé att skapa fler informationska-
naler om vad som hédnder pd den internationella marknaden.

Ett viktigt forum for samverkan mellan staden och néringslivet i utvecklingsfragor dr Stock-
holmsmdétet. Under 2009 fortsétter bolaget att folja upp genomforandet av den aktionsplan for
tillviaxt och utveckling 2006 — 2015, som Stockholms stad och Stockholms Handelskammare
har kommit dverens om och som presenterades pa Stockholmsmotet 2006. Bolaget ska ocksa
tillsammans med Stockholms Handelskammare genomfora Stockholmsmaotet 2009.

Stockholm Business Region Development arbetar ocksé med att forbéttra de specifika forut-
sattningarna for olika branscher. Detta arbete sker 1 sérskilda branschsamarbeten, som utgar
fran olika branschers uttryckta behov och 6nskemél om samverkan med staden for att utveck-
la regionen. Hittills finns etablerade samarbeten av olika formaliserad karaktir med bran-
scherna ICT, life science, finans samt miljoteknik. Dessutom finns samverkan med Visteras
om automation. Under 2009 ligger fokus pé att 6ka kvaliteten 1 branschsamarbetena.

Inom finanssektorn har bolaget tillsammans med bl a berdrda branschorganisationer arbetat
for att forbattra forutsittningarna for finanssektorn i Stockholm. Den finansiella sektorn dr en
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av Stockholms nyckelbranscher och har ocksé stor betydelse for det dvriga néringslivets och
den Ovriga regionens utveckling. Under 2009 ar inriktningen att vidareutveckla samarbetet
och skapa ett gemensamt samarbetsorgan mellan staden, regeringen och branschen med upp-
draget att arbeta for att skapa forutsittningar for svensk finanssektor i1 vérldsklass.

Andra viktiga fora for samverkan mellan staden och néringslivet &r Sméaforetagsdelegationen,
som har permanentats efter 6verenskommelsen mellan Stockholms stad och Stockholms Han-
delskammare, foretagsgrupperna samt deras paraplyorganisation Foretagsgrupperna i Stock-
holm. Under 2009 fortsétter bolagets arbete med dessa samverkansgrupper.

En viktig fréga for foretagsgrupperna avser foretagsomradenas fysiska skick. I samband med
framtagande av riktlinjerna for den framtida utvecklingen av foretagsomradena 1 Stockholms
stad framkom att de yttre miljéerna i omradena behover ses 6ver. Under 2008 har Stockholm
Business Region Development tillsammans med Trafikkontoret pabdrjat detta langsiktiga
arbete, som kommer att fortsidtta under 2009.

I uppgiften att utveckla Stockholm som foretagsplats ingar ocksé arbetet med ett antal geogra-
fiska utvecklingsomrdden. Dessa utvecklingsomrdden har ocksé ofta en koppling mot viktiga
branscher. Under 2008 fortsitter arbetet med att utveckla Kista Science City som ett vérldsle-
dande ICT-omrade, Karolinska - Norra Station som en vetenskapsstad inom life science och
Virtan-Frihamnen till ett centrum for finansiell verksamhet, som ett komplement till city.
Inom ramen for S6derortsvisionen ligger fokus pa att utveckla Kungens Kurva — Skérholmen
som handelsplats, dér arbetet gér in i en mer operativ fas tillsammans med dvriga berdrda
forvaltningar i staden, Huddinge kommun och nédringslivet. Bolaget ska ocksa stddja stadens
ovriga verksamheter i att utveckla Telefonplan som ett centrum for kreativa nédringar. Vidare
arbetar bolaget tillsammans med Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret for att
skapa forutsittningar for fler hotell i Stockholm. Bolaget har samordningsansvaret for den
kommuninterna hotellgruppen, som driver arbetet.

En stor del av utvecklingen i ndringslivet sker genom innovationer i befintliga eller nystartade
foretag. Inom ramen for det regionala entreprendrskapsinitiativet bidrar Stockholm Business
Region Development tillsammans med Lénsstyrelsen i Stockholms 1dn, Innovationsbron i
Stockholm och ALMI Foretagspartner Stockholm till att erbjuda rddgivning till innovatdrer
och entreprendrer som vill starta eget foretag. Initiativet stods av EU:s regionala strukturfon-
der och syftar till att skapa forutsittningar for ett forstarkt, samordnat och langsiktigt finansie-
rat rddgivningssystem. Dessutom bidrar bolaget till att stddja innovationer och entreprendrs-
kap genom att dela ut uppfinnarstipendier och att stodja Enteprendrsgalan och Venture Cup,
vilka syftar till att lyfta fram entreprendrer som forebilder och hjilper manniskor att forverkli-
ga sina affarsidéer.

Mal:
Stockholm Business Region Development ska under 2009 genomfora 1500 foretagsmoten i
syfte att informera om vad SBRD kan hjélpa till med och att fdnga upp synpunkter pé forbétt-

ringar av Stockholm som fOretagsplats.

Stockholm Business Region Development ska under 2009 fordjupa relationerna med 500 stra-
tegiskt viktiga foretag i Stockholm utifran SBRD:s uppdrag.
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10. 2 Utveckla Stockholms stads naringslivsservice

Ett av Stockholms stads niringspolitiska mal dr att erbjuda foretag i Stockholm en god grund-
laggande service. Det ska vara enkelt att komma i1 kontakt med staden, handlédggningen av
drenden ska vara enkel och snabb, kompetensen ska vara hog och bemétandet ska kénneteck-
nas av dppenhet och dialog.

Under 2009 fortsitter arbetet med att medverka till forbattringar av Stockholms stads service
till foretag. Till grund for arbetet ligger den serviceundersokning som genomfordes 1 staden
under 2008. Utifran undersokningens resultat fors en intern dialog med berérda forvaltningar
for att forbattra och utveckla servicen till foretagen. Under 2008 kommer ocksa en ny service-
undersokning att goras inom ramen for Stockholm Business Alliance. Mélet ér att stadens
betyg 1 Nojd-Kund-Index (NKI) ska ha forbéttrats och att det sammanlagda NKI for Stock-
holmsregionen ska ha 6kat med fem enheter till NKI 68.

Under 2009 ska Stockholm Business Region Development ocksa arbeta med att forstirka och
Oka kdnnedomen om sin egen service- och lotsfunktion till foretagare. Tillsammans med det
planerade kontaktcentret for telefoni och den gemensamma receptionen for alla férvaltningar 1
tekniska ndmndhuset tillgodoser denna funktion efterfragan pa en ”one-stop-shop” i Stock-
holms stad. I bolagets arbete med att forstérka service- och lotsfunktionen ingér ocksa att ut-
veckla webbplatsen, sd att foretag kan hitta information under dygnets alla timmar. Det kan
gilla allt fran forfragningar om tillstandsfragor i Stockholms stad till forfragningar fran ut-
landska foretag om skattelagstiftningen. I detta syfte ska Stockholm Business Region Deve-
lopment arbeta vidare med att utveckla en “’e-lots” inom ramen for Stockholms stads E-
tjdnstprogram, dér foretagare i staden utifran den planerade verksamheten ska kunna hitta
information om och soka de olika tillstdnd som krévs. Utvecklingen av e-lotsen sker i néra
samarbete med berorda forvaltningar.

Mal:

Stockholm Business Region Development ska arbeta for att minst en fjardedel av foretagen i
Stockholm kénner till bolagets service- och lotsfunktion.

Stockholm Business Region Development ska utifran den NKI-undersokning som paborjades
under 2008, arbeta for att forbéttra bolagets service till foretagare.

10. 3 Framja utliindska etableringar och investeringar i Stockholm

En viktig uppgift for Stockholm Business Region Development &r att framja utldndska inve-
steringar och etableringar i Stockholmsregionen. Detta arbete sker tillsammans med dvriga
kommuner i Stockholmsregion inom ramen for Stockholm Business Alliance.

Inriktningen for 2009 &r att fortsétta att proaktivt bearbeta potentiella utlindska investerare i
syfte att 6ka antalet nyetableringar i regionen. Genom att kombinera riktad information och
personliga besok ska dessa viktiga malgruppers kannedom om Stockholmsregionen oka.
Stockholm ska betraktas som den mest intressanta regionen for investeringar i norra Europa.
Under 2009 ska SBRD dessutom forstirka arbetet med att fordjupa relationerna med redan
etablerade utldndska foretag 1 Stockholmsregionen for att pé sikt sikra dterinvesteringar och
forhindra neddragningar i regionen.
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Den proaktiva bearbetningen av potentiella investerare &r i forsta hand inriktad pa branscher-
na ICT, bank/finans, life science, automation och cleantech, dir regionen har en stark interna-
tionell stillning. Bolaget arbetar ocksé proaktivt for att 6ka antalet turistrelaterade invester-
ingar (hospitality) och antalet etableringar av utlindska byggforetag i regionen. Dessutom
arbetar SBRD tillsammans med Luftfartsverket och andra aktorer for att 6ka antalet flyglinjer
till Stockholm inom ramen for projektet Stockholm Access.

Vidare kommer Stockholm Business Region Development fortsitta sin satsning pa att bearbe-
ta s k "multipliers”, d v s personer, foretag och organisationer som kommer i kontakt med
potentiella investerare. Det handlar om internationella investerings- och etableringsradgivare,
banker, fastighetskonsulter, ambassader och internationella handelskammare. Syftet ar att 6ka
kdnnedomen om Stockholmsregionen i denna viktiga méalgrupp for att skapa forutsittningar
for att informationen ska spridas till fler potentiella investerare.

Den proaktiva bearbetningen av potentiella investerare gors framfor allt genom riktade infor-
mationsinsatser, personliga besok och genom att besdka branschmaéssor. I vissa fall medverkar
ocksa bolaget tillsammans med andra partners pd méssor. Ett sddant exempel &r den interna-
tionella investerar- och fastighetsméssan, MIPIM, dir regionen medverkar tillsammans med
partners i bygg- och fastighetsbranschen.

Bearbetningen av potentiella investerare pa nirmarknaderna, d v s Vésteuropa, sker i stor ut-
strickning med egen personal, medan fjarrmarknaderna, framst Asien och Nordamerika, i
forsta hand bearbetas via samarbetspartners. Bland annat har bolaget tillsammans med Géte-
borgsregionen och Region Skane ett nidra samarbete med Invest in Sweden Agency (ISA).
Under 2009 ska SBRD utdka sitt ndtverk av samarbetspartners 1 syfte att 6ka bade kvantitet
och kvalitet vad géller inkomna forfragningar.

Mal:

Under 2009 ska Stockholm Business Region Development genomfora 225 personliga méten
med foretag och investeringsradgivare.

Under 2009 ska Stockholm Business Region Development ta fram och implementera en mo-
dell for att fordjupa relationerna med redan etablerade utlandska foretag i Stockholmsregionen
for att pa sikt sdkra aterinvesteringar och forhindra neddragningar.

11. Verksamhetsomraden Stockholm Visitors Board

Besoksniringen dr en viktig del av den ekonomiska utvecklingen i Stockholmsregionen.

For att koordinera marknadsforingen mot de olika marknaderna krévs ett vdl utvecklat samar-
bete mellan niringslivets olika aktdrer, kommunala forvaltningar och bolag. Verksamheten
inom Stockholm Visitors Board med Privatresor, Mdten & Kongresser, Evenemang och Tu-
ristservice bidrar aktivt till denna koordinering och att till omvérlden férmedla bilden av regi-
onen som en attraktiv besdksdestination.

Stockholm Visitors Board kommer att forviarva namnet Stockholm Convention Bureau.

En stads/regions namn f6ljt av Convention Bureau ér ett allmént vedertaget namn pa sta-
dens/regionens marknadsforingsorganisation. For internationella organisationer och foretag
som soker information om en destination ar det naturligt att i forsta hand kontakta en Conven-
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tion Bureau. Det dr darfor i marknadsforingshédnseende mycket viktigt att Stockholm Visitors
Board antar detta namn som bifirma och anvénder det i den internationella marknadsforingen
inom avdelningarna Evenemang och Méten & Kongresser.

11.1 Medverka till att 6ka privatresandet till Stockholm

Privatresor ska i samarbete med foretag och organisationer i Stockholm och 1 utlandet genom-
fora riktade marknadsforingsinsatser pd prioriterade marknader och mot utvalda segment. |
forsta hand bearbetas utvalda fokusomraden som storstédder i Europa, Ryssland, Kina och
USA samt malgrupperna i projekten Stockholm Gay Network och Stockholm Cruise Net-
work. Dirutover bevakas utvecklingen av nya marknader, frimst i 6stra Europa och 1 Asien.

Bearbetningen av privatresemarknaden dr mycket viktig for en destinations framgéng. City-
break (weekendresa med en eller flera 6vernattningar) ér ett av de snabbast vixande produkt-
segmenten 1 véstvirlden. Stockholm har ett méngfacetterat utbud som passar citybreak-
resendren val. Fler direkta flygforbindelser och lagprisflyg har okat tillgangligheten till
Stockholm och Stockholm-Arlanda har nu direktférbindelser frin cirka 170 destinationer. For
att kunna vara med i den 6kande konkurrensen med andra destinationer méste kinnedomen
om Stockholm som citybreak-destination 6ka. Utvecklingen gar fortsatt mot fler men kortare
resor, framforhéllningen &r kortare och fler och fler resor bokas direkt via nétet, aret runt. Pri-
vatresandet ar jamfort med affarsresandet mer stabilt och paverkas inte lika mycket av lagkon-
junkturer.

Med syfte att formedla en positiv Stockholmsbild bearbetas media, bade nationellt och inter-
nationellt, med pressinformation och inspiration. Stockholm Visitors Board tar arligen emot
mer dn 600 journalister, déribland flera TV-team, fran hela vérlden som dr i Stockholm pé
pressbesok.

En viktig del 1 budskapet om Stockholm som besdksdestination dr information och utbildning
till reseledet, dvs agenter och turoperatorer. Stockholm Visitors Board tar arligen emot 2 500
agenter 1 Stockholm pa fam-tours (familiarisation tours) dir syftet &r att utbilda, informera
och inspirera agenterna till att paketera och silja Stockholmsresor. Vidare bearbetas agenterna
med nyhetsbrev och promotionmaterial for Stockholm, t ex Stockholmsguiden som ges ut pa
9 sprak.

Stockholm Visitors Board koordinerar projektet Stockholm Cruise Network, som syftar till att
oOka antalet kryssningsresendrer till Stockholm och 1 forbindelse med det ocksé 6ka antalet
turn-arounds. Den nya passagerarterminalen i Frihamnen ar ett viktigt tillskott for kryssnings-
trafiken och ger ett 6kat mervirde for Stockholm som kryssningsdestination. Trenden &r att
fartygen blir storre och ddrmed tar fler passagerare, men gor farre anldp. 2008 blev ett rekord-
ar med 265 anldp, en 6kning med 6 procent, och ca 365 000 passagerare vilket dr en 6kning
med 30 procent. I projektet ingér 55 partners fran niringen, dar Stockholms Hamnar, Luft-
fartsverket och SAS édr bland de storsta intressenterna. Stockholm Cruise Network medverkar
ocksa i Cruise Baltic - ett projekt med syfte att fa fler kryssningar till hela Ostersjon. P& mot-
svarande sétt medverkar Stockholm Visitors Board 1 samarbetsprojektet Stockholm Access,
som syftar till att 6ka antalet direkta flyglinjer till Stockholm.

Stockholm Visitors Board driver projektet Stockholm Gay Network. Projektet drivs tillsam-
mans med 15 stockholmspartners och har utvecklat samarbeten med nétverksorganisationer
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pa savél internationell som nationell basis samt med reseled och media. Stockholm Gay Net-
work arbetar for att marknadsfora och produktutveckla Stockholm som en 6ppen och attraktiv
destination, priaglad av méangfald.

Privatresor genomfor arligen en ”N§jd-Kund-Index” undersdkning bland alla cirka 125 sam-
arbetspartners 1 syfte att stindigt forbéttra produktutbudet och marknadsforingsinsatserna
samt for att 6ka service gentemot besdksnéringen i Stockholm.

Mal:

Att ta emot 2.500 agenter/turoperatdrer/resesiljare pa fam-tours for att inspirera och underlat-
ta forsdljningen av Stockholm som destination.

Att ta emot och arrangera pressresor for 650 journalister i grupp eller individuellt for att dar-
igenom formedla en positiv Stockholmsbild 1 massmedia, internationellt och nationellt.

Den procentuella forandringen av kommersiella géstnitter ska vara bittre dn de andra skandi-
naviska huvudstddernas.

Oka kryssningstrafiken till 280 anlop, varav 35 turnarounds

Genom utokat samarbete med vara kommersiella stockholmsaktdrer né ett "N6jd Kund In-
dex” virde om 4,0

11. 2 Verka for att foretagsmoten, incentiveresor och kongresser forliggs till Stockholm

I samarbete med foretag i motesindustrin genomfors marknadsforingsinsatser for att fore-
tagsmdten, incentives och kongresser ska forldggas till Stockholm. Arbetet bedrivs i tva storre
projekt, Meet Stockholm och Congress Stockholm. Bada projekten genomfors 16pande 6ver
tredrsperioder 1 titt samarbete med 135 foretag inom motesindustrin, som forbinder sig bade
verksamhetsmaéssigt och ekonomiskt att delta under hela projektperioden. Innevarande trears-
period avslutas ar 2009.

Meet Stockholm arbetar for att internationella foretagsmoten och incentives ska forldggas till
Stockholm och bearbetar primért marknaderna Frankrike, Italien, Storbritannien, Tyskland
och USA. Mélgrupperna ér 1 forsta hand agenter och 1 andra hand slutkund, foretagen. Agen-
terna bearbetar flera kunder och genom att 6ka deras kunskap om destinationen Stockholm
nas ett storre antal slutkunder. Meet Stockholm bearbetar frimst agenter som arbetar med
foretagsgrupper om 10-350 personer. Meet Stockholm tar emot leads, offertforfrigningar, frén
foretag och agenter, och dessa formedlas till ndringen 1 Stockholm.

Congress Stockholm har till uppgift att 6ka antalet internationella kongresser 1 Stockholm.
Under 2008 fortsatter arbetet med riktade marknadsforingsinsatser mot s.k. NGOs (Non-
Governmental-Organizations) baserade 1 Europa som regelbundet genomfor roterande inter-
nationella kongresser och mot svenska forskare som dr aktiva i dessa organisationer. Kongres-
serna varierar storleksméssigt fran 300 till 24 000 deltagare. Bearbetningen sker primért ge-
nom relationsmarknadsforing. Den storsta andelen internationella kongresser som genomfors i
Stockholm finns inom det vetenskapliga filtet och ger Sverige mdojlighet att visa upp sig som
vetenskapsnation. En forutséttning for att Stockholm ska komma i fradga som motesdestination
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nir det giller smé& och medelstora kongresser ér att det forekommer forskning inom dmnesom-
rddet som kongressen behandlar. Potentialen for Stockholm é&r stor d& regionen rymmer den
storsta koncentrationen av utbildning och forskning i hela norra Europa, bl.a. inom bioveten-
skap, medicin och IT dir Stockholm &r bland de frimsta i virlden.

Kongresser genererar arligen stora exportintikter till staden, och medverkar till en hog be-
laggning pé stadens hotell.

De bada projektens olika marknadssegment och malgrupper gor att strategierna skiljer sig ét.
En del aktiviteter dr dock likartade och samordning sker s& ldngt det 4r mdjligt. For bada pro-
jekten &r studieresor till Stockholm en viktig aktivitet bade s.k. fam tours — en grupp besluts-
fattare frin olika organisationer som besoker staden for ett forsta mote — och site inspections,
dé Stockholm redan valts ut som ett av flera mojliga alternativ. Under 2009 berdknas 11 fam
tours genomforas och en méngd site inspections.

Darutover finns badde Congress Stockholm och Meet Stockholm representerade pé de stora
internationella médssorna IMEX och EIBTM liksom vid workshops arrangerade av organisa-
tionerna ICCA ( International Congress & Convention Association) och ECM (European Citi-
es Marketing). Stockholmspresentationer genomfors for sérskilt inbjudna pa svenska beskick-
ningar i Europa som sedan f6ljs upp med personliga besok.

Mal:
Minst 300 leads ska formedlas till ndringen.
Minst 60 nya agenter ska drligen besoka Stockholm.

Minst 250 000 framtida kongressnétter ska arligen initieras av Congress Stockholm.

Kongresser i Stockholm ska drligen generera minst 1,2 miljarder kronor i exportintikter.

11.3 Medverka till att evenemang forliggs till Stockholm

Evenemangen har stor ekonomisk betydelse for besoksndringen, men ocksé for andra delar av
ndringslivet genom 6kad efterfrdgan pa varor och tjdnster. Evenemangen ir dven en viktig del
1 marknadsforingen av en destination, genom att de bidrar till goodwill och status. Dessutom
skapas en positiv bild av den arrangerande orten genom den uppmérksamhet som evenemang-
en vicker.

Stockholm Visitors Board ska verka for att stirka Stockholm som evenemangsstad med mél
att bli norra Europas ledande evenemangsstad. I arbetet ingar att vérva savil nationella som
internationella evenemang inom sport, noje, kultur och méssor samt att aktivt arbeta med att
utveckla de befintliga evenemangen. Stockholm Visitors Board handldgger och beslutar 1
drenden om marknadsforingsinsatser inom ramen for stadens evenemangspolicy. Insatserna
ska rymmas inom en arlig ram om 5,0 miljoner kronor, som redovisas for Stockholm Business
Regions styrelse.

Stockholm Visitors Board arbetar idag med tva inriktningar, en lotsfunktion och projektet
Event Stockholm. Lotsfunktionens huvuduppgift ér att underlitta for arrangorer att genomfora
evenemang i Stockholm genom ett néra samarbete med berérda myndigheter, markégare,
kommunala bolag och forvaltningar. Déarutover har lotsen en rddgivande funktion mot arran-
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gorerna och till uppgift att arbeta med de befintliga evenemangen i Stockholm. Under 2008
beréknas lotsen hantera drenden i1 forbindelse med cirka 180 evenemang.

Event Stockholm ér ett projekt med 30 partners fran néringslivet. Syftet dr att marknadsfora
Stockholm som evenemangsstad och att aktivt bearbeta arrangorer for att virva evenemang
till Stockholm. Mélgruppen &r arrangorer av primért internationella, men dven nationella,
evenemang inom idrott, ndje, kultur och méssor. Nationellt bearbetas lokala, regionala och
nationella organisationer, foreningar och foretag och internationellt bearbetas generalsekrete-
rare och andra beslutsfattare i internationella organisationer. Det ar ett 1angsiktigt och strate-
giskt arbete som gors i1 nidra samverkan med deltagarna i projektet.

Som stdd for bade lotsfunktionen och projektet Event Stockholm har en webbsida riktad mot
evenemangsarrangorer upprattats pA www.stockholmtown.com.

For att lyckas med arbetet ér relationsmarknadsforing och olika nétverk viktiga, likasd proak-
tivt uppsdkande verksamhet hos befintliga savél som potentiella evenemangsarrangérer, in-
formationstraffar, nyhetsbrev samt deltagande pad méssor och workshops riktade mot denna
mélgrupp. Stockholm Visitors Board stéller vidare samman det officiella ’bid-materialet” och
eventuella presentationer som behdvs for ett beslut samt tar hand om delegationer vid site
inspections. Ett flertal aktiviteter kommer att skridddarsys efter arrangdrens behov och genom-
foras tillsammans med vara partners.

Mal:
Lotsfunktionen ska under &ret konsultera 200 evenemang.

Event Stockholm ska under perioden 2007-2009 fa beslut pa 8 av 16 idag identifierade eve-
nemang till Stockholm.

11.4 Tillhandahalla turistservice

En viktig forutsittning for en ldngsiktigt positiv utveckling f6r Stockholm som besdksdestina-
tion dr en vél fungerande turistservice. Stockholm Visitors Board tillhandahaller turistservice
som vénder sig till bdde nationella och internationella besdkare, foretagare och stockholmare.

Stockholms helarséppna turistbyra, Stockholm Tourist Centre dr utformad for att mota beso-
karnas hdga krav pé service och information och formedlar visionen av en betydelsefull upp-
levelse och moétesplats. Turistbyran dr en attraktion 1 sig dér den ljusa miljon speglar Stock-
holm som en modern, pulserande stad med kultur, mode, design, IT, musik, mat och ngje.
Stockholm Tourist Centre dr en auktoriserad bla/gul turistbyrd och tar arligen emot cirka

850 000 besokare. Turistinformatdrerna forser besokarna med kvalitativ information om
Stockholm, Stockholmsregionen samt informerar pa ett dvergripande séitt om ovriga Sverige.

Stockholm Visitors Board bistar LFV i arbetet med driften av Arlanda Visitor Center, en stra-
tegisk flygplats- och turistinformation pé Stockholm-Arlanda Airport med samma grundidé,
design och visioner som Stockholm Tourist Centre. Det konceptet, som introducerades i sam-
band med att Stockholm Tourist Center flyttade till Sverigehuset 2005, har ront stor uppmaérk-
samhet bdde nationellt och internationellt.
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Som en del av det strategiska arbetet for att Stockholm ska bli norra Europas ledande besoks-
servicedestination finns Stockholmspanelen, “en virtuell turistbyrd”. Stockholmspanelen 4r en
interaktiv informationsstation med digitala tjdnster och finns idag pé platser som Arlanda,
Centralstationen, Cityterminalen, pa hotell, museum och attraktioner, samt i Stadshuset och i
ett flertal kommunhus i ldnet. Via Stockholmspanelerna har besoksservicen utdkats genom en
LiveChat-tjénst dér besokarna kan stdlla fragor och fa svar direkt pa plats av turistinformato-
rerna. Malet dr att det ska finnas 500 Stockholmspaneler utplacerade i regionen som hjalper
besokare, foretagare och stockholmare med information. Fore 2008 ars utgdng berdknas 300
Stockholmspaneler finnas pa strategiska platser i Stockholmsregionen.

Stockholmskortet &r ett strategiskt marknadsforingsredskap 1 marknadsforingen av Stockholm
som besoksdestination. Stockholmskortet bidrar till bilden av Stockholm som en 6ppen och
lattillgénglig stad som ger besdkaren mdjlighet att pa ett enkelt, smidigt och prisvért sétt upp-
tacka staden, dess museer och attraktioner. Ett innehalls- och prisméissigt attraktivt Stock-
holmskort genererar ménga besok pé stadens museer, kulturella institutioner och attraktioner.

Turistservice ansvarar for auktorisering av stockholmsguider, skiargardsguider och naturguider
samt legitimering av taxiguider. I Stockholm finns idag cirka 430 auktoriserade och aktiva
guider som tillsammans behérskar 30 olika sprék.

Turistservice genomfor utbildning i stockholmskunskap for frontpersonal. Genom att vidare-
utveckla utbildningarna i stockholmskunskap, under varumirket ”Stockholm - the Capital of
Scandinavia”, kommer Turistservice under det kommande aret att arbeta fram en plattform
med en mangfald av utbildningar for att kunna tillhandahalla ett s.k. ambassadorsskap for
personal inom néringslivet och besdksnéringen i regionen.

Mal:

Stockholms turistbyrder, Stockholmspanelerna och guidebokningen ska kontaktas av
1 miljon besokare pé turistbyraerna, mail/korrespondens, telefon, och live-chat.

Sédlja 225 000 kortdygn av Stockholmskortet.

Besvara 25 000 fragor via LiveChat-tjdnsten pa Stockholmspanelerna
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