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Olle Zetterberg

Arendet

I juni inkom en fraga fran Jan Larsén vd pa Strémma Turism &
Sjofart AB till Stadsledningskontoret angdende konkurrensfrégor
inom Stockholm Visitors Board. Jan Larsén har &ven tidigare stéllt
frdgor via e-mail till Finansroteln rérande konkurrensiragor inom
Stockholm Visitors Boards verksambhet.

Stockholm Tourist Centre

Stockholm Tourist Centre #r en auktoriserad blagu! turistbyra.
Malgrupperna #r nationella och internationella besdkare, foretagare
och stockholmare. Turistinformatérerna upplyser om Stockholm och
Stockholmsregionens aktuella utbud via disk, telefon, e- mail och via
divektchat frin stockholmspanelerna. Turistbyrén erbjuder ett brett
utbud av produkier, evenemangs- och sightseeingbilietter, utflyktstips,
Stockholmskortet, SL-kort, presentkort och logiftrmedling. Eftersom
Stockholm Tourist Centre &r en auktoriserad blgul turistbyrd
informeras det dven pé ett &vergripande sétt om Gvriga Sverige.

Stockholm Business Region AB Bex 16282, 103 25 Stockholm Bestksadress: Drottninggatan 33
Tel 08 508 28 cao Fax of 508 28 ogo info@sbrstockholm.se www.stodkholmbusinessregion.se




Turistbyran ér ett av Ticnets ledande ombud och erbjuder arrangdrer
och arenor administration av deras biljetter.

Stockholm Tourist Centre 4r en betydelsefull upplevelse- och
motesplats och &r forst i Europa av sitt slag. Turistbyrdn har byggts sé
att den moter bestkarnas standigt Skade krav pa service och
information. For externa partners erbjuds en attraktiv plats for
exponering och evenemang. Pa plan 11 Sverigehuset finns férutom
Stockholm Tourist Center andra hyresgister som kompletterar
verksamhetens totala serviceutbud. Dessa hyresgéster &r Forex och
Nordic Souvenirs och Sverigeshopen. Under hégsdsongen bestker
upp till 6 000 personer per dag turistbyran. Stockholm Tourist Centre
har #inda sedan det Sppnade tagit emot studiebesok [Or att berdtta om
erfarenheter kring det nya konceptet.

Forutsdttning for ledande beséksmal i Europa

En god turistservice #r en forutsittning for att Stockholm ska bli norra
Europas ledande besdksmél. Det ar lika viktigt att ta hand om
bestkarna nir de 4r hiir som att attrahera dem att komma hit. Varje
besdkare ska bli en positiv budb#rare om Stockholm.

Turistbyran ir en kugge i det stora maskineriet och en del av
turistndringen.

Stockholm Tourist Centre &r en strategiskt viktig verksamhet vilken
garanterar den objektivitet som efterfragas av besdkarna. Genom att
Stockholms Visitors Board ansvarar for turistbyrén s garanteras
dessutom konkurrensneutralitet mellan de olika aktSrerna inom
bestksniringen.

Hotellbokning online -

Bokningssystemet ”City Break™ som finns via
www.stockholmtown.com ger bestkarna mdjlighet att boka hotellrum
i Stockholm och Stockholmsregionen. I systemet finns i dag 168
bokningsbara hotell. Hotellen presenterar sig med en allmén text,
vigbeskrivning, faciliteter, tillganglighet, priser och bilder. Online-
systemet #r ett effektivt och anvindbart bokningsverktyg for
personalen.

Systemet dgs av Visit Techmology Group AB. Stockholm Visitors
Board erbjuder, via sitt avtal med Visit en plattform och en
marknadsplats, dir stadens och regionens alla hotell, stora som sma,
kan ligga in sina lediga rum och prissétta dessa sjilva. Stockholm




Visitors Board tillhandahaller bara sjdlva verktyget och har ingen
styrning over fillgangliga rum eller pris. Hotellen administrerar allt
detta sjélva.

Vikten av en gemensam marknadsplats

Hotellbokning online 4r en av de viktigaste servicefunktionerna
gentemot bestkare i Stockholm och en del av stadens officiella
hemsida. Detta &r en viktig kanal for hotellndringen att kunna erbjuda
sin lediga kapacitet pd en gemensam marknadsplats. Mdj ligheten
erbjuds alla hotell, oavsett storlek, och det utgar inga administrativa
avgifter for att vara med i systemet.

Med malsitiningen att utveckla Stockholm till norra Europas ledande
bestksort maste information och bokningsméjligheter erbjudas pi ett
samlat stille, det & en del i strivan att gdra Stockholm lattillgingligt.
Denna gemensamma marknadsplats for hotellnéringen i
Stockholmsregionen erbjuder den mest kompletta dversikten over
ledig kapacitet pa hotellen. Detta fir en nddvéndighet vid hog
beldggning i Stockholm som t ex vid stora kongresser och evenemang.
City-Break finns i ett flertal stéder i norra Europa (t ex Oslo,

K $penhamn, Malmé, Géteborg) och dér det r turistorganisationerna
som tillhandahéller denna plaitform.

Stockholmskortet

Stockholmskortsprojektet startade 1982 och Stockholmskortet dr 1 dag
ett av de dldsta stadskorten 1 Europa. Kortet dr ett strategiskt viktigt
verktyg i marknadsforingen av Stockholm som besSksort. Kortet dr ett
entré- och transportkort som formedlar bilden av en 6ppen,
1attillgénglig och prisvinlig stad med en mangfald av museum,
attraktioner, kulturella institutioner och &r ocksa en viktig del i
marknadsforingen av varumérket Stockholm the Capital of
Scandinavia. Folkus pa Stockholmskortet dr att dka antalet bestkare
1ill Stockholm och stadens museum vilket garanteras i och med den
nuvarande inrikiningen pa arbetet. Genom att Stockholm Visitors
Board ansvarar for kortet garanteras dessutom konkurrensneutralitet
mellan de olika deltagande aktdrerna pa Stockholmskortet och inom
besoksnérimgen.

Bolagets synpunkter
Med hinvisning till ovanstdende synpunkter och det strategiska
behovet av informationskanaler och uppritthéllandet av




konkurrensneutralitet inom beséksnéringen foreslas att styrelsen inte
forandrar sitt tidigare bestut fran 2007-03-22.

Bilagor:

1) Fragor via e-post till Finansroteln frén Jan Larsén

2) Fragor via e-post till SLK frén Jan Larsén

3) Protokollsutdrag SBR styrelsesammantrdde 2007-03-22

4)Rationaliseringsbeting och organisationsutredning for Stockholm
Visitors Board

SLUT




“Kiistina Axén Oifn - Ve, Konkurrensfragor .

Fran: Jan Larsén <Jan.larsen@siromma.se> /;E:,
T "Thormas Andersson” <thomas.andersson@stadshuset stockholin.se>,
<krisfina.axen.olin@stadshuset. stockholivy.se>

Batuim: 2008-02-05 13:40:30

Arende: VB: konkurrensfragor

Haj,

Det &r infe i3t att vara foretagare | Stockholm under en Alliansregim. Jag har sedan et halvt &r {0rsdkt
f4 er stdndpunkt i den ér oss & angeldgna fragan om otilibériig konkurrens {rén SVB's sida med vart
dottarbolag Nya Destination Stockholm AB, vi fortjanar att veta vad stadens politiker har for
uppfattning i frégan. Med den tystnad som rader frén er sida sa dterstdr inget annat an atf fora
debatien offentligt. Det far ocksa allvariga konsekvenser f0r det dnnu pagdende samarbatet smeifan

Strérmma gruppen och 8VB.
Jag vadjar om att fa ert stailningstagande amgaende.

Hatsningar

Jan Larsén

Fran: Jan Larsén

Skiekat: den 15 januari 2008 13:01

Till: ‘Thomas Andersson’

Kopia: wristina.axen.clin@stadshuset stockhelm.se’
Amne: 8V: kenkurrensfragor

Hel,

Jag ar fortsatt angelgen att fa veta vad Stackholm Stads politiker har for uppfatining i nedanstaende
fraga. Jag &r 6ppen for att komma och yterligare forklara var stAndpunk! f6r er.

Undar 2008 maste vi antingen 8ka var anstréngningar ach intensifiera konkurrensen om kundema
med SVB eller 3gga ner denna del av var verksamhet. Som privat akidr har vi naturligivis inte
méjligheter och styrka att i langden vinna en konkurrans med Stockhelm stad. Politiskt &r det dock inte

var avsikt att slappa denna fréga.

Med Vanliga Halsningar

Jan Larsan

Fran: Jan Larsén

Skickat den 13 december 2007 12:00

Till: Jan Larsén; ‘Thomas Andersson’

Kopia: kristina.axen.olin@sladshuset stockholm.se’
Amna: SV: Konkurrensiragor
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- Krisfing Axén Of

in - VB KONKUTTGNSIagor .. oo

Hed,

Konkurrensen fran Stockholm Visitors Board birjar mer och mer bli elt nrobfem f4r oss privata ftretag.

Eor att Stockholms besdksnéring skall kunna utvecklas &r det viliigt alt deita upphdr. Alt konkurrera
inom en mer och mer globaliserad vérd ar kemplicerat och svart. Dat kan inte vara meningen att vi
ocksa skall konkurrera med Stockholm stad om kunderna.

Den tvistefréga som finns melian Nya Destination Stockholm och Stockhoim Stad méste Gsas och vi
ar fortfarande infresserade vad den politiska ledningen i staden har &r standpurkt | denna fraga.
{Denna tvist &r bara en av flera konkurrensfragor meifan Strémma och SVB). Helt klart dratt om i
inte hittar en iosning kommer Strémmagruppens samarbete med Stackholm Visitors Board alt
farsamras. Vi kan inte i langden deltaga med stéd och affarsmissiga relationer med en part som
otillbartigt konkurrerar med oss.

WMed vanliga Halsningar
Strémma Turism & Sidfart AB

Jan Larsén

Fran: Jan Larsén

Skickat: den 29 oktober 2007 03:50

Till: "Thomas Andersson’

Kopia: *kristina.axen.olin@stadshuset.stockholm.se’
Amne; VB: konkurrensfragor

Hej,
Jag kommer att vara med i olika sammanhang (serninarium, artikel och foretagsbesdk av
Stockholms-riksdagsmannen hos oss) inom Svenskt Naringsliv och Almega dér konkurrensfragoma

kommer upp. Detta kommer vara inom kort och skulie vara mycket tacksam att veta hur er instalining
&r till var fréga.

Basta Halsningar

Jan

Fran: Jan Larsén

Skickatl: den 17 oktober 2007 16:17
Till: "Thomas Andersson’

Amne: konkurrensfragor

Haj,

Jag forstod efter samtal med Kristina A-O att ni inte hunnit diskutera vart arende dnnu. Vill paminna
om att fragan ar synnerligen aktuefl frén var sida och att vi fortsatt ifragasétter varfor Stockhoim stad
skall konkurrera med néringen vad avser hotellbokningar och férménskort. Efter ait ha yiterligare
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Kristina Akén Olin - VB, konkurrensiragor

undersckt de regler som galler Inom EU blir jag ocksa sfélv mer Bvertygad aft det inte &r tillatet enligt
géllande regier. Att driva processen | Bryssel & dock tidskrivande och darfor dnskar jag garma ett
stallningstagande och en motivering fran or | stadshusledningen. inom Almega Tjénstefbratagen
kammer konkurrensfragan att namna mer i fokus dé det £ manga fanstefbretag som hamnar i
situationar dar konkurrens frén kemmuner och fandsting sker.

Biésta Halsningar
Jan Lersén

Strdmma Turism & Sjofart AB

e
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| REGISTRATUR-KFKS -

Fram: REGISTRATUR-KFKS

s> Jan Lareén <Jan.larsen@stromma.se> 06/08/08 5:02 >>>
Hei,

Hur gor vi for aft anstka enligt den sk utmanarvatten. Vi vili wimana kommunens néfreseverksambet
med frmediing av hotelibokningstianster och akiivitetspaket for turister. Forvisso anser vl att
kommunen inte borde vara huvudman 8r denna verksamnet och har anmalt detta inom EU. Men nér
nu uimanrtatten finns vill vi géma prova detta ocksa. Hur gor vi?

Med vanlig halsning / Kind regards

Jan Larsén

Vertkstallande DirekiGrfCEQ

Stremma Turism & Sjofart AB
ingar i Strémmagruppen
Svensksundsvigen 17

111 48 Stockholm

TellPhone: +43-{0)8-12 00 41 04

MobiliCell: +46-(0Y708-94 76 34

Fade +46-{G)5-12 00 40 30

Email; Jan Larsen@stromma.se <mailto:Jan Larsen@stromma.se>
Web: www, stromma,se <hilp/Avww sromima.se/>

| STROMMAGRUPPEN ingar:

Utflykier: Stromma Kanalbolaget, Cindereliabatarna, Stockhiolm Sightseeing, City Sightseeing, Open
Top Tours, Ekman Buss Flexibussitet, interbus, Borjessons, Paddanbatama, Fjdllexpressen

Destinationer: Hemavan/Tamaby, Riksgrénsen, Vaxholms Kastell, Nya Alvsborgs Fastning, Gota
Kanal Rederist, Birka

Turoperatérer: FO-Ekman, SeaScape Tours, Nya Destination Stockholm, Lindholm Cruise Service,
Stockholm 4 la Carte, Copenhagen a la Carte

. Shipping: Lindhaim Shipping, Svensson Shipping.




PROTOKOLLSUTDRAG
PROTOKOLL

Sammantridesdag
22 mars 2007
¥1.1630-17.20

Styrelsemdte {6r Stockholm Business Region AB (org nr 556491-6798)

Justeras:

Kristina Axén Olin

WNarvarande:
Ordfiranden
Vice ordifrande

Ledaméterna

Tjanstgdrande suppleanter

Suppleanter

Carin Jamtin

Kristina Axén Olin (m)
Carin Jamtin ()

Mikael Stderlund (m}
Mais Rudin ()}
Ulrika Francke (fp)
Olle Hammarstrom (s)
Paulo Silva (mp)

Joakim Griins (m) ersétiare

for Madeleine Raukas (im)

Ulf Walther (s) erséittare

£5r Maria Ostberg-Svanelind (s)

Lars Svérd (m)

Birgitta Wahlman (m)
Birgitta Borg (kd)
Cecilia Obermiilier (mp).
Mounia Benbouzid (mp)

{rvriga nirvarande var VI Olle Zetterberg, Anna Gissler staben, Kristina Tidestav avdelningen
for niringslivsutveckling och borgarsddssekreterare Thomas Andersson p finansroteln samt

styrelsesekreterare Viviann Andersson.

Axnldoriserade revisorn Séren Bergner, Deloitte AR, lekmannarevisor Bror Lord, lekmanna-
revisorssuppieant Joen Lagerberg och revisor Maria Assarsson frén Revisionskentoret var

nirvarande under punkt 1- 3,

Farhinder hade anmiilis av ledaméterna Madeleine Raukas {(m) och Maria Osiberg-
Svanelind (s) samt suppleantsrna Anders Frostell (fp)och Karin Wanngdrd (s).
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§ 16. Rationaliseringsbeting och organisationsutredning for Stockholm Visitors Board
Dar 19-009/2007

Yrkande
Ordftrande yrkar bifall till VDis forslag.
Carin Jamtin m fl () yrkar bifall til} forslag frin (s}

Paulo Silva (mp), Monia Benbouzid (mp), Cecilia Obermiller (mp) yrkar bifall til! forslag
fvdn (mp)

Bestut
Styrelsen fr Stockholm Business Region beshatar i enlighet med tjdnsteutldtandet

att avytira Sverigeshopen

att avveckla Hotellcentralen pa ceniralstationen

aft avveckla trycksakerna Utflykteré Aventyr och Hotels in Steckholm
att uppdragsuppheandla publikationen What's On

att Stockholmsutbildningen, Stockbolmskortet, Stockholmsbroschyren och
firmedlingsfunktionen behalls inom Stockholm Visitors Board

att sparade medel om 3,0 miljoner kronor genom ovanstiende beslut satsas i offensiv
marknadsforing av Stockholm som besdksort inom vtvalda segment och
marknader

att ge VD for Stockbolm Visitors Beard i uppdrag att genomitra ovanstdende besiut

Reservation ‘

Carip Jamtin m fl (s) med hénvisning till bilaga 10:1 -

Paulo Silva (mp), Monia Benbouzid (mp), Cecilia Obermiiller (mp) med hinvisning till

bilaga 10:2

Carin Jamtin (s) framforde att hon vill ha en plan ver genom{Grandet,
Restutades att en skriftlig redovisning kommer att skickas till styrelsen.

Vid protokollet

Yiviann Andersson
Sekreferare

Rég avskﬁvgg infygas
Wit ] _/:} B : " )
R\.ﬁ b f“{f ; & !{,/ L——M’A’i o S

Ingrid Pakiman-KiHck
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Bilaga 10: 1

Stockholms Business Region
2007-03-22

Tillbsr drende 10
Organisationsuiredningen

Carin Jamtin m 1 (s)

Fiorslag till besiut
Styrelsen for Stockholm Business Region freslas besluta

Att i enlighet med den socialdemolkratiska budgetreservationen i Kommunfallmiktige avsia
vd:s forslag il beslut.

Borgarna skér pa hesoksnaringsverksamheten. Den verksamhet som SVB bedriver ska, p olika sitt
och med olika medel tillsammans Ska antalet besdk i Stockholm och dessutom hijja kvaliteten i dessa
bestk: Beslutsunderlaget ar bristfalligt och det dr inte tydligt vilka konsekvenser nedskdmingarna far.
De nedskamingar som foreslds i drendet kommer innebir en ambitionssnkning i politiken 181
bestksniringen. T det fall att majoriteten beshstar enligt forslaget bor SBR 12 1 uppgift aft verka fUr att
privata akitrer fis majlighet att ansvara fr de produkter som foreslas avvecklas.




Bilags 10: 2
Stockholm Business Region AB
2007-03-21  Forslag till beslut, drende 10
Paulo Sitva {mp)
Monia Benbouzid (mp)
Cecilia Obermiiiier {mp)

Styrelsen for Stockholm Business Region beshutar enlighet f5ljande:

att inte avytira Sverigeshoppen

att inte avveckla Hotellcentralen pi Centralsiationen

att inte avveckla trycksakerna Utfiykler & Aventyr och Hotels in Stockbolm

att uppdragsupphandla publikationen What's On

att Stockholmsutbildningen, stockholmskortet, Stockholmsbroschyren och
formedlingsfunktionen behélls inom SVB.

att Fortsitia bedriva en offensiv marknadsfring och i dvrigt anftra fGljande

Angéende Sverigeshopen

Styrelsen dr kritisk till det foreslagna bestutet att sélja Sverigeshopen. Det &r virdefullt f6r
hestkaren i Stockholm att kunna hitta en plats & turistinformation, svensk design och
hantverk finns samlat och dir allt #r av hijg kvalité. Att administrera yiterligare andrahands-
hyresgist med en verksambet som det dr svart att sislla kvalitetskrav pd, r infe gynnsami {6t
turisteentret.

Vi menar att Sverigeshopen ska vara kvar som en beskspunkt £or turisten i vér stad dir
information, hantverk och suvenirer fifin Stockholm och Sverige ska finpas samlat.

Angiende Hotcliceniralen pd centralstationen

Hotellcentralen pa Centralstationen skall inte liggas ner. Beslutet &r kortsiktigt och leder till
en simre kvalité i bemétandet av bestkare tiil staden. Varje &r hjilper oeh visleder
hotelleentraten 150-fusen besokare som kommer fr att se var stad. Allt flex resendrer
kommer dessutom med #get eller Aslandabanan och dirmed blir Centralen en fGrsta vildig
punkt for att skaffa information, f& service samt hoka hotell. Det #r viltigt att staden kan
erbjuda et persontigt bemotande. Dataskdrmar ph centralen kan inte ersitta detta. Varje
huvudstad med sjilvakining har en tursitinformation pa centralstationen. Det &r klent att
Stockholm varken har turistinformation vid Ardanda effer Bromma och nut riskerar staden att
infe ens ha denna clementiva service pa landets stérsta jamvigsstation.

Angiende trycksakerna Utflykter & Aventyr och Hotels in Stockholm

Vi menar att trycksaken Hotels in Stockholm ska behallas. Trycksaken &r et bra
arbetsredskap for resebyrder 1 Sverige och har en prakiisk anvindoing ocksd vtomlands som
en del v madmadsforingen av Stockholm. Dessutom #r trycksaken ett bya satt for
Stockholms stad aft stodia Stockholms hotellnfiring. Verksambeten gir inte med frlust utan




genererar en vinst om 250 000 keomor pex &r, varfor en atfbrsdl] ning bara motiveras av
ideologiska skil.

Utflykter och Aventyr ar &ven den en bra trycksak som ménga som bor i Stockholms ldn
sparar och anvander. Den ger information och inspirerar méinga famifjer till utflylkter och
sventyr inom staden och lnet. ¥or ménga smafiretag mom furismndringen r denna en bra
plats att synas p& och som genererar nya lunder. Aven demna trycksak ger ett Sverskott vilket
g&r beslutet om att ligga ner verksambeten &n mer obegripligh.

Geperelit
3 miljoner i besparingar dr en mycket liten vinst i dessa sammanhang och effekierna av de
foreslagna Atg#rderna ger en rent skadliga for Stockholms turismufting, Det handlar m.a.o.

inte ens om god ekonomi, utan atedrderna #r kortsiktiga och i ett langre perspektiv orsakar de
negativa effekter for besdksndringen i Staden.
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Drotokoll nr 2/07 feit vid
styrelsesammantrade i Stockholm
Visitors Board AB, 556027-5736,
méndagen den 19 mars 2007 i
sammantradesrummet, Stockiolm
Visitors Board AB,
Drottningeatan 33. Stockholm,

ki 14.00-14.50

Tusteras:

Narvarande styrelseledamdier
Yristina Axén Olin (m), ordferande
Mustafa Timtiirk (s), vice ordforande
Mats Rudin (m)

Helen Jaderlund Eckardt (ip)

Pelka Koskenvoima (mp})

Ej niirvarande styrelseledamiter
Mikae! Soderiund (m)
Flisabeth Brandt Y geman (s)

Tidnstgdrande suppleant
Birgitta Wahlman (m)

Ej nirvarande suppleanter
Anna Sophie Liebst (s}
Madeleine Raukas (m)

Ovriga nirvarande

Martin Rosborg, verkstillande direktdr Stoelcholm Visitors Board AD
Olle Zetierberg, verkstallande dizekior Stockholm Business Region AB
Thomas Anderssos, borgarridsselueterare finansroteln

Eric Lund, personalrepresentant

Jan Gedeborg, sekreterare

§ ¢ Oppnande, uiseende av jusferare samt godltinnande av dagordningen

Ordforande Sppnade sammantridet samt uishgs Mustafa Tomtlirk ait jimte ordforanden
justera protokollet.
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§ 2 Protokolt nr 1/07 frin styrelsens sammantride den 6 februari 2007

Styrelsen besiutade att lagea protokollet tll handlingarna.

§ 3 Arsredovisning och forvaliningsheriitelse 2006

Styrelsen beshitade, efter féredragning av auktoriserade revisorn SUren Bergner.
Deloitte & Touche, att godkdnna forslag 1l Arsredovisning och farvaltningsberiiteise
2006 for Stockholm Visitors Board AB.

§ 4 VD-kommentar avseende bokshutet 2006

Styrelsen beslutade att godkdnna VD-kommentar avseende bokslutet 2000.

§5 Granskningsprememoria 2006

Styrelsen beshutade — efter redogbrelse av lekmannarevisorn Bror Lord, bitridd av
revisorn Orjan Palmqvist, cevisionskontoret, av bakgrunden och uppdraget rérande
cranskningspromemorian — att godkzinna kontorets ansteutldtande som svar pi
revisionskontorets rapport.

§ 6 Redevisping av internkontroilarbetet

Styrelsen beshutade att godkdnna forelipgande redovisning av internkoniroliarbetet
2006.

§ 7 Bolagssidimma Stockholm Visitors Board AB

Styrelsen beslutade fir sin del

att utse Olle Zetterberg och vid dennes forhinder Anna Gissler elier Viviann
Andersson till ombud vid Stockholm Visitors Boards drsstimma f&r tiden
fram till &rsstimman 2008,

att uppdra &t ombuder vid ordinarie drsstimma 2007 att rosta enligi vad som

redovisats i detta utlétande,

att godlcinna farslaget il forandrad bolagsordning for Stockholm Visitors

Roard samt

att forklara beslutet omedelbart justerat.




§ 8 Férslag till budget 2088 och inriltining for 2009 och 2010 48r loneernen
Stockholm Business Region

Styrelsen beslutade {1 sin dei att godkanna kontorets g ansteutldtande anghende forslag
£}l budget 2008 och inrikining 51 2009 och 2010 for koncernen Stoclkhoim Business
Region.

§9 Orpanisationsutredning

Styrelsen besiutade

alt avyttra Sverigeshopen.

att avveckia Hotellcentraten pa Ceniralstationen,

att avveckla trycksakerna Utflykier & Aventyr och Hotels in Stoclholm,
att uppdragsupphandla publikaticnen What's On,

att Stoekholmsutbildningen, Stockholmskortet, Stockholmsbroschyren och

formedlingsfunktionen hehills inom Stockholm Visitors Board AB,

att sparade medel om 3,0 miljoner kronor genom avanstiende beslut satsas 1
offensiv marknadsforing av Stockholm som bestksort inom utvaida
segment och marknader samt

att ge verkstillande direktgren fiir Stockholm Visitors Board AB i uppdrag att
senomitra ovansthende beslut.

§ 10 Forslag ail inrikining for nppbyggnad av en service- och lotstunktion f8r
foretagare och evepemangsarrangdrer i Stockholms stad

Arendet utgén.

§ 11 Yitrande §ver Svenska Ishockeyforbundets ansdkan om stid till evenemang

Styrelsen beslutade

att hevilja eit ekonomiskt sidd 1] Svenska Ishockeyforbundet om 200 000
lronor for marknadsfiring av Ishockey V M 2012 och Stockhelm.

§ 1Z Yttrande dver Svenska Skidférbundets anstkan om stbd till evenemang

Styrelsen beshutade

att bevilja ett ekonomiskt stod 511 Svenska Skidfsrbundet om 300 000 kronor
¢ marknadstoring av Nordie World Ski Championships 2013 och
Stockholm.




§ 13 Vitrande dver Stpelhoim Prides anséian om stGd till evenemung

Styrelsen beslutade

att bevilja ett elonomisks siod il Stockholm Pride om 200 000 kronor for
marknadsforing av Stockholm FuroPride 2008 och Stockhotn.

§ 14 Yitrande dver fed Bulls anstkan om stid Gl evenemang

Styrelsen beslutade

att stédja Red Bulls Sveriges anstlkan om Red Bull Air Race 2008
Stockholm samt

att ge Steckholm Visitors Board i uppdrag att skyndsamt. f6r berdrda,

Framfora Stockholms stads starka vilja aet genomiira detta evenemany och
darigenom bisth arrangbren att utverka nodvindiga tilstand.

Reservation anfordes av Pekka Koskenvoima (mp) som foreslog styrelsen ait avsid Red
Bulls anstkan om stéd 1l evenemang.

§ 15 Yetrande gver Svenska Simforbundets ansbian om segd tifl evenemang
Styrelsen beslutade .

ait bevilja eft ekonomiskt stod il Svenska Simftrbundet om 50 000 kronor
#5r marknadsforing av World Cup 2007 och Stockholm.
§ 16 Yeirande dver If Stoekholm Opens ansbkan om stid fill evenemang

Styrelsen beslutade aft avsla anstkan om stéd till If Stockholm Open 2007.

§ 17 Yitrande over Stockhoim Globe Arenas ansbkan om stdd tiii evenemang

Styrelsen beslutade att avsld ansdkan om stod till galan Astrid Lindgren 100 &r.

§ I8 Anmitlan av sammanstiilning av stéd till evenemang

Styrelsen besiutade att ondkinna anmdlan.

§ 19 Anmilan av inlett samarbete {0y utveckling av en tefefon-i-telnik e
tollctjinster 10y utlindska bes8kare.

Styrelsen beslutade att godiinna anmélan.




§ 20 VD:s rapporter

Verkstatlande direktgyen rapporterade om
- Pressresultat,
- Agentresultat,
- Workshop Stockholm cen 30 maj 2007

§ 21 Ovriga frager
DA inga Gvriga drenden fanns att behandia [dridarade ordfdranden sammantradet

avsiutat.
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Styrelserna for Stockholm Buginess
Region och Stockhelm Visitors Board

Rationaliseringsbeting och organisationsutredning 1r
Steckhobm Visitors Board

Avendet

Stockholm Business Region har, mot bakgrund av det dgardirektiv
som Stockholms stads politiska ledning lade fram den 8 november
2006 och som komumnfullmiktige beslutade om den 7 december,
beslutat uireda tinkbara organisationsforandringar och
rationaliseringar for att forbittra verksamheten. Mot bakgrund av
fpardirektivet formulerades utredningsuppdraget avseende
rationalisering pa foliande satt:

- Utreda mbjligheterna att rationalisera arhetet inom Stockholm:
Visitors Board i syfte att 0ka SBR-koncernens resurser for

myndighetsutdvning och strategiska ledningsfunktioner ska
upphandlas-tkopkumrensz -~ T T T T T T T Ce e

Stockholm Business Region uppdrog &t KRFEAB atf genomitra
uiredningen.

Ten 6 februari 2007 beslutade styrelsen for Stockholm Business
Region och Stockhobm Visitors Board att VD for bolagen firi
uppdrag ait dterlcomma med forslag till forandringar av Stockholn
Visitors Boards verksamhet i enlighet med ufredningens firslag.

De verksamheter som epligt uiredningen br provas &r Sverigeshopen,
Hotellceniralen, Stockholmskortet, formedlingsfunktionen,
Stockholmsutbildningen ech SVB’s terkommands publikattoner.

c*®o
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Forsiag till tghrder

Sverigeshopern

Bolagen anser att verksambeten bor avyttras, di den inte Glhor
kamverksamheten som Stockholm Visitors Board bedriver.

Se bilaga 1 - Analys av Sverigeshopen

Hotellcentralen

Bolagen foreslr att furistinformationen Gver disk p3 Hotellcentralen 1
Centralstationen avvecklas. Stockholms stad koncentrerar sin
Hemannade hiristinformation till Stockholm Tourist Centre i
Sverigehuset.

Eor att mota efierfiigan pa information och inster frn bestkarna pi
Centralstationen, avser Stockholm Visitors Board att inleda ett
samarbete med Jernhusen for att placera ut informationspaneler, de sd
Jeailade Stockholmspanelerna, pa Centralstationen.

Se bilage 2 — Analys av H otellcentralen

Stockholmskoviet

Bolagen anser att Stockholmskortet 8¢ et strategiskt verktyg i
marknadsforingen av Stockholm som bestksort. Kortet dr eft enfré-
och transportkort som formedlar bilden av en lattillginplig stad med
en mingfald av museum och attraldioner och &r ocksa en viktig del 1
marknadsforingen av varumirket Stockholm the Capital of
Scandinavia. Bolagen anser att kortet bor behallas inom Stockholm
Visitors Board.

St bilaga 3 — Analys av Stockholmskortet

Firmediingsfunkiionen

Platiformen for formedlingsfimktionen fgs av eft externt firetag och
sr en del 1 den service som erbjuds bestkare och potentiella bestkare
ia stadens officiella bestksguide www.stockholmtown.com. Med
milsatningen ait niveckla Stockholm il Nogra Buropas ledande
bestksort miste information och bokningsmdjligheter erbindas pé ett
samlat stille, det dr en del i striivan aft glra Stockholm lattillggngligt.
Bolagen hedbmer att hotelibokning on-line dr en strategisk service pa
www stockholmtown.com och att funktionen bix behéllas inom
Stackhotm Visitors Board.

Se bilaga 4 — Analys av formedlingsfunktionen

StockRotmsuthildringen
Rolagen bedmer att utbildningen aren strategisk funktion med
méjligheten att sprida lamskap om Stockholm och varumirket




Stockholm the Capital of Scandinavia 11 anstillda i besSksndringen,
och att den darfor bér behillas inom Steckholm Visitors Board.
- Se bilaga 5 — Analys av Stockholmsutbildningen

Trypcksaker — SVB's Sterkommande publikationer
Stockholmsbroschyren

Rolagen anser aft Stockholmsbroschiyren har en. strategisk funktion
som imagebroschyr och budblrare av den bild av Stockholm som
staden vill formedla genom varumirket Stockholm the Capital of
Scandinavia. Produktion och utgivoing bor behallas inom Stockholm
Visitors Board.

Se bilaga 6 — Analys av Stockholmsbroschyren

Utflykter & Aventyr

- Bolagen anser att produktion och utgivning av broschyren Utflykter &
Aventyr bor upphtra, di den ; ar har visat sig innebira en framtida
clonomisk risk. Syftet med Utflylder & Aventyr har varit ait Ska
resandet inom Stockholms-regionen. och Stockholm Visitors Boards
primfra uppgift dr ait tka resandet il regionen.

Se bilaga 7 — Analys av Utflykter & Aventyr

What's On

Bolagen anser att What's On ir en vikiig service gentemot vira
bestlare. What's On ger bestkaren samlad och aktuell information
om utbudet i Stockholm just ne och & en produkt som bestkaren ien
storstad forvintar sig. Bolagen anser att produktionen, utgivning och
distribution bor uppdragsupphandlas av extermn part.

Se bilaga 8 — Analys av What's On

Hotels in Stockholm

Bolagen anser ait Hotels Stockholm bor avvecklas som trycksak
och att mojligheterna till att publicera en patbaserad hotellitrteckning
ph www.stockholmtown.com undersdks.

Se bilaga 9 — Analys av Hotels in Stockhofm

Besparingsbeting

Avytiringen av Sverigeshopen herdiknas innebira en besparing pa 0,2
miljoner. Kalkylen gillande Sverigeshopen maste dock betraktas som.
nigot osiler di den dr heroende av vilka hyresintakier Stockholm

Visitors Board kan fa for lokalen vid en forsilining. Avvecklmgen av
Fotelcentralen medfor en Arlig besparing pa 3,2 miljoner.




Trycksakerna Utflykter & Aventyr och Hotels in Stockholm har
tillsammans medfort intikter om 0,4 miljoner som Stockholm Visttors
Board 1 och med detta mister.

Totalt innebir forslagen en besparing pé 3,0 miljoner kronor.

Darutéver beriknas personalresurser till ett virde av ¢:a 0,5 miljoner
krouor frigbras ph kommunikationsavdelningen pa Stockholm
Business Region. Dessa medel avser koncernen omvandla (il annan
alctiv marknadsoring.

Besparingen ir exklusive upphandlingskostmader, avvecklings-
kostrader och omstrukinreringskostnader i samnband med

personalminskninges. Effekien av besparingen kan infe mafas férrin
2008.

Olkade resurser for marknadsfiring

Den besparing om 3,0 miljoner kronor som ovanstiende forsiag
medfir avser bolagen att satsa 1 offensiv marknadsfBring tnom
foljande omréden:

- Aktivi marknadsfora Stoclholin som evenemangsstad och
verka for att attrabera nya evenemang till Stockholm.

- Oka marknadsforingen av Stockholm som besdksort pa den
starkt vixande asiatiska marknaden

. Medverka i on-linekampanjer p strategiska marknader i
Furopa och USA.

_ Medverka fill att fler journalister och TV-team bestlker

tocidiolm i syfte att tka antalet artikdar och inslag i press och

TV om Stockholm.

. Marknadsfra Stockholmspanelen som en strategisk
servicefunldion for foretag bade inom och utom
bestksearingen i Stoclkholm.

Facklig informatien

Bolagen har den ,.... 1pars haft information enligt MBL. §19 med de
fackliga parterna om ovanstdende forslag,




Fprsiap till beslut

Styrelsen f&r Stockholm Business Region och Stockhohm Visitors

Board foresias bestuia

att avyttra Sverigeshopen

aft avveckla Hotelleentralen ph Centralstationen

att avveckla trycksalerna Utflykter & Aventyr ech Hotels
in Stockholm.

att uppdragsupphandia publikationen What's On

aft Stockholmsutbildningen, Siockholmskortet,
Stockholmsbroschyren och formedlingsfunktionen
tehalls inom Stockholm Visttors Board.

att sparade medel om 3.0 miljoner genom gvanstiende
beslut saisas 1 offensiv marknadsforing av Stockholm
som hesoksort fnom utvalda segment och marknader

att ge VD for Stockholm Vigitors Board 1 uppdrag ait
genomiora ovanstiende beshit

Olle Zelterberg

Bilaga

Bilaga 1 Analys av Sverigeshopen

Bilaga 2 Analys av Hotellcentralen

Bilaga 3 Analys av Ssockhoimskortet

Rilaga 4 Analys av formedlingstunitionen

Bilaga 5 Analys av Stockholmsutbildningen

Bilaga 6 Analys av Stockholmsbroschyren

Bilaga 7 Analys av Utflykter & Aventyr

Bilaga 8 Analys av What's On

Rilaga @

Analys av Hotels in. Stockbolm




Bilaga t
Sverigeshopen

Nufdge

Sverigeshopen bedriver souvenirforsiljning dir kvalitet och god sexvice genomsyras
vecksamheten. Runderna dr nationella och internationella hesokare, foretagare och stockholmare.
Tdag finns dven Designtorget med en shop-in-shop 1 Sverigeshopen, allt for att erbjuda mer
designade produkier. Antalet stockholmare som anlitat Sverigeshopen £6r att hitta den ritta
svensla presenten dkar alltomer. Sortimentet r et karakeirstiske urval av svenskt hantverk och
Syeripesouveniret v hog lyalitet, Uthudet 3r brett £6r att passa bade nationella och
internationella kunder. Sverigeshopen erbjuder féretagspresenter SO paketeras och levereras

enligt kundens dnskemdl.

il med akiiviieten

Att tillhandah3lia souvenirfarsiljning som efrerfrigas av bestkamna pi turistbyrin och dir
produkiema ir av god kalitet och svenske hantverle

Férslag till dtgdrd

Act silja souvenirer tllbdz inte den kimverksamhet som Stocltholm Visitors Board skall bedriva
varfor forslaget ir att verksamheten aVyLLas.

Konsekvens f6r verksamheten

SVP f3r hantera och admimistrera yeredigare en extern andrahandshyresgast.
Malet med aktiviteten hoppas vi cla Irunna fullfslas 1 den oya akitirens regi, men vi har inga
méjligheter att stilla krav pé det.

Ekonomisk konsekvens

Den ekonomiska besparingen ir c:a 200,000: -. Mien den ekonomiska kalisylen fir osiker da den dr
beroende av vad vi kan 3 f6r hyresintikter ock kipeskilling vid frsiljningen. Rallsylen
forutsitter ait vi kan f3 en hyresintake rmotsvarande den hyra shopen bir idag.

Konsulthjilp erfordras for art genomfora en Forsilining av Sverigeshopen, en beriknad kostnad
om c:a 100.000 k.

Farre veckorapporier, Inventeringar och mindre penninghantening att administress.

Sidan L avl




Bilaga 2

Turistinformation pa Hotellcentralen

Bakgrund

Tusdstservice generellt

Turistservice ansvarar £or besdlusservicen ; Stockholm och vinder sig tll nationefla och
internationella besokare, foretagare och stockholmare. Ansvaret innefattar driften av Stockholms
turistbyrder, Sverigeshopen, trycksaksprodulstioner, Fiseribution, marknadsféring och forsaljning
av Stockholmskortet, biljettfrsaljning for sightseeing och evenemang, euidentbildning med
gideakronsation, Guidebokning samt Stockholmsutbildning.

Visionen for Turistservice dr ait Stockholm ska bli norra Europas ledande informationsplats f6r
beslkamna, Turistservice erbjuder sina milgrupper en kompleit service med upplevelser och idéer
vid ett besok i Stockholm. Stockholims tusistbyrder ska vara centrala mittpunkter och det
sjilvidara valet £6r milgrupperna. I vatje mote med besdkaren informerar turistinformatorema
utiran budskapsplattformen Stockholm the Capital of Scandinavia. Turistservice tilhandahilles
informarion om Stockkolm och Srockholmsregionen samt har eit brett utbud av produlkter,
evenemangs- och sightseeingbiljetter, uiflykistips, Syockholmskortet, SL-kort, presentkort och
togiférmedling, Srockholmskortet ska ge bestkaren mijlighet att pd ett enkelt site uppticka
stadens kulturella utbud, 1 syfte act Slea analet bestk ph attraktioner och rmseer. Turistservice
erbjuder dven aulstoris erade guider och utbildar frontpersonal L Stockholmskunskap.

Nuldge

Tusistinformation — Stockholms Turstbyrder

BocTor (Foreningen Turism 1 Sverige) har sedan 1995 tand om aultoriseringen av tusistbyraerna
i Sverige. For Tur dger ritten 4]l den gronvita och den. blagula -slylten. Syftet med olika
lategorier {gron-vita respeltive biagul-skylt) dr at ge lonsumenten en uppfattoing orm vilka
f5rvintningar och krav denne kan stilla pi en wristhyrd beroende pi vilken skylt som finas
staniSr dérren. Auldorisationen syftar ll att garantera et service- och kvalitetsniv som gor att
lonsumenten med fortroende Jan viinda sig tll euristbyrin. Turisthyran ger information och 1ips
orm kommunen. Turstbyda ir en kogge  det stora maskinesier, de dr en del av turismpiringer.
Det ir viktigs £or den svenska mutisimen ait servicen fungerar vil pi turistbyrin och att personalen
syasar mot sivil svenska som tzndslka besdloares behov. Stockholm har idag 2 stycken bldgula
auktoniserade taristbyraes; Stockholm Tourist Centre, Hotellcentralen och 2 stycken
sAsongsoppna gron-vita suktoriserade turistbyrier; Tudstbyrierma i kryssningshasnnarna
Masthamnen och Frihamnen.

stockholm Tourist Cenfre

Seackholm Tourist Centre dren auktoriserad blagul turistbyrd. Malgruppema ar nationella och
iaternationella besSkare, foretagare ach stockholmare. TurstinformatOrerna upplyser om
Spackholm och Stockholmsregionens akenella uthud via disk, telefors och mail. Turistbyran
exbjuder ett brett urhud av produlster, evenemangs- och sightseeingbiljetter, utflylstips,
Stockholmskortet, SL-kort, presentkort och logifsrmedling. Bftersom Stockholm Tourist Centre
51 o aukeoriserad blagul turistbyrd informeras det dven pd eit Gvergripande sitt om Svriga
Sverige. Tutistbyran dr ett av Tienets ledande ombud och erbjuder arrangtrer och arenor
administration av deras biljetter.

Stockholm Tousist Centre dr en betydelsefull upplevelse- och métesplats och r forst 1 Buropa av
sitt slag. Virxna och barn ska ges mojlighet att uppleva vad staden har att erbjuda i formav

Qidan 1 av 3




BilagaZ

iniurstillningar, hantverkare och upptridanden. Tueisthyrdn har bypgts 54 att den moter
egislarnas standige Skade krav pd service och imformation. Den har anpassats till de framitida
mfjligheter som teknologiutvecklingen ger. Turisthyran 4r en attraktion 15ig och den nya
ccleniken formedlar information pa ett Tarorikt och Futsversiddligr sitr. Den nya mitién och
inredningen speglar Stockholm som en modern pulserande stad med mode, mat & néje, musik,
design, IT och latlur. FOr externa partneds erbjuds en attrakiiv plats £ir exponering och
evenemang, /v den totala yran pd plan 1 i Sverigehuset hyrs yeor ut tll andra hands hyresgaster
som kompletterar verksamhetens totala serviceutbud. Dessa hyresgister dr Forex och Nordic

S ouvenirs. Under hégsisongen bestker upp 1iil 6 000 personer per dag turistbyrin och mélet dr 1

milion per &r. Vi tar dven emot studichestk £6r att beritea om vira erfarenheter kring det nya
konceptet.

Hotelicentralen

Fiotellcentralen p& Centralstationen dr en suktoriserad bligul turistbyra. Hotellcentralens styrka
ligger i ett upparbetat samarbete med botellen i Stockholmsregionen. Kunskapen och
ieinzedomen om hotellen och var det fins lediga rum r en wiktig Jank mellan toristbyris,
hotellen och Jomden, framfSralle nir hotellen har en g beliggning och di det 3r svitt att hitta
hotellrum, Turisthyrin exbjuder dven ete brete utbud av produkter, sightseeingbilietter,
utflyltstips, Stockholmskortet, SL-kort, presentkort och etk urval av souvenirer och betjinar upp
emot 150 000 besdkare per &t

Hotellcentralen erbjuder marknadsplatser for externa partners £or att profilera sina produlser
gentemot bestkarma pi Hotellcentrales, men dven alls farbipasserande som ir fler in 50 000 per
dag.

Turistbyraer i Kryssningshamnarna Masthamnen och Frihamnen

1 Stockholms kryssningshammnar finns sedan flera 3r tillbaka tvi auktoriserade groo-vita
tusistbyrder befigna i Masthamnen och Frihasmuen. T tusistbyrierna erbjuds information,
souvenirer, kartor, bockes, telefogkort, bifletter, glass och Tisk. Denna service uppskattas inte
bara av passagerare utar dven av fartypens besitmingar. Tusistbyrderna hiller endast Sppet wd T
anlép och tiderna anpassas efter fartygens ankomst och avging. Kryssningssdsongen stricker sig
fran mmaj till september. Kryssningshamnarnas quristbyrder erbjuder tutistvirdar/ virdinnor att gh
omberd och ge information ombord pa fartygen. Under 2006 besokte cirka 287 000
kryssningspassagerare Stoclkholm.

a3l med aktiviteten

Tilthandaballa information om Stockholm ock Srockholmsregionen.

En god turiseservice ir e {sratsivning £6r at Stockholm ska bli norra Europas ledande
besksmal. Det ir Hka vikugs atrta hand om bestkarna niir de r hir som att aitrahera de ate
komma hit. Varje besékate ska bli en positiv budbirare om Stockholm.

Turisthyrin iv en kugge i det stora maskinesiet och en del av turistndringen.

Férslag tifl atgdrd

Att avveckla verlsambeten vid Tiotelicentralen pd Cenimalstationen, den del som avser manuell
betining och information Sver disk.

Stockholm Visitors Board bebilleren strategisk turistinformation. p& Srockhalm Tourist Centre 1
Sverigehuset.

Sidan 2 av 3




Ayveckling av Hotellcentralen p2 Centralstationen ska ske s& snart sOm mbiligt.
Som en del av vir sirategiska plan £6r beslservicen och det behov som uppstar pd
Contralstarionen, avser SVB att placera ut de By2 Srockholmpanelerna £5r aft sexrva hestkarna med

infortnation och tjEnster.
G amma strategiska plan giller for det niya Arlanda Visitors Cenere i ett sarnarbete med LEV.

Konsekvens for verksamheten

Srockholm har med detta forslag en officiell turistinformation pa Stockholm Tourist Centre och
Jan dir garantera den objektivitet som efterlrigas av bestksniringen och bestkarna.

T och med avvecklingen av Totellcentralen ir strategin At rnita besdkarnas behov av information
och tjinster pd Centralstationen genom att placeraut Stockholmspaneler dir.

e sisongsOppna tudstbyrierna i kryssningshamparma, SO ingar 1 k:yssningsprojektet, drivs
vidare p& uppdrag av projeltet.

Ekonomisk konsekvens
Hyresavtalet som idag giller wlsvidare haren. uppsiigningstid om. rnader.

Férslaget medior ocksd pexsonalneéskﬁmiﬂgar som snnebir kostnader fr upps %gningsl'dﬁer.

irefter an det innebira en besparing pa 3,2 miljoner per 3¢, att anvindas 1 aktiv
marknadsférng av Stockholm.

gidan3 av3




Bilaga 3

Stockholmskoriet

Nuldge

Stockholmskorisprojektet startade 1982 och Stockholmskortet ir idag etc av de dldsta stadskorten
i Buropa. De huvadsaldiga sndteri $6r Stockholmskortet dr att

- gk antalet besdkare it Stockholm

. &ka antalet bestk pd museum och attraktiones i Stockholm

- skapa en liuillginglig och bestkarvinkg stad
Stockholmskortet ger idag innehavaren £ entrs 6l 75 museer och attraktioner, fria resor med
lokaltrafiken (buss, onelbana, sparvagn och tunnelbana), £ bitsightseeing, bonuserbjudanden
och en guidebok pa flera sprik Forsta glngen Stockholmskortet anvinds forses kortet med tid
och Klodkslag och giller direferi1,2 eller 3 dyga.
Stoclsholmskortet genererar ddigen mellan 450 000 och 500 000 besok pa mmuseum och
2 :omer i Stockholm och dess omnejd. Alla akedrer 1 Stockholmslkortet ersitts enligt avtal.
Stadskort 1 Egps
Tnom witverket European Cities Tourism (RCT) finns en atbetsgrapp (working group Gy
Cards) vars milsittning dr ait:

_" Ok kinnedom om stadskort inom resei dustrin och press i syfte att Gka kinnedom hos

konsumenter $or Skad {Grsdljning.
- Utbyi ecfarenheter och Tounskap hur ett stadskort i uppbyget, hur puan driver och hur
mman skapar dkad férsdljping.

Ar 2005 gjordes en understkning dir 36 stadskort deltog.
Den visar att 70% (25 st} av de som svarat drivs av den lokala turistorganisationen (kormammal
verksamhet), bl. a. Briissel, Képenhars, ‘Amsterdarm och Barcelona. Ovriga 30% (11 s6) devs £
privat regl

Mal med aktiviteten

At tillhandabilla et arknadsfaringsverktyg for art 8ka antalet besdkare till Stockholm och att
5ka antalet besdlk pa museum och attraktioner i Stockholm.

Falctum att Stockholm har ett vl utvecklat stadskort ger bilden av en Fuiillgingli och
bestkarvinlig stad. Kunden upplever ait Tortet ir enkelt, smidigt och prisvart.

Farslag il dtgérd

Staden har tidigare (2001} beslurat ate behalia Stockholmskortet i egen regi inom SYB’s
verksambet.

Grunderna for det beshutet dr afovindrade och i fSreslir att Lortet stanoar inom SVB for ac

behalla syftet och mélet med akitviteten.

Konsekvens for verksamheien

SV kan fortsita arbeta med ert vibugt marknadsfarngsvertyg i bearbetningen av agenter ach
turoperatdier och 1 offensiva arkaadsfGrngskampanjer gestemot konsurmenter, i arbetet med
merknadstringen av Stockholm och varumitket Srockholm the Capital of Scandinavia.

Sidan | av 2
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Grundranken med Seockholmskortet &r att koanna exbjuda entréer till mingfalden av museurn och
attraltioner tll olile milgrupper cavsett sl och intresse samt tllgAngligheten il dessa genom
resor med lokaltrafilen. Urvalet av museum och atiraltioner girs pi icke-kommessiell basis.
Wortet dr et prisvinligt entré- och transportkort fBr vira bestkare som syftar till att Sk anfalet
hestkare till Stockholm och stadens alla nusenn, tealeurella institationer och attraktioner.

Vi behiller garantin for att kostet mte ska bli ett kommersiellt rabarthkort som tappar fokus pa att
Slen anralet besokare till Stockholm och stadens musenm och aitraktioner.

Vi behaller det inarbetade varumiriet Stockholmskortes inom stadens verksambet som tidigare
beslutats.

Niir fii eniré-reformen har avskatfats fan staden fortfarande exbjuda bes &lare och nvinare ett
prisvinligt alternativ 6l en mingfald av kdurells atiraktioner.

Ekonomisk konsekvens

Kortet som ckonomisk verksambet bir sig sjilve och genererar en vinst, som Aternvesteras i
marknadsforingsprojekt.

Kostet ir i den utvecklingsfasen nu aft iy vliisare maste stallas ut pi museum och attraktioner.
Tetta ir en investering som kommer att belasta kortet med tkade avskrivoingskostnader omc:a
0,5 miiljoner per 8ri3 ar fyaméver. Denna nyinvestering tillsammans med indrade sutiner pi
Lortets uddrande kan komma att feda till mindre administrative arbete ach keiva farre
ThaNLmmar,

K ortet kommer dven med dessa investeringar att generera en vinst de kommande dren som SVB
Jan Sternvestera § marknadsforingsinsatser.

Qidan Z av 2
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Edrmediingsfunktion / hotelibokning online

Nuldge

Bokningssystemet *City Break” sorn. finns via www.stockholmtown.com. ger besékarna mbjlighet
att boka hotellrum i Stockholm och Stockholmsregionen. 1 systemet finns 168 bolningsbara
Lotell och males fér 2007 4r att det ska fmmas 180 hotell i systemet. Floteilen presenterat sig med
en allmiin text, vigheskrivning, faciliteter, sillginglighe, priser och Gilder. Ounline-systemet 2r ett
offeksivt och anvindbart bokningsverktyg for personalen.

Systemet dgs av Visit Technology Group AB. SVB erbjuder, via sitt avtal med Visit en plattform
och en marknadsplats, dir stadens och regionens alla hotell, stora som sm3, kan Tgga in sina
lediga rum och prissitta dessa sjilva. SVB ilihandahiller bara sjilva verktyget och har ingen
styraing &ver tillgingliga rum eller pris. Hotellen admimistrerar allt detta syilva.

Fose att vara en auktoriserad turistbyra ska du Junna exbjuda beskarna lediga rum +ill efterfrigat
pris i regloneit.

P4 stadens officiella bestksguide, wwwstockholmeown.com, finns Gy Break ocksi och erbjuder
L esikama att hoka hotellrum via ndtet. Denna gemensamma arknadsplats for hotellndrngen i
Stockholmsregionen erbjuder den mest kompletia Gversikten Ger ledig kapacitet pa hotellen.
Detia ir en nédvindighet vid hog beldggaing ; Stockholm som t ex vid stora kongresser och
evenemang.

City-Break finns 1 ett flertal stider i norra Ewropa {t ex Gslo, Kpenhamn, Malmd, Goteborg)
och dir der ir mestorganisationetna SOm tilthandahiller denna plattform.

Mal med aktiviteten

Bestlkare ph www.siockholmiowr.com som inspireras att bestka Stockholm ges en mbjlighet att
boka boende direkt pd webben. Detta dr en av alla de vikiiga servicefunktioner genfemot vara
besélsare som ir en del av Stockholms officiella hemsida.

Detra fr en viktig kanal f5r hotellndringen att fnna erbjuda, sin lediga kapaciter D en geoensam.
marknadsplats. Mojligheten erbjuds alla hotell, oavsett storlek, och det uiglr mnga administrativa
avgifter for att vare med 1 systemet.

Systemet ger en bra Sverblick dver stadens lediga hotellkapacivet.

Hse art vara en auktoriserad turistbyrd leciivs att man kan boka hotellrum it bestlkama.
Persomatens kunskap om hotellen, s verblick Gver deras lediga rum, facilieter, priser och Hage ger
besokarna en. god sexvice vid [orrigningar.

Edrsiag (i dtgdrd
SVB hebiller funktionen.

Konsekvens for verksamheten
SVR Tan forwitta tilhandahilia och anvanda foljande funktioner:

- Frbjuda besdkare och potenticlla besthare - formation och bokaingsmiligheter sarnlat
pi ete stille, pd stadens officiella bestksguide www.stockbolmrown. com.

. Hin neusral marknadsplats £6r alla hotelt ach vandrarhem

. SVB miste tilthandaballa jinsten att Lola hotellrum £6r att 74 vara en aukioriserad
turistbyra

Sidsn fav?
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att anvinda £or sdvil konsument, partners SO SVB’s egen

- Verkeyget dr effekovt

persormal.

Ekonomisk konsekvens.
Det vinstiverskott om knappt 3 miljoser som
rvestera 1 marknads{Bringsprojekt.

formediingstankiionen ger kan SVB fortsiita

Sidan 2 av 2
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Stockholmsutbildning Steg 1 och Steg 2

Nuidge

Endags Stockholmsutbildning steg 1

Uthildningen rikear sig 6l frontpersonal som moter gisten/ kunden. Deltagarna koramer oftast
{150 hotell, terminaler, informationsplatser och andra mristhyrier 1 Hnet. Kursen ger e
gvergripande presentation av varurmirket Stockholm the Capital of Scandinavia och av vad
Spockhotm har att erbjuda vad galler Lestksmal, avenemang och attraltioner samt dven en
inroduktion il Stockholms historia. Malet med uthildingen ir att deltagarna ska vidarebefordra
torrekt och akeuell stockholmsinformation. Uthildingen erbjuds vid tre alifailen wnder viren
och det uthildas ett 90-tal personer vatje sr. By att kunna erbjuda en bra Stockholmsnbildning
steg 1 fir alla deltagare gora e utvirdering efter varje kurstillfille.

Halvdags Stockholmsutbildning steg 2

Steg 2 ir en mer historiskt inriltad uibildning dar en historiekunnig auktoriserad guide
edersar, Genom en stadsvandsing med historiske perspelaiv fir deltagacna uppleva ditidens
Sockholm. Samuidigt bjuds samarbetspartners in til en workshop, dir aksbrer frin museer och
ateraldioner presenterar sitt athud och kursdeltagarna ges mijlighet att knyta kortakter. T Steg 2
erbjuds mdjlighet for 40 personer att Jdelta vid 2 allfllen. For att kunna erbjuda en bra
Srockholmsurbildning steg 2 f2r alla deltagare gbra e wtvardering efter varje kurstillfalle.

&l med aktiviteten
At ge foretag nom bhesSksniringen en méjlighet att wtbilda sin fronepersonal £

Stockholmskunskap si att dessa vid mdtet ad besokare i staden kan ge korrelt och relevant

information. Det ir vikeige att vi kan erbjuda denna typ av specialanpassad utbildning om
Stockholm.

Férsiag till atgérd
SV behsller Stockholmsutbildningen i egen regl.

Konsekvens for verksamheten

Det 4r en strategisk funktion dir vi har mijlighet att formedia vir gedigna kunskap om
Srackholm och informera om varumirket Stockholm the Capital of Scandinavia till alla som
ter vira bestlare. Detta ir en del i visionen £5r ruristservice att Stockholm ska bli Norra
Kuropas ledande informatiopsplats f6r bestkarna.

Staden kan fortfarande erbjuda Stockholmsutbildning lf samtlig frontpersenal imom
besoksniiringen i Stockholmsregionen. Uthildningen ir prisvinlig for alla iretag i

curisthranschen, stora sor smi.

Ekonomisk konsekvens

SVR behiiler c:a 60.000:- i newointiker, som srerinvesteras i marknadsforingsprojekt.

Sidan f av 1
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Stockholmsbroschyren

Nuldge

Seockholmsbroschyren i SVB’s enda imagebroschyr som distribueras pA marknaderna, Detidr en
lombinerad jmage- och faltabroschyr med plats f6r § annonssidor dr partness har méilighet att
kSpa sig in med utrymme. Broschyren gors 1 13 sprilkversioner: svenska, danska, noska, finska,
tyska, hollindska, engelsla, franska, italienska, spanska, ryska, kinesiska och japanska. Utkommer
d arsskiftet varie &r. Formatet dr skuren Ad, den ir p& 32 sidor och har ent samlad upplaga pa 1
miljon exemplar. Broschyren distribueras som inlaga : VisitSwedens Sverigekatalog, pd missor
och workshops, genom VisitSwedens utlandskontor, IREA, svenska turisibyrier samt pd plais i
Stockholm genom Stockholms tusistbyrier. Den kan dven laddas ner som pdf frin
stockholmtown.com och visitsweden.corn.

sl med aktiviteten

st ta fram och distribuesa en imagebroschyr pa de marknader vi arhetar med i syfte att sprida
budskapet or Stockholm och den bild av Stoclholo vi har arbetat in 1 vart oya varumirke —
Stockholm the Capital of Scandinavia.

Eérsiag Hil atgdrd

Stodkholm Visitors Board behifler produlktionen i egen reg for act bibehlla och kontrollera
budskapet om Stockholm.

Konsekvens f6r verksamhefen

Stockholm behiller sin imagebroscliyr producerad av staden/SVB i sylte att marknadstm
Srockholm the Capital of Scandinavia. '

Ekonomisk konsekvens

Produkten 3 fortfarande i et uppbyggningsskede varfor broschyren bar potential at f5rbiittra
sitt ekonomiska resultat.

Mslsgitningen ir att Stockholmsbros chyren ska bira sina egna kostnader.

Sidep 1 av 1
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Utfiykier & Aventyr
Huldge

Ukfiykier & Aventyr har utkomuit i 14 Srirad ocidren utflykisguide med syfte att Ska resandet
inom regionen. Den distribueras i1l 1 mmiljon hushalli Stockholms, Sédermaniands, Vistmanlands
och Uppsala lin i inadsskiftet april/ maj varje &r. Den finns Aves aft himia pi tristbyrierna
et om i Jandet och ir nedladdningsbar som pdf pi stockholmtown.com. Formatet ir A4 och
den har ett omfing pd 64 sidor. ‘Tidningen ionehiller inspiration och tips om usflyleter, men har
ven partaerannonser och utflyltspaket, dir pariners kbper esponeringsutryrmine.
Uiflylaspaketen publiceras dven som flyers 1 Sockholm Tourist Centre pé svenska, engelska och
tyska. 79% av alla som far Ukflyleter &Aventyr 1 brevidan sparar den.

M3l med aktiviteten
At Gka resandet inom regionen genomi att presentera alla de utflykesmal som finns 1 regionen.

Férshag till atgérd
Praduktionen Hggs ned. Syftet med Utflykter & Aventyr har varit att tka resandet inom

Stnckholms-regionen och Sockholm Visitors Boards primira wppgift & atl Oka resandet tiil
regionedt,

Konsekvens for verksamheien

Vi frigr atbetstimmar pi SVB for projelstledning och annonsfarsiljning samt tar bort
produlstionsuppdraget fr3n kommunikationsavdelningen pd SBR.

Ekonomisk konsekvens

Vi ser att produkten Utflykter & Aventyr faller i intresse hos vira partner och att den dren
frapida ekonomisks risk vilket vi vill elinvinera.

Uftykter & Aventyr kornmer 2007 att generera en vinst om c:a 200 000, vilket r Hgre dn
budgeterart.

Qidan lavl
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What's On

Nulige

What's On ir Stockholms officiella turist- och evenemnangsguide. Den hjilper bide tillresande
och stockholmare att hitia det som Stockholm har at erbjuda om akruella evenemang,
stiraktioner, sevirdbeter, shopping, restauranger, rekreation, sightseeing mi. What's Om ges ut ¥
ginger per ir och publiceras pa svenska och engelska. Format A5, upplaga 865 000 ex per 4r.
Cuiden distribueras via 500 distributionsplatser & Stockholmsregionen samt Helsingborg vid
firjeterminalen dir 11 miljoner resendrer passerar varje ir, via flygplatser och
]gyssnjngsterminaler, hotell, gallerier, ongress- och korferensarranghrer, ambassader, stora
foretag sarat via uristbyrier Gver bl landet. Guiden finms som pdf pa
www.stockholmtown.com och ean, bestillas via bemsidan.

iaf med aktiviteten

Tillhandahélla en officiell vurist- och evenemangsguide till beskare som presenterar Stockholms
aktuella uthud.

What's On dr dven ett atbetsverktyg f6r turisthyeapessonal runt om i landet samt frontpersonal
inom bestksmEnnger.
De flesta stider i Europa har en motsvarande What's On.

Egrslag till atgédrd
What's On uppdragsupphandlas.

«onsekvens for verksamheten

Vi frigbr arbetstimmar pi SVB for annonsforsilinmg same tar bors produktionsuppdraget frin
tommunikationsavdelningen pd SBR.

Tin viss projelaledning pd SYB karstar £6r att kvalitetssiken produlten.

Ekonomisk konsekvens

Under férutsittning att uppdxagsupphandﬁﬂgen inte medfor nipra andra lopande kostnader $or
SVB medfér detta inga ekonomiska {arindringar d& What's On bir sina egna kostmader.

Sjilva uppbandlingen kommer att inpebdra en engingskostnad om ca 100.000= avseende
konsultarvode.

Sidan tavl
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Hotels in Stockholm

Nuldge

Flotels in Stockholm ir en broschyr dir Stockholms totell och vandrarhem dr listade med
konalainformation ach prisesempel. Aven hotell och vandrarhem i lipet, skirgirden och 1 viss
rin Milardalen finns med i broschyres. Format A5 och en upplaga pa 100 000 ex.
Distributionen sker frimst genonl Stocicholis turistbyrier, samt pd méssor i Sverige och utlandet
och till researrangtrer, Vidare sprids Hotels in Stockholm genom svenska konsulat och
ambassader i udandet, VisitSwedens landskostor och landets turistbyrder. Bros chyren finns
som pdf pi ww.stockholmtown.com och kan bestillas via herpsidan.

a3l med aktiviteten

Agt samlla regionens hotell och vandrarhem i en publikation {&r att ge et samlat utbud il
beskare och potentiella besSkare.

Hotels in Stockbolm anvinds dven sorm it arbetsredskap for taristbyrder och resebyrier runt om
i landet.

Eérsiag till atgérd

At Flotels in Stockholm liggs ned som trycksale. VAr strategl dr att indersila mdjligheteraa att
gora Fotels In Srockholm som en nitupplaga pa werw.stockholmtowcom och som da ska vara
en heltickande presentation av Stockholms hoendeanbiggningar.

Konsekvens for verksamheten

Vi frigbr arbetstimmar pa SVB [6r annonsforsaljning samt tar bort produltionsuppdraget fran
kormrumikationsavdelningen p SBR.
En viss projeltledning pi SVB lrarstir om en nitupplaga framstills.

Ekonomisk konsekvens

SVB tappar nettointilter om 950,000 for den trycka upplagan, men en nitupplaga kan leda ¢il}
5kad banmerlorsilining pd wwwstockholmiown.com med motsvarande belopp-

Sidan lavl




