GRANSKNINGSRAPPORT

Till &rsstdmman i Stockholm Business Region AB
- Organisationsnummer 556491-6798

Jag har granskat bolagets verksamhet under ar 2008.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed 1 kommunal
verksamhet. Det innebir att jag planerat och genomf{ort granskningen for att 1
rimlig grad fSrsikra mig om att bolagets verksamhet skéts pé ett Andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samnt att bolagets interna
kontroll dr tillrdcklig. Min granskning har utgitt fran de beslut bolagets dgare fattat
och har inriktats pa att granska att besluten verkstillts samt att verksamheten haller
sig inom de ramar som bolagsordningen anger. En sammanfattande redogorelse for
den utforda granskningen har redovisats i en sérskild granskningspromemoria
2009-02-19, som jag har godkéint och &verldmnat till bolagets styrelse. Jag anser
att min granskning ger mig rimlig grund for mina uttalanden nedan.

Jag bedOmer att bolagets verksamhet skotts pé ett dndarndlsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig. Jag finner darfor inte anledning till anmérkning mot styrelsens
ledaméter eller verkstéllande direktdren. '

Stockholm den 19 februari 2009
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Lars Munters
Av kommunfullmaktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stock-
holm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verk-
samheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortro-
endevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "drsrapporter” fOr ndimnder och “granskningspromemorior” {Or styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det géngna &rets synpunkter pa verksamheten, Sérskil-
da granskningar som sker under aret publiceras l6pande som “revisionsrapporter”
och i vissa fall som *promemorior”. |

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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1  Redogorelse for granskningens planering och
genomforande : '

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga lekmannareviso-
rer vid ett gemensamt planeringsmdte den 19 maj 2008. Vid planeringsmite avse-
ende Stockholm Business Region den 12 juni 2008 informerade lekmannarevisorn
om det granskningsuppdrag han gett revisionskontoret. P4 métet presenterade den
auktoriserade revisorn sin planeringspromemoria. I 6vrigt har informationsutbyte
skett mellan samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet
fran den aukioriserade revisorns granskning av intern kontroll och delarsbokslutet
per 2008-08-31 rapporterades vid ett avstimningsméte med bolagets ledning den
10 oktober 2008. Slutrevisionsméte med bolagsledningen dger rum den 19 februa-
11 2009,

2 Redogodrelse for granskningsresultatet
2.1  Sirskild granskning
2.1.1  SVB:s stod och samverkan laring evenemang

En granskning har genomforts avseende idrottsnimndens upplatelse av anligg-
ningar utifrin giillande policys och regelverk. I granskningen har ocksd ingétt att
bedma samverkansprocessen mellan berdrd ndmnd och bolag. Stockholm Busi-
ness Region (SBR) genom dotterbolaget Stockholm Visitors Board (SVB)har in-
gatt 1 granskningen genom sin service- och lotsfunktion f6r evenemangsarrangs-
rer. Vid SVB har ocksa bolagets handldggningsrutiner for ekonomiskt stéd till
marknadsféringsinsatser i evenemang granskats. En liknande granskning genom-
fordes ar 2005.

Inom bolaget finns en evenemangsenhet bestende av tre personer som erbjuder bl
a service och fjénster i t ex tillstindsfragor, etableringar och séikerhetssamordning
genom en s.k. lotsfunktion. En webbsida riktad mot evenemangsarrangdrerna har
utvecklats med bl a information om vilka tillstind som krivs med lankar till till-
stdndsgivande myndigheter.

Evenemangsenheten handldgger ocksa ekonomiskt stod till evenemang. Bolagets
totala ekonomiska ram for detta uppgér till 5 mnkr. Medlen 4r avsatta under Kom-
munfullméktige m.m. och utbetalas efter styrelsebeslut i SBR. Fr.o.m. ar 2007
ansvarar bolaget dven for att verkstilla utbetalningen.

Overgripande styrdokument fr stadens evenemangspolicy fran 2001-09-03. Ovriga

styrdokument &r rutiner for hantering av forfinansieringsstdd etc. till evenemang
* och kongresser som antogs.av SVB:s styrelse ar 2002,
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Takttagelser

Ar 2003 fick bolaget i uppdrag att revidera evenemangspolicyn. Bolagets styrelse
fattade beslutade om forslag till ny evenemangspolicy 2005-03-15. Fullmiiktige
har-dock inte fattat ndgot beslut om findrad evenemangspolicy. Sedan hdsten 2008
arbetar bolaget tillsammans med idrotts- och kulturforvaltningen samt trafikkonto-
‘ret med att ta fram ett forslag till program for evenemang, -

Samverkan mellan bolaget och idrottsndmnden fungerar bra. Diskussioner férs om
planerade evenemang, tidpunkter och arenor. Idrottsnimnden och bolagets styrelse
har under 2008 gjort ett gemensamt stillningstagande vad giller framtida stod till
ett storre Aterkommande evenemang (DN-galan).

Till bolagets lotsfunktion finns ett nétverk dar tillstindsgivande myndigheter in-
géir. Nitverket &r rddgivande till evenemangslotsen infoér nya evenemang och vid
utvirdering av vissa evenemang.

Den av SVB upprittade webbsidan med information till evenemangsarrangérer
anvinds av idrottsforvaltningen som stod i sina kontakter med arrangérerna

Nagon uppfoljning av vad eveﬁemangsarrangt‘)rema tycker om lotsfunktionen och
Webbsidan har inte genomforts eller planerats.

Idrottsforvaltningen &r en av partnerna i marknadsf6ringsprojektet Event Stock-
holm. Genom projektet far forvaltningen hjilp att ta fram marknadsfSringsmaterial
Over sina storre anldggningar,

Delar i evenemangspolicyn och av styrelsen faststilld rutin for hanteriﬁg av forfi-
nansieringsstéd och bidrag r inakiuelia.

Skriftligt inkomna anstkningar om stod till evenemang behandlas i styrelsen. Som
regel foregés en skriftlig ansdkan av en muntlig kontakt med bolagets handliggare
pa evenemangsenheten som ger ett forhandsbesked om evenemanget uppfyller
kriterierna enligt evenemangspolicyn. Om sé idr fallet kan arrangéren uppmanas
komma in med en formell ansékan om marknadsfGringsstéd.

Beviljade projekt 2008 har granskats mot evenemangspolicyn. I ett fall (*Smaka
pa Stockholm™) anser revisionskontoret att evenemanget inte uppfyller stadens -
kriterier. Bolagets egen uppféljning av evenemanget visar ocksé detta.

Bolaget anmiler regelbundet till styrelsen en sammanstélining Gver beviljade bi-
drag till evenemang. Beviljade bidrag 2008 #r inom beslutad ram. Totalt uppgér
beslut om bidrag 2008 till 5 060 tkr. Beviljad ram &r 5 mnkr, 150 tkr har dverforts
fran 2007 med anledning av att en arrangdr har dtertagit sin anstkan,
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Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Pa uppdrag av stadsledningen ska SBR gira en dversyn av stadens evenemangspo-

licy. I avvaktan pa denna, bor bolaget ta fram en aktuell rutin for sin handlaggning
av marknadsforingsstdd till evenemang som faststills av styrelsen.

, _

. Ten &versyn av evenemangspolicyn bor enligt revisionskontoret ocksa prévas om
samverkan i staden behover stirkas ytterligare {or att fA en béttre styrning och
uppféljning av stadens totala ekonomiska engagemang i evenemang.

Mot bakgrund av gjord iakttagelse avseende bidrag till evenemang bor bidrag inte
beviljas till evenemanget ”Smaka pa Stockholm™ da evenemanget inte uppfyller
stadens kriterier for bidrag.

Revisionskontoret rekommenderar att bolaget foljer upp arrangtrernas synpunkter
pa lotsfunktionen och den webbsida som finns for arrangorer.

2.1.2 Hur bolaget miiter virdet av egna insatser vid beddomning av malupp-
fyllelse :

Revisionskontoret har gjort en inledande granskning &ver hur bolaget miter vardet
av egna insatser for bedémning av maluppfyllelsen. Uppf6ljningen utgér ifrin
redovisningen i stadens integrerade lednings- och styrsystem (ILS) kompletterat
med information frén bolaget. Nedanstiende dgardirektiv som omfattar en storre
del av verksamheten har ingétt i granskningen:

- utveckla och forbattra stadens kontakter med néringslivet
- frimja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm
- utveckla bestksnéringen i Stockholm

~ - arbeta mélinriktat for att internationella konferenser, event och méissor for-
laggs till Stockholm.

Iakttagelser

Agardirektivet att utveckla och forbattra stadens kontakter med naringslivet ingar
i verksamhetsomradet att bidra till fortsatt utveckling av Foretagsplats Stockholm
inom Stockholm Business Region Development (SBRD). Méilet 1000 foretagsbe-
sok har koncentrerats till specifika foretagsomraden och till nyetablerade foretag.
Malet har uppnétts. En sérskild rapport redovisas till styrelsen varje ar dver
genomforda foretagsbesdk, vilka synpunkter foretagen haft och vilka kontakter
bolaget tagit med berdrda instanser i staden. Under 2009 ligger fokus pa att 6ka
kvaliteten i bestken En s.k. 100 lista” pa foretag som m h t storlek och strategisk
betydelse f5r Stockholm har valts ut for mer fordjupade kontakter. Ovriga méten
sker 1 form av foretagsmdten, dar bolaget traffar foretagen gemensamt i samband
‘med frukostméten eller seminarier som bolaget anordnar.
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Inom SBRD ges ocksa verksamhetsbidrag till utomstéende (Stifielsen Stockholms
Nyforetagarcentrum och ALMI) for stéd och radgivning till entreprendrer och
uppfinnare. Bolaget redovisar hur ménga personer som fatl radgivning frin dessa
organisationer 2008. Ett EU-projekt, som linsstyrelsen r ansvarig for, har startat

-under 2008 med syfte att samla resurser for radgivning i Stockholm lin. Bolaget
medverkar 1 projektet och tidigare bidrag till ALMI och Nyforetagarcentrum gér
nu via EU-projektet. ' '

Agardirektivet att firdmja utlandska etableringar och investeringar i Stockholm
ingar under motsvarande verksamhetsomride inom SBRD. Milet aft genom{tra
225 personliga méten med foretag och investeringsradgivare har dvertraffats. Ar-
betet med att ta fram en modell for uppfoljning av etableringar och investeringar i
regionen har paborjats under 2008. Under 2008 gjordes 46 utlindska investeringar
i SBA-regionen efter att investerarna varit i kontakt med bolaget. Ar 2007 gjordes
79 investeringar. Bolaget har genomf&rt en benchmarking med andra storstfider 1
Europa vad giller servicenivan till utlindska investerare. Understkningen visade
bl a att bolagets webbsida kan utvecklas. Under 2009 ska bolaget satsa pé att ka
kvaliteten pé foretagsbestken.

Agardirektivet "utveckla besokndiringen i Stockholm™ ingdr under verksamhetsom-
radet att ” medverka till okat privatresande till Stockholm” inom SVB. Ml finns
om mottagande av nya journalister, agenter och reseturoperatirer i syfte att utbil-
da, informera och inspirera agenterna till att séilja resor till Stockholm. Mélen har i
stor utstrickning uppnétts. Bolaget har en bevakning pa vilka resultat i form tid-
ningsartiklar och TV-inslag bestken resulterat i. Bolaget bedriver ocksa ett stort
antal projekt for att bearbeta olika marknader, dér bestksniringen kan teckna sig
som partners. Malet att $ka samarbetet till 125 kommersiella Stockholmsaktsrer
har 6vertréaffats. For nirvarande har 154 partners anslutit sig till olika samarbets-
projekt.

Agardirektivet att arbeta mdlinriktat for att internationella konferenser, event
och mdssor forldggs till Stockholm” finns inom tvi-motsvarande verksamhetsom-
raden inom SVB. Arbetet bedrivs 1 tre stora projekt tillsammans med bestksniir-
ingen (Meet Stockholm och Congress Stockholm samt Event Stockholm). Alla
projekten dr 3-ariga och 135 foretag inom métesindustrin har férbundet sig att
ekonomiskt och verksamhetsmiissigt delta under hela projektperioden. Mal, upp-
foljning och utvirdering sker i projekten. Malen vad giller initierade kongressniit-
ter (minst 250 000) och foretagsmdten/incentivegrupper (minst 40) har dvertrif-
fats. Malet for Event Stockholm &r att under avtalsperioden sikra 8 av 16 identifi-
erade evenemang och hittills dr fem sdkrade.
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- Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontorets sammanfattande beddmning #r att det for en stor del av verk-
samheten finns konkreta mal/indikatorer som miiter bolagets olika insatser. Bola-
get gor ocksa utvirderingar av olika insatsers effektivitet. Av den anledningen har
SBRD infor 2009 pabérjat ett arbete for att Ska kvaliteten 1 foretagsbessken.

Héla koncernen har ocksé pabdrjat en benchmarkingprocess gentemot ett antal
andra stéder 1 Europa (Amsterdam, Barcelona, Edinburgh, Hamburg och K&pen-
hamn) som beddms vara framgéangsrika, vilket &r positivt.

2.2  Basgranskning

2.2.1 Bolagets arbete med internkontroll

Revisionskontorets rekommendationer féregdende ar var att riskomradena bor
virderas och dokumenteras, Vidare rekommenderades bolaget att till ar 2009 ut-
tka antalet omraden {6r kontroller.

Iakttagelser ' .

Styrelsen faststéllde en internkontrollplan f6r ar 2008 1 samband med beslut om
verksamhetsplanen for samma &r. Bolaget har valt att granska bestéllningsrutiner-
na inom bolaget. Rutinen for kop av varor/tjinster utanfor Sveriges grinser har
forbittrats och implementerats. Internkontrollgranskningen har pabérjats och ska
avrapporteras till styrelsen i mars 2009.

Styrelsen har faststiillt en internkontrollplan for &r 2009 i samband med beshut om
verksamhetsplanen f6r samma ar. Risk- och visentlighetsanalysen har utvecklats
och antalet granskningsomraden har utokats fran 1 till 10.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontorets bedémning #r att bolaget har utvecklat internkontrollarbetet i
enlighet med revisionskontorets rekommendationer.

2.2.2 Bolagets ekonomiska prognoser .

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med siirskild inriktning
pa bolagets prognoser. :

Resultat efter finansnetto 2008; mnkr

KFsbudget | Bolagets bud- | Prognos T1 PrognosT2 Bokslut
get :

0. 0 0 0 1,0

Det redovisade resultatet enligt bokslutet blev ett plusresultat pa 1 mnlkr jAmfort
med resultatkravet. Resultatfrbéttringen beror pé en uppldst negativ goodwill pa
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0,3 mnkr som uppstod vid forvirvet av SBRD och ett positivt resultat for SBRD
pé 0,7 mnkr. “ :

Investeringar 2008; mnkr -
Bolagets budget | Prognos T1 PrognosT?2 Bokslut
1,0 1,3 ' 1.5 - 1.7

Okningen beror pa utbyte av liisare for Stockholmskortet vid museer och andra
attraktioner. .

Revisionskontorets bedémning och yekommendationer

Bolaget har évertriffat dgarens resultatkrav. Resultatet dr i stort 1 $verensstimmel-

se med ldmnade prognoser. Prognossikerheten beddms som god.

2.2.3 Uppfoljning av dgarnas direktiv och uppdrag

Utveckla och forbittra stadens kontakter med néiringslivet

Bolagets maluppfyllelse och genomftrda aktiviteter redovisas under avsnitt 2.1.4.
Hérutdver har bolaget fortsatt ait utveckla sin lots- och servicefunktion for foretag.
En mitning 6ver hur foretagen uppfattar servicen har inletts.

Andelen foretag som dr nojda med stadens myndighetsutévning ska oka

En uppf6ljning av enkétunderstkningen "N&jd kundindex” fran 2007 har genom-
forts bland foretagare i Stockholm, Uppféljningen visar pa en liten forbittring
2008 jamfort med 2007 (63 jamfort med 61 pa en 100 gradig skala). Bolaget har
inom ramen for Stockholm Business Alliance anordnat ett antal serviceseminarier
for olika grupper av handldggare inom myndighetstillsynen.

Utveckla beséksndringen i Stockholm

Dotterbolaget SVB har deltagit i resmissor och workshops med agenter och tur-
~ operatorer samt genomfort séljaktiviteter pd olika marknader. Maluppfyllelsen har
varit god. Se vidare under avsnitt 2.1.4.

Arbeta malinriktat for att internationella konferenser, event och mdssor forildiggs
till Stockholm

Arbetet bedrivs inom partnerprojekten Meet Stockholm, Congress Stockholm och
Event Stockholm. Maluppfyllelsen har varit god under 2008. Se vidare under av-
- snitt 2.1.4. '
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Fortsdtta arbetet med regional samverkan

Arbetet inom ramen f6r Stockholm Business Alliance har fortsatt. Under &ret har

- ytterligare tv4 kommuner (Habo och Norrtilje) anslutit sig. Totalt var 47 kommu-
ner anslutna till partnerskapet dr 2008. Det regionala samarbetet omfattar interna-
tionell marknadsforing, investeringsfrimjande aktiviteter, néringslivsservice, om-
virldsbevakning, bestksnéring och hyresmarknad.

Revisionskontorets bedéomning och kommentarer

Sammanfatiningsvis bedomer revisionskontoret att koncernen arbetar aktivt med
de av dgaren lamnade uppdragen.

L.O)]

( BYZE g,gw /éfw/ﬁ’fw
Lars—Enk Orsmg Marla Assarsson

Enhetschef Revisor
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