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Rapport av arbetet med lots- och servicefunktionen

Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar

att godkénna rapporten av arbetet med lots- och
servicefunktionen

Olle Zetterberg

Anna Gissler Peter Lindqvist

Arende

Styrelsen for Stockholm Business Region beslutade den 29 maj 2007
att godkdnna inriktningen for arbetet med att bygga upp en lots- och
servicefunktion for foretagare och evenemangsarrangorer.
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Sedan dess har dotterbolagen Stockholm Business Region
Development och Stockholm Visitors Board arbetat med att bygga
upp och skapa samarbete mellan bolagets lots- och servicefunktioner.

Bakgrund

I Stockholms stad finns ett flertal forvaltningar som hanterar olika
typer av tillstdndsidrenden. Det handlar oftast om myndighetsutdvning,
dér lagar och regler stiftas av riksdagen och staden ansvarar for
tillstdndsgivning och tillsynsarbete. Det kan exempelvis gilla tillstdnd
och tillsyn enligt miljobalken, livsmedelslagen, plan- och bygglagen
och alkohollagen. Det kan ocksé handla om tillstindshantering enligt
lokala foreskrifter sésom upplételse av offentlig mark, parkering,
affischering etcetera. I vissa av dessa frdgor ansvarar
polismyndigheten for sjdlva tillstdndsgivningen och stadens roll 4r att
yttra sig 1 frAgan.

Mot denna bakgrund kan det ibland vara svért for foretagare att veta
vart de ska véndas sig i olika tillstdndsfragor. Det kan ocksé vara sa att
en fraga stéller krav pa kontakter med ett flertal forvaltningar och
olika typer av tillstdnd. Det kan gélla en etablering av en
livsmedelsbutik eller genomforande av ett evenemang.

I detta ssmmanhang &r det ocksa viktigt att beakta att handldggningen
av tillstindsfragor oftast innehéller kvalificerade beddmningar, dér
avvigningar ska goras mellan olika intressen. Det kan handla om att
vaga upplatelse av offentlig mark mot framkomlighets- och
tillgdnglighetsaspekter. Handlaggningen av tillstdnd stéller sdledes
krav pa god kunskap och kompetens inom respektive sakomrade hos
berdrda handléggare.

Bolagets lots- och servicefunktion har till uppgift att vigleda
foretagare och evenemangsarrangdrer rétt in i staden, och
tillhandahalla en samlad bild 6ver de tillstaind som kan behovas for att
starta, utveckla och driva sin id¢ eller evenemang.

Evenemangslotsen

Avdelningen for Evenemang pé Stockholm Visitors Board ansvarar
for marknadsforingen av Stockholm som evenemangsstad och lots-
och servicefunktionen mot evenemangsarrangorer. Lots- och
servicefunktionen har varit i gdng sedan hosten 2006 och ar en viktig
uppgift for hela avdelningen. For att tydliggéra och underlitta



kommunikation har en medarbetare pekats ut som evenemangslots i
Stockholm.

Evenemangslotsen skall fungera som samordnare och bista
evenemangsarrangorer pa olika sitt i kontakter med stadens olika
forvaltningar och bolag, detta for att garantera evenemangsarrangorer
en god service for att Stockholm ambitioner som evenemangsstad ska
vara trovirdig. Malsattningen &r att vara norra Europas ledande
evenemangsstad och visionen &r att Stockholm skall vara en
evenemangs- och upplevelsestad i varldsklass.

For att underlétta kunskapsutbyte, mojliggdra forbattringar och
minska svarstiden sa registreras samtliga drenden i1 bolagets CRM-
system. Det finns d4 mojlighet att dteranvédnda tidigare svar inom
samma omrade och pa sa sitt minska den nedlagda arbetstiden pa
varje enskilt drende. Alla evenemangsfragor klassificeras utifran
storlek enligt foljande: mega-, internationella-, nationella, regional och
lokala evenemang inom omradena kultur, musik, sport och méssor.

For att ytterligare minska den nerlagda arbetstiden och for att
tydliggora information om regelverk, kontaktvégar, fysiska
forutsattningar vid evenemang i Stockholm, publicerades i januari
2008 en digital lots pa webbplatsen www.eventstockholm.se.

Inom ramen for denna hemsida presenteras en totalbild om hur hela
tillstandsprocessen gér till med information frén Polisen,
Linsstyrelsen, Socialtjanstforvaltningen, Stadsbyggnadskontoret,
Stockholms Brandforsvar och Miljoforvaltningen.

Aven myndigheter forvaltningar och bolag som hirrér till
dmnesomradet Evenemang presenteras pa denna sida. Dessa foretag
presenteras under rubrikerna arenor & evenemangsplatser, transport,
marknadsforing, boende, teknik och sikert, exempel pa dessa ar:
Trafikkontoret, Fastighetskontoret, Idrottsforvaltningen,
Stockholmsmassan, Stockholm Globe Arenas samt andra markagare
som Statens Fastighetsverk, Kungliga Djurgardens Forvaltning och
Kungstriadgarden Park & Evenemang AB.

Under 2008 har 195 drenden inkommit fran bade befintliga och nya
evenemangsarrangor.
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Foretagslotsen

Avdelningen for Néringslivsservice pa Stockholm Business Region
Development ansvarar for bolagets lots- och servicefunktion mot
stadens ndringsliv. Det dr en viktig uppgift for hela avdelningen, men
for att tydliggora och underldtta kommunikation har en medarbetare
pekats ut som foretagslots i Stockholm.

Hela avdelningen dr ansvarig for att bolagets lots- och servicefunktion
fungerar. Ansvaret for de mest forekommande sakomradena, sdsom
mark- och planfragor, tillstdndsfragor och lokalfrdgor har delats ut.
For att underlitta kunskapsutbyte, mojliggora forbattringar och
minska svarstiden sa registreras samtliga drenden i bolagets CRM-
system. Det finns d& mojlighet att dteranvinda tidigare svar inom
samma omrade och pa sé sitt minska den nedlagda arbetstiden pa
varje enskilt drende.

Foretagaren kan komma 1 kontakt med foretagslotsen genom de
foretagsbesok som bolaget arligen genomfor eller genom telefon och
e-post. Bolaget utvecklar d&ven andra mojligheter att komma i kontakt
med foretagslotsen.

Ambitionen dr att ge ett forsta svar inom 24 timmar, samt att ett
heltdckande svar levereras inom en vecka. I vissa fall dr det inte
mdjligt att leverera ett heltickande svar inom en vecka och det ska i
forekommande fall ske 1 samforstand med foretagaren.

Under 2008 har 364 drenden inkommit till foretagslotsen och
handlade till 6vervdgande del om tillstdndsfragor och fragor om mark
och lokaler, men @ven en hel del frdgor om tillgingliga nitverk dir
foretagare kan hitta kunder och/eller fa rad och stdd.

En overvéigande del av fragorna till foretagslotsen inkom via telefon
eller e-post. Enbart 33 fragor var ett direkt resultat av bolagets
foretagsbesok, men foretagsbesoken syftar ocksa till att oka
kdnnedomen om att foretagslotsen finns, ett arbete som kommer att
intensifieras under 2009.

Arbetet med att forbattra bolagets lots- och servicefunktion fortgar
under 2009. Internt har bolaget utvecklat en informationsdatabas i
bolagets CRM-system dér all relevant information matas in och gors
tillgidnglig for medarbetarna i1 syfte att minska sarbarheten. Under
forsta halvaret 2009 utvecklas bolagets hemsida for att 6ppna upp
mojligheten att stélla fragor till foretagslotsen via hemsidan, samt l4sa
svaren pa de mest forekommande frdgorna.
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Stockholm Business Region Development deltar dven i stadens e-
tjdnstprogram. Malséttningen &r att skapa en sammanhallande portal
for de tillstdndsgivande forvaltningarna och tillhandahalla vigledning
for foretagarna i vilka tillstand som behovs for att starta upp
verksamheten. Arbetet sker i nira samarbete med de tillstdndsgivande
forvaltningarna dér det &ven inom ramen for e-tjanstprogrammet pagar
arbete med att exempelvis soka bygglov och utskidnkningstillstind via
Internet. Portalen kommer enbart att sammanstélla de uppgifter som
finns idag, inte ta over eller ersétta ndgon annan funktion.
Forhoppningen ar att detta kan underlitta for niringslivet i Stockholm.

Bolaget beviljades infor sommaren 2008 medel for att genomfora en
forstudie som slutfors under varen 2009. Arbetet med att
sammanstédlla vilka tillstand de vanligaste verksamheterna kraver har
paborjats och ett antal forvaltningar har knutits till projektet genom en
referensgrupp.

Malsittningen ar att portalen star fardig senast 1 juni 2010 samt att det
dven dr mojligt att utdka portalen for evenemangsfragor.

Gemensam NKI-miitning

Under 2009 kommer en NKI-métning att genomforas bland de foretag
och evenemangsarrangorer som varit i kontakt med lots- och
servicefunktionen. Bland de traditionella fragorna gors dven ett forsok
att fanga upp synpunkter pa 6vriga hanteringen i Stockholms stad och
se hur arrangoren eller foretagaren upplevde den fortsatta hanteringen
av drendet.
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