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Koncernen Stockholm Business Region

1. Overgripande mal for koncernen

Kommunfullmiktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.
Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framviaxande Stockholm — Milarregionen
ska utvecklas till ar 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad i vérldsklass.

I Stockholms stads budget anges att staden har tre huvuduppdrag:
e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgdanglig och vdxande stad for boende, foretagan-
de och besok
e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Det ldngsiktiga mélet for koncernen Stockholm Business Regions verksamhet dr att Stock-
holm ska utvecklas till Sveriges och norra Europas ledande tillvixtregion. Darutéver kommer
koncernen fortsitta att befdsta Stockholms position som norra Europas ledande besdksdestina-
tion.

Bolaget ska fokusera pa att genomfora de atgiarder 1 den gemensamma aktionsplanen for till-
vaxt som Stockholms stad och Stockholms Handelskammare har kommit dverens om.

Samarbetet med Stiftelsen Vetenskapsstaden kommer under 2010 att intensifieras i och med
att utvecklingen i Norra Stationsomradet skjuter fart. Bolagets engagemang i foreningen
Stockholm-Uppsala Life Science (SULS) ska samordnas med Vetenskapsstaden.

I dgardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region, som
moderbolag i koncernen, ska leda arbetet med att stirka det samlade nédringslivsarbetet och
marknadsforingen av Stockholm sa att kommunfullméktiges intentioner uppnas. Ett 6vergri-
pande verksamhetsomrade &dr att marknadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och
besoksort, utifran varuméarket Stockholm — The Capital of Scandinavia. Stockholm ska bli
norra Europas mest foretagsvanliga stad.

I samband med bildandet av koncernen Stockholm Business Region och dess tvd dotterbolag,
Stockholm Visitors Board och Stockholm Business Region Development, har styrelsen utsett
tvd Advisory Board med vardera ett tiotal ledande foretrddare for niringslivet 1 Stockholm.

Stockholm Business Region Development har tre verksamhetsomraden: att bidra till fortsatt
utveckling av Foretagsplats Stockholm, att utveckla Stockholms stads néringslivsservice och
att frimja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm. Genom insatser inom dessa
verksamhetsomraden ska bolaget bidra till att forbéttra forutsittningarna for att driva, starta
och etablera foretag i Stockholm.

Stockholm Visitors Board har fyra verksamhetsomrdden: att medverka till att 6ka privatresan-
det till Stockholm, att verka for att foretagsmoten, incentiveresor och kongresser forlaggs till
Stockholm, att medverka till att evenemang forldggs till Stockholm och att tillhandahélla tu-
ristservice. Genom insatser inom dessa verksamhetsomrdden bidrar bolaget till koordinering
och for omvirlden formedla bilden av regionen som en attraktiv besdksdestination.
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2. Samordning

I enlighet med kommunfullméktiges beslut vid bildandet av Stockholm Business Region &r
huvudsyftet med koncernbildningen att skapa en samlad och kraftfull marknadsforing av
Stockholm som etablerings- och besoksort utifrdn varumarket Stockholm — The Capital of
Scandinavia. Ambitionen dr ocksa att skapa samordningsvinster inom koncernen.

Det finns ménga naturliga samarbetsfragor mellan Stockholm Business Regions tva dotterbo-
lag. Nya hotelletableringar och samarbetet med LFV inom Stockholm Access dr exempel pé
hur dotterbolagens verksamhet kan samordnas. Ett annat omrade dér samarbetet kan utvecklas
annu mer ar bolagens foretags- och evenemangslots. Genom en béttre samordning kan ratio-
naliseringsvinster goras, vilket frigor resurser till marknadsforing.

3. Marknadsliage

3.1 Stockholmskonjunkturen

Virlden befinner sig 1 den djupaste och mest utbredda ldgkonjunkturen sedan 1930-talskrisen.
Olika indikatorer pekar pa att BNP 1 manga ldnder planar ut eller till och med borjar vixa
svagt under hdsten 2009, bland annat till f61jd av en expansiv ekonomisk politik. Enligt Kon-
junkturinstitutet (Konjunkturldget, aug -09) vintas dock global BNP falla med 1,2 procent for
heldret 2009. Nista ar forespas global BNP viixa med 2,8 procent. Ar 2011 beddms tillviixten
0ka med 4,1 procent. BNP-tillvixten forvantas 6ka med 1,5 procent under 2010 och 2,9 pro-
cent 2011. Regeringen prognostiserar en nagot liagre tillvixt under 2010 (plus 0,6 %) for att
darefter stiga med 3,1 procent under 2011.

Stockholm har hittills klarat sig betydligt bittre dn 6vriga landet och har varit relativt forsko-
nad av finanskrisens efterdyningar. Tillvaxttakten i [onesumman har dock minskat kontinuer-
ligt 1 Stockholm fran kulmen ar 2007 pa 7-8 procent till 1,0 procent i linet och 0,7 procent 1
staden under andra kvartalet 2009, sdsongrensad och trendjusterad, arstakt. Stockholms ar-
betsmarknad dr fortfarande mycket stark, trots firre lediga jobb och fler varslade. Sysselsétt-
ningen 6kade under andra kvartalet med 0,7 procent i ldnet och 2,3 procent i staden. Den posi-
tiva utvecklingen avspeglas ocksa i1 befolkningsstatistiken, med fler invanare och ett storre
utbud av arbetskraft. Det utokade utbudet av arbetskraft dr ocksa forklaringen till att arbets-
16sheten okar 1 Stockholm. De nya jobben ér saledes ndgot firre &n de allt fler som véljer att
bo och arbeta i Stockholm.

I Stockholmsregionen pégér en omfattande utbyggnad av vig-, spar och hamnkapaciteten for
att mota framtiden. Pa infrastrukturomrddet kommer byggandet av Norra ldnken, Citybanan,
Vig 73 samt E18 att forbdttra tillgédngligheten. Bromma flygplats har fatt ett nytt 30-arigt av-
tal som innebdr att LFV kan satsa ldngsiktigt pa att utveckla en city-airport.

Det har ocksa fattats ett antal andra, ur tillvixtsynpunkt, strategiskt viktiga beslut. I borjan av
2007 fattade kommunfullméktige ett genomforandebeslut om utbyggnad av Norvik i Nynés-
hamn for containertrafik och om utbyggnad av Karolinska — Norra Station. Regeringen har
sagt ja till Forbifarten. Sigtuna kommun planerar tillsammans med Luftfartsverket byggandet
av Stockholm Airport City.
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3.2 Besoksutvecklingen

Besoksndringen har under 1ngt tid varit en av de storsta och mest vixande branscherna i
vérlden. Enligt World Tourism Organization, WTO, 6kade den internationella besoksniringen
med 2 procent under 2008, varav den europeiska med 1,2 procent. Efter fyra ar med stark till-
véaxt vinde dock kurvan abrupt ned under hésten 2008, pa grund av den globala ekonomiska
krisen.

Stockholm &r den enda huvudstad i Skandinavien som visar pa en positiv besdksutveckling
under 2009, om dn med sma tillvixttal. Bland de utlindska marknaderna har de nordiska
grannldnderna svarat for stora 6kningar, medan langvéga besokare fran Asien och USA mins-
kat. Det &r turister och inte affarsresenédrer som héllit uppe besokssiffrorna i Stockholm under
2009. Antal sélda hotellrum till turister har hittills under 2009 (jan-aug) 6kat med 13 procent,
medan de minskat med lika mycket for de som besoker linet 1 tjénsten.

WTO riknar med att den globala besoksutvecklingen tar ny fart under 2010 och vixer med 9
procent, varav 4 procent i Europa. Forutom den allmédnna besokstrenden har Sverige och
Stockholm goda forutsittningar att gora ar 2010 till ett bra besdksér. BNP-tillvdxten vintas
ater stiga, svenska valutan dr fortfarande relativt lagt virderad och bréllopet mellan Kronprin-
sessan Victoria och Herr Daniel Westling kommer att generera stor uppmérksambhet till
Stockholm och Sverige.

4. Strategiskt viktiga fragor for koncernen

Kommunfullméktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens ldngsiktiga ambitioner.

Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm — Milarregionen

ska utvecklas till ar 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad 1 varldsklass. Kon-
cernen Stockholm Business Regions insatser medverkar pa ett flertal omraden till att intentio-
nerna i Vision 2030 ska kunna forverkligas.

En strategiskt viktig fradga for koncernen r att fortsétta arbetet med att involvera fler 1 sprid-
ningen av varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia. For att kunna 6ka engage-
manget har en budskapsplattform tagits fram med utgangspunkt fran de kriterier som gjort att
Stockholm har fatt utméarkelserna, IT-Intelligent Community och First Green Capital of Euro-
pe. Plattformen utgér en kommunikativ hdvstang och ska medverka till att ndringsliv och in-
vénare far 6kad kdnnedom och kunskap om stadens vision 2030 och varumirket Stockholm —
The Capital of Scandinavia.

En forutsdttning for all ldngsiktig marknadsforing dr att staden &r trovirdig och kan leva upp
till omvérldens forvéntningar. Det stéller krav pa att Stockholm stdndigt utvecklas som etable-
rings- och besoksort. Det handlar om fortsatta satsningar pa bostadsbyggande och utbyggnad
av infrastruktur, sdsom vdgar och spdr, arenor, kongressanldggningar, hotell samt flyg- och
farjeforbindelser. I detta syfte har Stockholms Handelskammare och Stockholms stad kommit
overens om en aktionsplan for tillvixt och utveckling for perioden 2006-2015. Stockholm
Business Region kommer, 1 enlighet med kommunfullméktiges uppdrag, att folja upp genom-
forandet av atgéirderna i aktionsplanen, som kommer att avrapporteras pa Stockholmsmotet.

Med en kraftigt 6kande strom av besokare till Stockholm krévs en kraftigt utbyggd infrastruk-

tur for att ta emot alla nya besokare. Stockholm Business Region har dérfor utsetts att leda
stadens arbete med att fa fler hotelletableringar samt att inom ramen for Stockholm Business
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Alliance verka for fler internationella investeringar som gagnar besoksnéringen — Hospitality.
Vidare arbetar bolaget tillsammans med Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret
for att skapa forutsdttningar for fler hotell i Stockholm. Bolaget har samordningsansvaret for
den kommuninterna hotellgruppen, som driver arbetet.

Under 2010 fortsdtter utvecklingen av den regionala samverkan i néringslivsfragor. Inom ra-
men for partnerskapet Stockholm Business Alliance (SBA) samverkar 47 kommuner. Syf-

tet med partnerskapet dr att arbeta tillsammans 6ver kommungrénserna for att stirka hela
Stockholmsregionens internationella konkurrenskraft. Stockholm Business Region svarar for
samordning av investeringsfrimjande och koordinering av den internationella marknadsfo-
ringen. Samverkansformen har hittills visat sig vara framgangsrik. Under 2009 har Stockholm
Business Region i samrdd med 6vriga kommuner utarbetat ett forslag till ett fornyat avtal.
Avtalen kommer att presenteras for godkdnnande av respektive kommunledningar under for-
sta halvaret 2010.

Det ar ocksa viktigt att fortsétta det langsiktiga arbetet med att utveckla stadens kontakter med
néringslivet och att utveckla och forbittra Stockholms stads naringslivsservice. Dessa uppgif-
ter dr grundliggande forutsittningar for ett langsiktigt framgangsrikt niaringslivsarbete.

5. Strategier

I forhéllande till Stockholms stads 6vriga verksamheter dr koncernen Stockholm Business
Regions verksamheter begrinsade bade ur ekonomiskt och personellt hinseende. Dessutom
paverkas niringslivets utveckling av en rad olika forhdllanden som en enskild kommun inte
har radighet 6ver. Det handlar om konjunkturliget, foretagens konkurrenskraft och statliga
regler och insatser.

Stockholms ordforandeskap i nitverket BaltMet kommer att fortsétta under 2010.
EU:s nyligen presenterade OstersjOstrategi kommer att utgéra basen for olika initiativ inom
nitverket. Stockholm Business Region ansvarar under 2009 - 2010 for sekretariatsfunktionen.

For Stockholm Business Region dr kommunikation en strategisk kanal for att nd ut med
Stockholms vision och varumirke savél nationellt som internationellt. Under 2009 har kon-
cernens verksamheter darfor vidareutvecklat och koordinerat sin kommunikation och mark-
nadsforing och detta arbete kommer att fortsétta under 2010. Flera samarbetsprojekt med sta-
dens ledning och forvaltningar ar planerade for 2010. Samtliga projekt bygger pé ett ndra
samarbete och interaktion mellan alla inblandade parter for att lyckas nd uppsatta kommuni-
kationsmdl. I linje med stadens miljoarbete kommer digitala kanaler att prioriteras framfor
tryckt material.

Bolaget ska under 2010 fortsatta att sérskilt folja utvecklingen i Amsterdam, Barcelona, Edin-
burgh, Hamburg och Képenhamn. Dessa regioner utgor en viktig utgdngspunkt for bolagets
omvarldsbevakning. I borjan av aret ska en skriftlig analys presenteras for styrelsen.

6. Moderbolaget Stockholm Business Region

I budgeten anges att Stockholm Business Region, som moderbolag i koncernen, ska leda arbe-
tet med att stirka det samlade ndringslivsarbetet och marknadsforingen av Stockholm sa att
kommunfullméktiges intentioner uppnds. Ett 6vergripande verksamhetsomrade ir att
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marknadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort, utifrdn varumarket
Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Moderbolaget bestar av en VD och stab samt tva koncerngemensamma funktioner, kommuni-
kation och administration, som arbetar at alla tre bolagen. Staben svarar for samordning och
koordinering inom partnerskapet Stockholm Business Alliance. Kommunikation arbetar med
marknadsforing av Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort utifran varumairket
Stockholm — the Capital of Scandinavia. Administrationen omfattar funktioner som styrelse-
administration, ekonomi, IT, personal, registratur, arkiv samt lokal- och kontorsservice. Kon-
cernen har sedan tidigare kopt tjansterna inom lonehantering, skanning av fakturor, véixel-
funktionen, och kommer under 2010 att verlata arbetsplatssystem, serverdrift och support till
Stockholms stads upphandlade IT leverantor, Volvo IT.

7. Marknadsforing

Stockholms langsiktiga visions- och varumérkesarbete har resulterat 1 att Stockholm har pre-
mierats med tva utmirkelser, IT-Intelligent Community 2009 och First Green Capital of Eu-
rope 2010. Parallellt innebdr utmérkelserna att de kirnvarden, som finns 1 varumérkesplatt-
formen for Stockholm — The Capital of Scandinavia, som till exempel IT och miljo/natur, blir
allt mer kénda i omvérlden. Under 2010 planeras darfor en rad projekt och event dar utmér-
kelserna kommer att sitta priagel pd kommunikationen.

En av de storsta hindelserna under 2010 dr bréllopet mellan Kronprinsessan Victoria och Herr
Daniel Westling. Stockholmarna ska ges tillfille att delta 1 firandet av brollopet. Darfor plane-
ras ett antal informationsinsatser och flera aktiviteter. Bland annat kommer underhéllning av
varierande slag att visas pa spelplatser runtom i staden. Avsikten &r att i samtliga kommunika-
tionsprojekt fora ut valda budskap till stockholmare och andra besdkare. Fore, under och efter
brollopet, kommer det dven att finnas tillfille marknadsfora Stockholm till en internationell
malgrupp via press/media. Narmare 2 000 ackrediterade journalister forvéntas komma hit
under perioden och de kommer troligen att vara 6ppna for att dven ta del av annan Stock-
holmsinformation av nyhetsvérde.

Ett annat stort evenemang under 2010 dr varldsutstéllningen 1 Shanghai. Temat for vérldsut-
stallningen ar “Better city — better life”. Stockholm Business Region kommer att genomfora
aktiviteterna och utstdllningarna i VIP-avdelningen i nira samarbete med néringslivet inom
omrédena miljoteknik, innovationer och besdksnéring. Stockholms stad har tilldelats fyra hela
dagar under utstéllningen dd man ensam forfogar 6ver VIP-avdelningen i paviljongen och tre
dagar som delas med andra.

Inom ramen for stadens kommunikationsplan avseende First Green Capital of Europe, miljo-
huvudstadsaret, har Stockholm Business Region fatt i uppdrag att utbilda miljdambassaddrer
(en pool av talare) som ska sprida budskapen om Stockholms miljoarbete. Ambassaddrerna
utses av styrgruppen for miljohuvudstadséret och ar fortroendevalda samt tjinstemén fran
forvaltningar och bolag. En budskapsplattform &r framtagen och utbildningen kommer att ske
under 2009 for att kunna omsittas i realiteten under 2010. Stockholm Business Region kom-
mer dven att vara involverad i press- och pr-frdgor som ror projektet.

Under 2009 har besdksdelen Stockholm Visitors Boards webbplats www.Stockholmtown.com
gjorts om. Besoksdelen som vénder sig till turister och privatresenérer publicerades i april
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med nytt innehall och i en ny teknisk plattform. Arbetet med att fornya koncernens webbplat-
ser fortsdtter under 2010. Nésta delprojekt blir att utveckla Stockholm Business Regi-
on/Stockholm Business Region Developments webbplats. Aven de delar av
www.stockholmtown.com som véinder sig till professionella som inte ingick i reformering av
besdksdelen av webbplatsen kommer att goras om. En forstudie ar klar och ligger till grund
for utvecklingen. Méalgruppernas behov ska i samtliga webbprojekt styra upplidggen. Mélsétt-
ningen &r att skapa attraktiva, enkla och anvindarvinliga webbplatser.

Inom ramen for kommunsamarbetet i Stockholm Business Alliance (SBA) kommer fler inter-
aktiva seminarium att hdllas under 2010. Flera lirdomar har kunnat dras fran de varumérkes-
seminarier som holls under 2008 och 2009. En sadan &r att det behovs en stindig aterkoppling
som tydligt visar fordelar och resultat av gemensam marknadsforing. En annan lardom ér att
kommunerna inom samarbetet behdver ha ett forum for erfarenhetsutbyte och mojligheten att
bygga nitverk, som i sin tur dr avgoérande for att kommunerna ska fa inspiration till egna initi-
ativ till marknadsforing av regionen under varumérket Stockholm — The Capital of Scandina-
via.

Arbetet med att bjuda in utlindska journalister och arrangera pressresor inom ramen for inve-
steringsframjandets fokusomréden ska fortsétta. Fyra resor till Stockholms ska genomforas
under 2010. Aven den I6pande pressinformationen och arrangerandet av sirskilda relations-
skapande aktiviteter gentemot utlindska korrespondenter ska fortsétta.

Under 2009 inleddes ett arbete med rorliga medier, dels for imagebyggande, viral spridning
pa internet, och dels som pressinformation till internationella etermedier via The Newsmarket.
Under 2010 kommer detta arbete att fortsétta med produktion och distribution av fyra stycken
videopaket.

En annan viktig uppgift under 2010 blir att tillsammans med Visit Sweden genomfora kam-
panjprojekt som riktar sig till turister pa prioriterade marknader. Kampanjerna innefattar
tryckt media, pr-aktiviteter, action-marketing och webb.

Mal:

e Stockholm Business Region ska under 2010 ytterligare befdsta och forstarka varumér-
ket Stockholm — The Capital of Scandinavia bland utvalda malgrupper och press. Mé-
let dr att f4 20 storre foretag att anvinda varumérket 1 sin marknadsforing.

e Inom ramen for investeringsfrimjande ska fyra pressresor till Stockholm och tvé akti-
vitetstillfillen arrangeras for utlindska journalister under 2010. Vidare ska fyra video-
paket produceras och distribueras via Internet till internationell etermedia.

8. Koncernens personal

Koncernen Stockholm Business Region har 72 tillsvidareanstéllda, varav 14 arbetar pa Stock-
holm Business Region, och 41 arbetar pd Stockholm Visitors Board samt 17 pa Stockholm
Business Region Development. Pa turistbyrderna tillkommer under sommarperioden sdsongs-
anstélld personal motsvarande 5,5 arsanstéllda.
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Personalen ér en viktig resurs nér det géller att uppna bolagets mal. Det stiller stora krav pa
medarbetarnas engagemang och lojalitet med stadens ambitioner. Stockholms stad har skapat
en vision for hur stadens verksamheter ska vara 1 vérldsklass ar 2030. Det &r viktigt att var
personal dr barare av visionen samt varumérket och dagligen kommunicerar detta med om-
vérlden. Det dr dven viktigt att koncernen upplevs som en attraktiv arbetsplats med mdjlighet
for alla medarbetare att utvecklas. Arbetsklimatet ska darfor naturligt priglas av 6ppenhet och
delaktighet. Strdvan &r att ocksé genom fortsatta insatser for friskvard och moderna arbets-
former bibehélla en mycket lag sjukfranvaro.

Mal:

e Sjukfranvaron ska understiga 2 procent.

9. Koncernens budget
Koncernen ska verka for en god budgethallning och ska bedriva ett systematiskt arbete for att
framja en effektiv och vél fungerande verksamhet inom ramen for befintliga resurser.

Koncernens omséttning uppgér till 215,9 mnkr och kostnaderna till 218,8 mnkr. Resultatet av
finansiella intdkter och kostnader uppgar till 2,9 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgér till
noll kronor vilket &r 1 enlighet med det faststdllda resultatkravet.

Budget 2010

SBR SBRD SVB Koncern
Intakter (mnkr)
Forsaljning 0,0 0,0 95,8 95,8
Ovriga intékter 125,9 45,0 47,6 120,1
varav staden 100,6 0,0 50 105,6
varav egen koncern 16,5 40,3 41,6 0,0
Summa intakter 125,9 45,0 143,4 215,9
Kostnader (mnkr)
Ravaror och férnédenheter 0,0 0,0 -57,2 -57,2
Ovriga externa kostnader -112,6 -31,4 -55,9 -101,5
varav egen koncern -81,6 -5,4 -11,4 0,0
Personalkostnader -14,2 -14,0 -30,6 -58,8
Avskrivningar -0,6 -0,1 -0,6 -1,3
Summa kostnader -127,4 -45,5 -144,3 -218,8
Rorelseresultat -1,5 -0,5 -0,9 -2,9
Finansiella kostnader/intakter 1,5 0,5 0,9 2,9
Resultat efter finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0

Mal:
e Att resultat efter finansnetto ar noll kronor.

10. Verksamhetsomriaden Stockholm Business Region Development
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Stockholm Business Region Development har tre verksamhetsomréden: att bidra till fortsatt
utveckling av Foretagsplats Stockholm, att utveckla Stockholms stads néringslivsservice och
att frimja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm. Genom insatser inom dessa
verksamhetsomraden ska bolaget bidra till att forbéttra forutsattningarna for att driva, starta
och etablera foretag i Stockholm.

10.1 Bidra till fortsatt utveckling av Foretagsplats Stockholm

Inom finanssektorn har bolaget tillsammans med berorda branschorganisationer arbetat for att
forbéttra forutsattningarna for finanssektorn 1 Stockholm. Den finansiella sektorn ér en av
Stockholms nyckelbranscher och har ocksé stor betydelse for det 6vriga néringslivets och den
ovriga regionens utveckling. Under 2010 ar inriktningen att vidareutveckla samarbetet, bland
annat inom Finansmarknadskommittén som dr ett gemensamt samarbetsorgan mellan staden,
regeringen och branschen med uppdraget att arbeta for att skapa forutséttningar for svensk
finanssektor 1 varldsklass.

Andra viktiga motesplatser for samverkan mellan staden och néringslivet 4r Sméaforetagsdele-
gationen, som har permanentats efter 6verenskommelsen mellan Stockholms stad och Stock-

holms Handelskammare, foretagsgrupperna samt deras paraplyorganisation Foretagsgrupper-
na 1 Stockholm. Under 2010 fortsitter bolagets arbete med dessa samverkansgrupper.

En viktig fraga for foretagsgrupperna avser foretagsomradenas fysiska skick. I samband med
framtagande av riktlinjerna for den framtida utvecklingen av foretagsomradena 1 Stockholms
stad framkom att de yttre miljoerna i omrddena behover ses 6ver. Under 2009 har Stockholm
Business Region Development tillsammans med Trafikkontoret tagit fram en plan for det fort-
satta arbetet under 2010. Arbetet kommer att kallas for Upprustningsprojekt (UP) och kom-
mer att starta omradesvis. Ambitionen dr att paborja upprustningsprojekt inom tva omraden
per ar. Forsta insatsomrade som paborjades 2009 blir foretagsomradet Farsta-Larsboda samt
Lunda foretagsomrade vilket motsvarar stadens satsningar pad Soderortsvisionen samt Vision
Jarva.

Stockholm Business Region Development kommer under 2010 fortsétta arbeta for att framja
det lokala néringslivets utveckling genom samverkan med stadens foretagsgrupper, stadsdels-
ndmnder och liknande grupper. Bolaget kommer att undersoka forutsittningarna att stodja
nyforetagande och utvecklingen av befintliga foretag i Jarva samt arbeta for fler foretagseta-
bleringar 1 Soderort. Bolaget deltar aktivt i stadens utpekade fokusomraden Jérva och Soder-
ort.

I uppgiften att utveckla Stockholm som foretagsplats ingar ocksé arbetet med ett antal geogra-
fiska utvecklingsomrdden. Dessa utvecklingsomraden har ocksé ofta en koppling mot viktiga
branscher. Under 2010 fortsitter arbetet med att utveckla Kista Science City som ett vérldsle-
dande ICT-omrade, Karolinska - Norra Station som en vetenskapsstad inom life science och
Norra Djurgardsstaden (Stockholm Royal Seaport) som en ny miljostadsdel.

Inom ramen for Soderortsvisionen ligger fokus pé att utveckla Kungens Kurva - Skirholmen
som handelsplats, dér arbetet gar in i en mer operativ fas tillsammans med dvriga berdrda
forvaltningar i staden, Huddinge kommun och néringslivet. Under 2010 kommer verksamhe-
ten att foras Over 1 ett nybildat bolag dér staden, Huddinge kommun och néringslivet samver-
kar. Bolaget leder en styrgrupp i arbetet att utveckla Telefonplan som ett centrum for kreativa
néringar.
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En stor del av utvecklingen i nédringslivet sker genom innovationer i befintliga eller nystartade
foretag. Inom ramen for det regionala entreprendrskapsinitiativet Entrepreneur Stockholm,
bidrar Stockholm Business Region Development tillsammans med Lénsstyrelsen i Stock-
holms lan, Innovationsbron i Stockholm och ALMI Foretagspartner Stockholm till att erbjuda
radgivning till entreprendrer som vill starta eget foretag. Initiativet stods av EU:s regionala
strukturfonder och syftar till att skapa forutsittningar for ett forstarkt, samordnat och langsik-
tigt finansierat radgivningssystem. Dessutom bidrar bolaget till att stodja innovationer och
entreprendrskap genom att dela ut uppfinnarstipendier och att stodja

Enteprendrsgalan och Venture Cup, vilka syftar till att lyfta fram entreprenorer som forebilder
och hjilper mianniskor att forverkliga sina affarsidéer.

Bolaget arbetar nira tillsammans med ALMI Foretagspartner 1 Innovation Stockholm som
erbjuder kvalificerad radgivning till innovatdrer for att kommersialisera och fora innovationer
ut p4 marknaden. Under 2010 kommer det att bli n6dvandigt att samordna verksamheten med
andra aktorer, t ex Stockholms Nyforetagarcentrum for att fa en bred och slagkraftig radgiv-
ning.

Bolaget kommer under 2010 att fortséitta samarbeta med Filmregion Stockholm -

Milardalen for att 6ka synligheten och medvetenheten om Stockholmsregionen som en attrak-
tiv plats for besok och investeringar. Samtidigt sker ett forenklingsarbete vad géller tillstdnd
och liknande processer for filminspelningar.

Mal:

e Stockholm Business Region Development ska under 2010 genomfora 1500 foretags-
moten 1 syfte att informera om vad Stockholm Business Region Development kan
hjilpa till med.

Stockholm Business Region Development ska under 2010 fordjupa relationerna med
500 strategiskt viktiga foretag i Stockholm utifran Stockholm Business Region Deve-
lopments uppdrag.

10. 2 Utveckla Stockholms stads niringslivsservice

Ett av Stockholms stads néringspolitiska mal &r att erbjuda foretag 1 Stockholm en god grund-
laggande service. Det ska vara enkelt att komma 1 kontakt med staden, handldggningen av
drenden ska vara enkel och snabb, kompetensen ska vara hog och bemotandet ska kdnneteck-
nas av Oppenhet och dialog.

Under 2010 fortsétter arbetet med att medverka till forbéttringar av Stockholms stads service
till foretag. Till grund for arbetet ligger den serviceundersdokning som genomfordes i Stock-
holm Business Alliance (SBA) regionen under 2009. Utifran undersdkningens resultat fors en
intern dialog med berdrda forvaltningar for att forbéttra och utveckla servicen till foretagen.
Under 2009 har en ny ”N&jd-Kund-Index (NKI) undersdkning gjorts inom ramen for SBA.
Bolaget kommer under 2010 att genomfora en NKI-métning for Stockholms stads tillstdnds-
givande forvaltningar.

Under 2010 ska Stockholm Business Region Development ocksé arbeta med att forstarka och
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oka kdnnedomen om sin egen service- och lotsfunktion till foretagare genom tjénsten Fore-
tagslotsen. I bolagets arbete med att forstirka service- och lotsfunktionen ingar ocksa att ut-
veckla webbplatsen, sé att foretag kan hitta information under dygnets alla timmar. I detta
syfte ska Stockholm Business Region Development arbeta vidare med att utveckla en “e-lots”
inom ramen for Stockholms stads E-tjinstprogram, dér foretagare i staden utifran den plane-
rade verksamheten ska kunna hitta information om och soka de olika tillstdnd som krivs. Ut-
vecklingen av e-lotsen sker i ndra samarbete med berdrda forvaltningar.

Néringslivet 1 Stockholms stad har ett antal kontakt- och informationspunkter i Stockholms
stad ddr de storsta formodligen dr stadens hemsida samt kontaktcentret i Tekniska Namndhu-
set. Under 2010 kommer bolaget sdka ytterligare samarbeten med dvriga forvaltningar 1 sta-
den for att forbéttra stadens samlade information och service till niringslivet.

Stockholm Business Region Development kommer under ar 2010 att arbeta fram en gemen-
sam modell for att mita bolagets service mot lokala niringslivet och internationella investera-
re. Under 2009 genomfordes bolagets forsta servicemétning mot de foretag som anvint bola-
gets lots- och servicefunktion riktad mot lokala néringslivet. Den métningen gjordes i samar-
bete med evenemangslotsen.

Mal:

e Stockholm Business Region Development ska arbeta for att minst en fjardedel av fore-
tagen 1 Stockholm kéanner till bolagets service- och lotsfunktion.

e Stockholm Business Region Development ska utifrén den ”N6jd-Kund-Index” under-
sOkning som genomfordes mot lokala foretag under 2009, genomfora forbdttringar och
uppna minst "No6jd-Kund-Index” véirde 70 for bolagets egen service.

¢ Den "N0§jd-Kund-Index” undersokning som under 2009 har tagits fram for svenska fo-
retags lotsdrenden ska 2010 anpassas och anvédndas for att méta bolagets investerarser-
vice till utlaindska foretag.

10. 3 Frimja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm

En viktig uppgift for Stockholm Business Region Development ir att frimja utldndska inve-
steringar och etableringar 1 Stockholmsregionen. Detta arbete sker tillsammans med dvriga
kommuner 1 Stockholmsregionen inom ramen for Stockholm Business Alliance.

Inriktningen for 2010 &r att fortsétta bearbeta potentiella utlindska investerare i syfte att 6ka
antalet nyetableringar i regionen. Genom att kombinera riktad information och personliga
besok ska dessa viktiga mélgruppers kinnedom om Stockholmsregionen 6ka. Stockholm ska
betraktas som den mest intressanta regionen for investeringar i norra Europa.

Stockholms Business Region Developments investeringsframjande arbete fokuseras pé atta
insatsomraden. ICT, life science, automation, cleantech och financial services ar kunskapsin-
tensiva branscher dér regionen har ett konkurrenskraftigt investeringserbjudande och en stark
internationell stdllning. Bolaget arbetar dven att locka marknadsdrivna investeringar till
Stockholm inom hospitality, infrastruktur och logistik. Stockholm Access ér ett samarbetspro-
jekt inom hospitality ddr bolaget samarbetar med LFV och andra aktdrer i syfte att ka antalet
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flyglinjer till Stockholm. En vixande region stéller dven krav pa en effektivare varuforsorj-
ning och under 2010 forstétter arbetet med att bearbeta logistik investerare.

Bearbetningen av potentiella investerare pa ndirmarknaderna, d v s Visteuropa, sker i stor ut-
straickning med egen personal, medan fjarrmarknaderna, frimst Asien och Nordamerika, i
forsta hand bearbetas via samarbetspartners. Bland annat har bolaget tillsammans med Gote-
borgsregionen och Region Skéne ett ndra samarbete med Invest in Sweden Agency (ISA).

Europeiska investerare bearbetas framfor allt genom riktade informationsinsatser, personliga
besdk och genom att besoka branschmassor. I vissa fall medverkar bolaget tillsammans med
andra partners pa massor. Ett exempel dr den internationella investerar- och fastighetsméssan,
MIPIM, dir regionen medverkar tillsammans med partners 1 bygg- och fastighetsbranschen
samt SBA kommunerna. Bolaget arrangerar dven sjélv eller tillsammans med partners ett an-
tal investerarseminarium som tex Stockholm Cleantech Venture Day tillsammans med Stock-
holm Innovation & Growth och Cleantech Scandinavia.

Under 2010 ska Stockholm Business Region Development fortsatta utoka sitt ndtverk av sam-
arbetspartners 1 syfte att 6ka bade kvantitet och kvalitet vad géller inkomna forfragningar.
Bolaget kommer dérfor att upphandla internationella konsulter som erbjuder ”Investor Targe-
ting Services” 1 Europa under forsta kvartalet 2010.

Vidare kommer Stockholm Business Region Development fortsétta sin satsning pa att bearbe-
ta sa kallade investeringsradgivare, d v s personer, foretag och organisationer som kommer i
kontakt med potentiella investerare. Det handlar om internationella investerings- och etable-
ringsradgivare, banker, fastighetskonsulter, ambassader och internationella handelskammare.
Syftet dr att 6ka kdinnedomen om Stockholmsregionen i denna viktiga malgrupp for att skapa
forutséttningar for att informationen ska spridas till fler potentiella investerare. Web, nyhets-
brev, personliga besok och gemensamma investeringsseminarium &dr nigra av de verktyg som
anvands for att fordjupa relationen med utldndska investeringsradgivare. Under 2010 ska
Stockholm Business Region Development fortsitta arbetet med att fordjupa relationerna med
redan etablerade utldndska foretag i Stockholmsregionen for att pé sikt sékra aterinvesteringar
och forhindra neddragningar i regionen.

Mal:

e Under 2010 ska Stockholm Business Region Development genomfora 250 personliga
moten med foretag och investeringsradgivare.

11. Verksamhetsomraden Stockholm Visitors Board

Stockholm Visitors Board har fyra verksamhetsomraden: att medverka till att 6ka privatresan-
det till Stockholm, att verka for att foretagsmoten, incentiveresor och kongresser forlidggs till
Stockholm, att medverka till att evenemang forlaggs till Stockholm samt att tillhandahdlla
turistservice. Genom insatser inom dessa verksamhetsomréden bidrar bolaget till koordinering
samt formedlar bilden av regionen som en attraktiv besdksdestination.
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11.1 Medverka till att 6ka privatresandet till Stockholm

Stockholm Visitors Board genomfor riktade marknadsforingsinsatser pa prioriterade markna-
der och mot utvalda segment i samarbete med foretag och organisationer i Stockholm. I forsta
hand bearbetas de nordiska ldnderna, storstidder i Europa, Ryssland samt USA. Dessutom be-
arbetas gay- och kryssningssegmenten via de tva nitverksprojekten Stockholm Gay Network
och Stockholm Cruise Network. Déarutover bevakas utvecklingen av nya marknader, framst i
Ostra Europa och 1 Asien. Malséttningen for arbetet mot privatresemarknaden &r att Stockholm
under den kommande 3-arsperioden ska uppna en béttre utveckling &dn de nordiska grannlin-
derna.

Bearbetningen av privatresemarknaden dr mycket viktig for en destinations framgéng. Privat-
resandet dr mer stabilt dn affarsresandet och paverkas inte lika mycket av lagkonjunkturer.
Trenden inom privatresandet visar att fler och kortare resor genomfors under hela éret, sé kal-
lade City break resendrer. Under 2010 fortsitter Stockholm Visitors Board att satsa pa City-
break segmentet och pa att 6ka kainnedomen om Stockholm som citybreakdestination. Stock-
holms stora utbud av museer, attraktioner, mat och ndjen passar citybreak-reseniren vél.

Reseledet ar en viktig lank for att skapa intresse och 6ka kdnnedomen om Stockholm som
besoksdestination. Stockholm Visitors Board arrangerar familiarisation-tours for reseagenter 1
syfte att utbilda, informera och inspirera dem till att paketera och sdlja Stockholmsresor. Vi-
dare bearbetas reseagenterna och turoperatorerna med nyhetsbrev och promotionmaterial.
Stockholm Visitors Board deltar d&ven pa flera médssor och workshops 1 syfte att skapa kidnne-
dom om Stockholm som besdksdestination.

Stockholm Cruise Network ar ett projekt som syftar till att 6ka antalet kryssningsresenérer till
Stockholm samt att 6ka antalet kryssningar som startar eller slutar i Stockholm, sa kallade
turn-arounds. I projektet ingar 55 partners fran besdksnéringen, diar Stockholms Hamnar, LFV
och SAS ir bland de storsta intressenterna. Trenden dr att fartygen blir storre och tar fler pas-
sagerare, men gor farre anlop. Under 2010 fortsétter satsningen pa fler turn-arounds.
Stockholm Cruise Network medverkar ocksé i projektet Cruise Baltic i syfte att fa fler kryss-
ningar till Ostersjon och dirmed Stockholm.

Stockholm Gay Network ar ett projekt som syftar till att marknadsfora Stockholm som en
Oppen destination priaglad av méngfald. Inom ramen for projektet fortsétter arbetet med att
utveckla samarbeten med nétverksorganisationer pd sdvil internationell som nationell basis
samt med reseled och media.

For att koordinera marknadsforingen mot de olika marknaderna pé ett effektivt sitt krévs ett
vél utvecklat samarbete mellan nédringslivets olika aktorer samt kommunala forvaltningar och
bolag. Ett prioriterat projekt dr Stockholms Acess dédr Stockholm Visitors Board arbetar till-
sammans med LFV och Visit Sweden i syfte att 6ka antal direktflyg till Stockholm, da till-
géangligheten dr en forutséttning for tillvéxt 1 antal géstnatter. Dértill prioriteras ocksa samar-
beten med utlédndska ldgprisflygbolag.

For att starka marknadsforingen av Stockholm som besdksdestination &ret om bearbetas
primirt internationell media frén prioriterade marknader. Det sker dels genom att genomfora
pressresor till Stockholm aret om samt genom 16pande information via nyhetsbrev, blogg och
pressrum pé utvalda teman. Under 2010 prioriteras media fran stora nationella tv-bolag samt
vélrenommerade magasin och tidningar.
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Arligen genomfors en ”Nojd-Kund-Index” undersdkning bland alla cirka 125 samarbetspart-
ners i syfte att standigt forbattra produktutbudet och marknadsforingsinsatserna samt for att
oka service gentemot besdksniringen i Stockholm.

Mal:

e Attta emot 2 500 agenter/turoperatorer/resesiljare pa familiarisation-tours for att in-
spirera och underlitta forsdljningen av Stockholm som destination.

e Antalet bokade kryssningsfartyg till sisongen 2011 ska vid utgadngen av 2010 uppga
till 290 anlop.

e Av 50 prioriterade tv-bolag ska minst 10 gora reportage om Stockholm under aret

e Av 100 prioriterade magasin och tidningar on och offline ska minst 50 gora ett repor-
tage om Stockholm.

11. 2 Verka for att foretagsmoten, incentiveresor och kongresser forlaggs till Stockholm

I samarbete med foretag 1 motesindustrin genomfors marknadsforingsinsatser for att fore-
tagsmoten och incentives samt kongresser ska forldggas till Stockholm. Arbetet bedrivs inom
ramen for Stockholm Convention Bureau som har tvad marknadssegment, Moten och Incenti-
ves samt Kongresser. De skiljer sig 4t bade nér det géller malgrupp och strategi, men stora
synergieffekter finns. Stockholm Convention Bureau arbetar for att samordna aktiviteter sa
langt det &r mojligt med Stockholm Business Region Development.

Verksamheten 10per over tredrsperioder 1 tdtt samarbete med 135 foretag inom motesindu-
strin. De deltagande foretagen forbinder sig bade verksamhetsmassigt och ekonomiskt att
delta under hela projektperioden. Kommande trearsperiod pagéar mellan ar 2010-2012.

Inom segmentet internationella foretagsmdten och incentives 1 Stockholm bearbetas primért
marknaderna Storbritannien, Tyskland och USA samt i viss man dven Frankrike och Italien.
Malgrupperna dr motes- och event-agenter samt slutkunder i form av foretagens egna mdtes-
planerare. Stockholm Convention Bureau bearbetar frimst agenter som arbetar med foretags-
grupper om 10-350 personer. En stor del av arbetet gar ut pé att ta emot sa kallade “’leads”

samt offertforfrdgningar frén foretag och agenter, och formedla dem till métesnédringen i
Stockholm.

Stockholm Convention Bureau har ocksa till uppgift att 6ka antalet internationella kongresser
1 Stockholm. Kongresser genererar drligen stora exportintékter till staden, och medverkar till
en god beldggning pé stadens hotell. Under 2010 fortsitter arbetet med riktade marknadsfo-
ringsinsatser mot sakallade NGOs (Non Governmental Organizations) baserade i Europa och
som regelbundet genomfor roterande internationella kongresser samt mot svenska forskare
som &r aktiva 1 dessa organisationer. Kongresserna varierar storleksméssigt fran 300 till

24 000 deltagare. Bearbetningen sker primért genom relationsmarknadsforing. Den storsta
andelen internationella kongresser som genomfors i Stockholm finns inom det vetenskapliga
féltet och ger ocksa Sverige mojlighet att visa upp sig som vetenskapsnation. Tillvixtpotentia-
len for sma och medelstora kongresser finns inom @mnesomriden dér Stockholm star sig
starkt. Potentialen for Stockholm ligger framforallt inom biovetenskap, medicin och IT dér
Stockholm é&r bland de frimsta 1 vérlden.
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Studieresor till Stockholm &r en viktig del i att stirka Stockholms position. Stockholm Con-
vention Bureau arrangerar bade sékallade ”familiarisation tours” dér en grupp beslutsfattare
fran olika organisationer besoker staden for en introduktion samt sé kallade ’site inspections”,
da Stockholm redan valts ut som ett av flera mojliga alternativ. Under 2010 berdknas 11

” familiarisation tours” genomforas och cirka 20 site inspections”.

Dérutover finns Stockholm Convention Bureau representerade pa de stora internationella
méssorna IMEX och EIBTM liksom vid workshops arrangerade av organisationerna I[CCA
(International Congress & Convention Association) och ECM (European Cities Marketing).

Mal:
e Minst 200 leads (forfragningar) ska formedlas till ndringen
e Minst 40 nya agenter ska &rligen besdka Stockholm.
e Minst 10 nya motesplanerare ska besoka Stockholm.

e Minst 200 000 framtida kongressnétter ska arligen initieras av Stockholm Convention
Bureau.

11.3 Medverka till att evenemang forliggs till Stockholm

Stockholm Visitors Board verkar i enlighet med Stockholms stads vision om en evenemangs-
och upplevelsestad i virldsklass 2030 och med mélsittningen att vara norra Europas ledande
evenemangs- och upplevelsestad. I arbetet ingér att virva savél nationella som internationella
evenemang inom sport, ndje, kultur och méssor samt att aktivt arbeta med att utveckla de be-
fintliga evenemangen som arrangeras i Stockholm. Stockholm Visitors Board handlagger
drenden om marknadsforingsinsatser till evenemang inom ramen for stadens
evenemangspolicy. Insatserna ska rymmas inom en arlig ram om 5,0 miljoner kronor, som
beslutas av Stockholm Business Regions styrelse.

Evenemang bidrar till savél arbetstillfallen som etableringar i regionen. En forutsittning for
att utvecklas som evenemangsstad &r nya arenor som moter morgondagens behov fran arran-
gorer. Evenemangen skapar ocksd en 6kad efterfrdgan pa varor och tjanster, vilket dr av bety-
delse for besoksniringen. Evenemang bidrar till att gora staden mer attraktiv att bo och verka
1 och dr dessutom en viktig del 1 marknadsforingen av regionen.

Stockholm Visitors Board arbetar med tvé inriktningar, en lotsfunktion och projektet Event
Stockholm. Lotsfunktionens huvuduppgift ér att underlitta for arrangorer att genomfora eve-
nemang 1 Stockholm genom ett nira samarbete med berérda myndigheter, markigare, kom-
munala bolag och forvaltningar. Déarutdver har lotsen en radgivande funktion gentemot arran-
gorerna samt att arbeta med att utveckla de befintliga evenemangen i Stockholm. For att arbe-
tet evenemangslotsen utfor gentemot arrangdrerna l1opande ska utvecklas och forbéttras analy-
seras forbdttrings- och utvecklingsomraden med hjélp av ett Nojd Kund Index (NKI).

Event Stockholm ir ett projekt som skapats for att uppnd Stockholms vision om att vara en
evenemangs- och upplevelsestad i vérldsklass. Projektet drivs tillsammans med partners inom
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offentlig verksamhet och néringsliv, som ett trearigt avtalsbaserat projekt dir alla samarbets-
partners delar Stockholms vision och malsattning. Syftet ar dels att marknadsfora Stockholm
som en evenemangs- och upplevelsestad i virldsklass men ocksa att bearbeta arrangdrer.
Event Stockholm virvar priméirt internationella evenemang inom idrott, ndje, kultur och més-
sor till Stockholm, dér 16nsamhet for deltagande partners dr en malséttning.

Som stdd for bade lotsfunktionen och projektet Event Stockholm finns en webbsida riktad
mot evenemangsarrangorer pa www.stockholmtown.com.

Mal:

e Den "N§jd-Kund-Index” undersokning som under 2009 har tagits fram for evene-
mangsrelaterade lotsdrenden ska 2010 anvidndas for att méta bolagets serviceniva till
evenemangsarrangorer. Lotsfunktionens N6jd-Kund-Index (NKI) ska uppgé till mini-
mum NKI 70.

e Event Stockholm ska medverka till att minimum 150 evenemang varav 30 internatio-
nella arligen genomf6rs 1 Stockholm.

11.4 Tillhandahalla turistservice

Ett professionellt bemotande ér en av forutséttningarna for att utveckla Stockholm som be-
sOksdestination. Stockholm Visitors Board ska verka for att tillhandahalla en modern, inspire-
rande och tillgénglig turistservice for besokare.

Stockholms turistbyra, Stockholm Tourist Center, dr den naturliga och sjilvklara utgédngs-
punkten fOr turister och besoks arligen av ndrmare 1 miljon besdkare. Stockholm Tourist Cen-
ter ska erbjuda en modern, inspirerande och attraktiv miljé som speglar Stockholms stads vi-
sion om att vara en stad i varldsklass samt visa Stockholms utbud. Detta gors bland annat ge-
nom att lyfta och synliggéra varuméarket Stockholm — The Capital of Scandinavia. Under
2010 satsas ytterligare pa service och kvalité for att inspirera och 6ka lusten att utforska
Stockholm och dess attraktioner och sevirdheter.

Under 2010 planeras en flytt av Stockholm Tourist Center fran Kungstradgéarden till det ex-
pansiva omradet kring Centralstationen. Genom att flytta till Vasagatan 6kas mdjligheterna att
mota de nyanldnda besdkarna till Stockholm och pa sa sitt sékra en bra totalupplevelse av
Stockholm. Under 2010 fortsétter ocksa samarbetet med LFV 1 driften av Arlanda Visitors
Centre, en strategisk turistinformation pa Stockholm-Arlanda flygplats som bygger pd samma
koncept som Stockholm Tourist Center.

Med inriktningen att turistinformation ska finnas tillgénglig dir besdkaren befinner sig plane-
ras ett Okat samarbete med City Terminalen under sommaren 2010, i syfte att avlasta Cityter-
minalen med turistrelaterade fragor.

Utover detta planeras ytterligare tva mobila informationsdiskar pé turistintensiva platser, ex-
empelvis Kungstradgarden. Dessa informationsdiskar kompletterar utbudet av Stockholmspa-
neler. I dag finns 350 Stockholmspaneler utplacerade 1 Stockholmsomradet dér turister kan
soka information om Stockholm och fa svar pa fragor genom att ”live chatta” med turistin-
formatorerna.

Under 2010 fortsdtter Stockholm Visitors Board att utbilda personalen inom besdksnéringen 1
Stockholmskunskap. Syftet ar att hoja kvalitén gentemot besdkarna dé fler ur frontpersonalen
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inom besoksndringen kan inspirera och vigleda besdkarna till Stockholms méangfacetterade
utbud av upplevelser.

Vilutbildade guider dr en forutséttning for att kunna erbjuda en kvalitativ turistupplevelse for
turister, gruppresendrer, foretagsmdten och kongressdelegater. Stockholm Visitors Board an-
svarar for auktorisering av stockholmsguider, skdrgardsguider och naturguider samt legitime-
ring av taxiguider. I Stockholm finns idag 6ver 400 auktoriserade och aktiva guider som till-
sammans behérskar 30 olika sprék, inklusive teckensprék.

Stockholmskortet dr ett strategiskt redskap i marknadsforingen av Stockholm som besdksdes-
tination. Stockholmskortet bidrar till bilden av Stockholm som en dppen och léttillganglig
stad och ger besdkaren mojlighet att pa ett enkelt, smidigt och prisvért sétt uppticka staden
och dess attraktioner. Ett attraktivt Stockholmskort stimulerar till fler turistbesok pé stadens
olika museer, attraktioner och kulturinstitutioner.

Mal:

e Stockholmskortet ska generera minst 800 000 besdk pa museer, attraktioner och kul-
turinstitutioner.

e ”No6jd Kund Index” (NKI) mitning pa turistbyraerna ska minst uppna ett virde om 75
av 100.
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