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Arendet

Sammanfattning

Under 2009 har Stockholm Business Region Development fortsatt
arbetet med att systematiskt besoka foretag som verkar 1 staden. Syftet
med foretagsbesoken dr att 0ka kunskapen om foretagens behov och
att forbattra kontakterna mellan Stockholms stad och niringslivet.
Under 2009 var malet att genomfora 500 foretagsbesok.

Under 2009 har totalt 518 foretagsbesok varav hélften i ndgra av
stadens geografiska foretagsomraden. Ovriga besok har gjorts hos
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foretag som har etablerat sig eller investerat 1 Stockholm under 2009.
Exempel pa geografiska omrdden, ddr foretag har besokts ar Kista,
Lunda, Virtan, Vinsta, Arsta Partihallar och City.

Foretagen har 1 huvudsak positiva uppfattningar om
foretagsomrddena. Den fridmsta styrkan anses vara omradenas
strategiska ldgen 1 regionen. Samtidigt betonar foretagen vikten av att
forstarka kapaciteten i transportsystemet och utoka
parkeringsplatserna. Vid sidan av ldget och kommunikationerna ar
synpunkter pa stadsmiljon ofta forekommande. Foretagen anser i
allménhet att stddning, renhallning och skyltning i omradena behdver
forbattras.

Bakgrund

Stockholm Business Region Development har till uppgift att utveckla
och marknadsfora Stockholm som etableringsort for foretag. Det
handlar om att tillsammans med andra aktorer forbéttra
forutsittningarna for att driva och utveckla, starta och etablera foretag
1 Stockholm. I detta arbete &r en bra och 16pande dialog med
ndringslivet av avgdrande betydelse.

Under 2009 har Stockholm Business Region Development fortsatt
arbetet med att systematiskt besoka foretag som verkar i staden. Syftet
med foretagsbesoken dr att oka kunskapen om foretagens behov och
att forbéttra kontakterna mellan Stockholms stad och néringslivet.
Under 2009 var malet att genomfora 500 besok pa strategiskt viktiga
foretag 1 Stockholm. Det handlar om foretag i ndgot av stadens
foretagsomraden dér bolaget pa ndgot sitt dr verkar, foretag som har
investerat i Stockholmsregionen eller dir foretaget kan fungera som
budskapsbdrare for varumaérket eller Stockholmsregionens styrkor och
fordelar.

Arbetssatt

Utgéngspunkten for arbetet var att fokusera besdken till ett antal
geografiska foretagsomraden i Stockholms stad samt att besoka
foretag som har investerat 1 Stockholm under 2008 och 2009. I de
foretagsomrdden som valdes ut, gjordes ett urval av foretagen och
dessa tillfrdgades om ett besok. Storleken pa urvalet har bestamts
utifran kunskap om det totala antalet foretag i omrédet, och storleken
pa foretagen. Dérutover har ett antal besok gjorts hos foretag som



verkar pa andra stillen 1 staden &@n 1 foretagsomrddena, hos foretag
som har etablerat eller investerat i Stockholm under 2009.

Vid foretagsbesoken har foretagen fatt komma med synpunkter pa
Stockholm som foretagsplats (infrastruktur, arbetskraft,
telekommunikationer, lokaler, regler, etcetera), pa stadens service
(bemotande, tillgénglighet, effektivitet, kunskap), och pé behovet av
samarbete med andra foretag. Dessutom har foretagen tillfragats om
intresset for fortsatta kontakter med staden och fatt information om
den service som Stockholm Business Region Developments erbjuder
foretag sdsom exempelvis foretagslotsen, som bistar foretag 1
tillstdndsfragor i Stockholms stad. Déarutdver har de foretag som har
etablerat sig eller investerat i Stockholm och, i1 den processen kommit
1 kontakt med Stockholm Business Region Development, fatt komma
med synpunkter pa bolagets service.

Resultat

Under 2009 har totalt 518 besok gjorts hos foretag som verkar i1 antal
geografiska foretagsomraden, och hos foretag som har etablerat sig
eller investerat 1 Stockholm under 2008 och 2009. Exempel pa
geografiska omriden, dir foretag har besokts dr Kista, Ulvsunda,
Norra Station-Norrtull, Telefonplan, Virtan, Vinsta, Arsta Partihallar,
Vistberga, Skarpnick och City.

Vad tycker foretagen?

Foretagen har i huvudsak positiva uppfattningar om
foretagsomrddena. Den frimsta styrkan anses vara omrddenas
strategiska ldgen i regionen. I foretagsomraden som Ulvsunda och
Kista lyfter foretagen antingen fram nérheten till Stockholms city,
nigon av flygplatserna Arlanda eller Bromma eller till europavégarna
E18 och E4. Foretag som ar besokts utover foretagsomrdden som ér
lokaliserade sdder om sdder, lyfter ofta fram nérheten till
europavigarna och riksvdg 73 som positivt for verksamheten.
Foretagen vilkomnade Sodra Lanken och ser fram emot 6ppnandet av
Norra Léanken.

Samtidigt betonar foretagen vikten av att forstirka kapaciteten i
transportsystemet. Det dr en generell synpunkt som dr ofta
forekommande bland foretag i alla foretagsomraden. |
foretagsomrddena vister om &r foretagen positiva till regeringens
beslut om Forbifart Stockholm. Det pekas ocksa pa ett antal lokala
flaskhalsar sdsom exempelvis Bergslagsvidgen vid Vinsta.



Foretagen tar ocksd upp kollektivtrafiken, som i huvudsak far
godként. Som forslag till forbattringar ndmnder foretagen ofta att
turtitheten och att tvarforbindelserna behover forbéttras. Foretagen ser
positivt pa ytterligare sparsatsningar som Sparviag Syd, men efterlyser
dven fler sparsatsningar, oklart var.

Aven parkeringssituationen tas upp. I stort sett i samtliga omréden
anser foretagen att det finns behov av att utdka parkeringsytorna. Det
géller framfor allt parkering for kunder och andra gister till foretagen.
Dérutover pekar ett antal foretag pa behovet av att forbéttra
bevakningen och sidkerheten, eftersom bilinbrott har noterats. I enstaka
foretagsomraden noteras en 6kning av antalet Gvergivna bilar.

Fragan om tringselavgifter som tidigare omndmndes frekvent under
de foretagsbesok som genomfordes 2006, nagot mindre frekvent under
2007, har néstan helt forsvunnit.

Vid sidan av ldget och kommunikationerna ar synpunkter pa
stadsmiljon ofta forekommande. Foretagen ér i allménhet positiva till
de utbyggnadsprojekt som genomfors i olika omraden. Det giller
exempelvis fornyelsen av Hornsberg/Ovre Kungsholmen och den
kommande fornyelsen av Alvsjd Centrum. Dessa utbyggnader anses
Oka omradenas attraktivitet. I vissa fall framfors dock en oro for att
omvandlingen av omrddena kommer att innebéra att foretag kan
komma att behova flytta.

I vissa foretagsomrdden anser ocksé foretagen att de yttre miljoerna
behover rustas upp. Foretagen anser dven i1 allménhet att stidningen,
renhallningen, belysningen och skyltningen i foretagsomradena
behover forbéttras. Dessa synpunkter framkommer sarskilt tydligt hos
foretag som verkar i Véstberga

Synen pa tillgdngen pa flexibla och d&ndamalsenliga lokaler for
foretagen 1 Stockholm skiljer sig t beroende pé det geografiska ldget
och vilken typ av lokal som efterfragas. Fastighetsigare i exempelvis
Vinsta har vakanta kontorslokaler, men brist pa bra ytor for
tillverkning och lager. Det finns fortfarande tillgang till flexibla
lokaler, vilket ger mojligheter for befintliga foretag att vixa och for
nya fOretag att etablera sig. Foretagen anser ocksé att det skulle vara
onskvirt med fler etableringar, inte minst for att skapa battre underlag
for service i omradena.



De foretag som dr verksamma i restaurang- och cateringverksamhet
och har kontakt med stadens tillstindsenhet upplever att det ibland
upplevs obehagligt och hotfullt under inspektionen. Fragan om
attityden fran stadens tjdnstemén diskuteras pa de serviceseminarier
som genomfors efter N6jd- Kund- Indexundersokningen inom ramen
for Stockholm Business Alliance.

Ett antal foretag tar ocksé upp synpunkter pd det statliga regelverket,
sdsom exempelvis lagen om offentlig upphandling, som anses forsvéra
mdjligheterna for mindre foretag att kunna antas som leverantorer av
varor och tjanster till staden. Andra statliga regelverk som vissa
foretag, framfor allt inom bygg- och fasighetsbranschen, har
synpunkter pa dr Plan- och Bygglagen (PBL) och Miljobalken. Dessa
regelverk anses forsvara, forldnga och fordyra planeringsprocesserna
for nya bostader, kommersiella lokaler och infrastruktur.

Synpunkterna pa de statliga regelverken finns ocksé hos foretag som
verkar inom den finansiella sektorn. Det handlar om regleringar och
tillsyn av finansmarknaderna till utformningen av skattesystemet. De
anser ocksa att tillgdngen och kvaliteten pa utbildning och forskning
inom det finansiella omradet behdver forbéttras, liksom
forutsittningarna for att behalla och locka kvalificerad arbetskraft till
Sverige. Dérutdver pekar finansforetagen pa vikten av att oka
kunskapen och forstaelsen hos allmdnheten om den finansiella
sektorns betydelse for samhillsekonomin. De tar ocksa upp mer lokalt
anknutna fragor sdsom exempelvis tillgang till flygdirektlinjer fran
Stockholm — Arlanda till andra ekonomiska centra i virlden och
stadsmiljofragor.

Foretagen kommer ocksd med synpunkter pa kontakterna med
Stockholms stad. I allménhet har de foretag, som har haft kontakt med
staden positiva erfarenheter. Ett antal foretag ndmner sérskilt
miljétillsynen och kontakterna med trafikkontoret som positiva.
Foretagen ser ocksé positivt pa den satsning som Stockholms stad har
gjort pd att bygga upp en service- och lotsfunktion pd Stockholm
Business Region Development, och uppskattar den personliga
kontakten som ett foretagsbesok innebar.

Noteringar per stadsdel och foretagsomride

Bromma
I stadsdelen Bromma har bolaget besokt 32 foretag
Inga sérskilda synpunkter fanns.



Foretagsomrade Ulvsunda

22 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Ulvsunda.

Foretagen som har besokts i Bromma ligger uteslutande i eller ar
medlemmar 1 foretagsgruppen Ulvsunda. De ser samtliga positivt pa
utvecklingen i omrddet pa 1dng sikt. Pa kortare sikt anser de att det
saknas parkeringsplatser, sirskilt som bygget av Tvarbanans
forldngning medfor att ett antal parkeringsplatser tas bort.

Enskede- Arsta- Vantir

I stadsdelen Enskede- Arsta- Vantor har bolaget besokt 9 foretag.
Eftersom det dr forhallandevis fa foretag som har blivit besdkta ar det
svart att dra slutsatser ur materialet.

Foretagsomrdde Globen

3 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrdde Globen/Slakthusomradet.

Foretagen har inte anmirkt pa omradet som sadant. Samtliga besok ar
utforda under forsta halvéret av 2009. Planerna pa Soderstaden var
sdledes inte kommunicerade.

Foretagsomrdden Arsta Partihallar

2 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Arsta Partihallar.

Foretagen tycker att stddningen har blivit béttre och att det finns
tillrdckligt med parkeringsplatser.

Farsta

I stadsdelen Farsta har bolaget besokt 8 foretag.

Foretagen trivs generellt sett bra i Farsta, men det finns en oro dver
den hoga vakansgraden av lokaler i1 stadsdelen.

Féretagsomrade Farsta

4 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Farsta.

I foretagsomradet anser foretagen att det ar tillrackligt med
parkeringsplatser, enbart ett foretag nimner ett specifikt omrade dér
det rader brist pa parkeringar.

Hiigersten Liljeholmen
I stadsdelen Hégersten- Liljeholmen har bolaget besokt 60 foretag.



Foretagen trivs generellt sett bra i stadsdelen och tycker att Stockholm
ar en bra plats att driva foretag pa. Enstaka foretag nimner att det
borde ga béttre for dem men sdger att det beror pa butikslédget 1
Liljeholmens Centrum.

Foretagsomrdde Telefonplan

24 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Telefonplan.

En stor del av de foretag som besokts vid Telefonplan dr mindre
foretag som har sitt ursprung pa Konstfack. De soker framst efter
billiga lokaler, men trivs vid Telefonplan. Ett foretag ndmner att det &r
onskvirt med tillgang till en prototypverkstad och tillfélliga
utstillningslokaler. En foretagare ger uttryck for att det vore béttre att
sitta pa Ostermalm da investerarna finns dir.

Foretagsomrdde Viistberga

32 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrdde Vistberga.

Foretagen har en splittrad bild av Véstberga. De som trivs i omradet
har oftast en tyngre industri eller bilverkstad. De som trivs mindre bra
ar tjinsteproducerande foretag som har funderingar pé att flytta ifrdn
omrédet. De foretag som trivs saknar ddremot parkeringsplatser,
tycker att tunga fordon kor for snabbt och tycker att omradet behdver
rustas upp. De trivs ocksa med de goda kommunikationer som finns.
Ett foretag ndmner ocksé att det vore bra med en gemensam
atervinningscentral.

Foretagsomrdde Liljeholmen

3 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Liljeholmen.

Inga sérskilda synpunkter fanns.

Hiisselby- Viillingby

I stadsdelen Hésselby-Villingby har bolaget besokt 11 foretag.

Ett foretag som lamnar stadsdelen tycker att deras lokaler 14g for langt
ut langs tunnelbanans grona linje och efterlyste mer sparbundna
kommunikationer for att pa sé sitt komma nirmare
pendeltagsstationen i Spénga.

Foretagsomrade Vinsta
8 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomride Vinsta.



Foretagen i1 Vinsta upplever att omrddet har blivit béttre pa senare tid
och de flesta trivs bra i omrddet. De efterlyser battre kommunikationer
och infrastruktur dé de ar beroende av effektiva transporter. Foretagen
efterlyser dven korttidsparkeringar och onskar en generell
uppsnyggning av omradet.

Kungsholmen
I stadsdelen Kungsholmen har bolaget besokt 20 foretag.
Inga sérskilda synpunkter finns.

Féretagsomrade Hornsberg

5 av dessa besok dgde rum 1 det som bolaget definierar som
foretagsomrade Hornsberg.

Foretagen ér frustrerade for att informationen kring utvecklingen av
omradet fungerar mindre bra. De behdver ha kunskap om kommande
avstdngningar och byggnationer for att planera sin verksamhet. Det
har varit svart att fa kontakt med rétt person pa respektive forvaltning.
De efterlyser dven fler parkeringsplatser och foretagsgruppen har
skrivit till trafikkontoret och Stockholm Parkering.

Foretagsomrdade Ovre Kungsholmen

5 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Ovre Kungsholmen.

Inga sérskilda synpunkter finns.

Norrmalm

I stadsdelen Norrmalm har bolaget besokt 117 foretag.

Majoriteten av foretagarna ar ngjda med att befinna sig p4 Norrmalm.
De negativa aspekter som hors handlar om svarigheter att parkera,
skapa fungerande lastzoner och att stidningen kunde fungera bttre.
En foretagare uttryckte farhdgor kring bygget av Citybanan vid
Odenplan, men skulle bli kallad av Banverket till ett méte.

Foretagsomrdde City

75 av dessa besok dgde rum i1 det som bolaget definierar som
foretagsomrade city.

Foretagen i City avviker inte fran de dsikter som Ovriga foretagare 1
Stadsdelen har. Foretagen har sillan haft kontakt med staden innan
Stockholm Business Region Development kontaktade dem for ett
foretagsbesok.

Foretagsomrdde Norra Station- Norrtull
11 av dessa besok dgde rum 1 det som bolaget definierar som
foretagsomrade Norra station- Norrtull.



Foretagen i1 Norra Station-Norrtull avviker inte frdn de dsikter som
ovriga foretgare i stadsdelen har.

Rinkeby- Kista
I stadsdelen Rinkeby-Kista har bolaget besokt 15 foretag.

Inom ramen for Jérvalyftet har ett antal foretag blivit kontaktade
bolaget har tillsammans med stadsledningskontoret genomfort besok
hos centrumforeningarnas styrelser.

Foretagarna kring Jarva upplever att det finns dialogproblem med
fastighetségarna, allt fran obefintlig dialog till 16ften som inte infriats.
De behover ha hjélp med att hitta former for samverkan och
gemensamma marknadsforingsinsatser och gemensam profilering.

Féretagsomrade Kista Science City

13 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Kista.

Foretagen i Kista trivs och tycker att det ar viktigt att sitta i I'T-
klustret. Det som lyfts fram dr kommunikationerna och dé framst
tunnelbanan och bristen pé tvarforbindelser.

Skarpniick
I stadsdelen Skarpnéck har bolaget besokt 13 foretag

Foretagsomrddet Skarpndck

12 av dessa besok dgde rum 1 det som bolaget definierar som
foretagsomrade Skarpnéck.

Foretagen 1 omradet tycker att det saknas parkeringsplatser och att de
tunga transporterna frén stenkrossen i Skrubba har orsakat skador pa
vigarna. De dr dven beroende av goda transportvigar for att deras
transportbilar ska kunna komma fram.

Foretagsomrddet Skrubba

1 av dessa besok dgde rum 1 det som bolaget definierar som
foretagsomrade Skrubba.

Inga sérskilda synpunkter.

Skéirholmen
I stadsdelen Skédrholmen har bolaget besokt 2 foretag
Inga sérskilda synpunkter.



Foretagsomradet Sdtra

1 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Sétra.

Inga sirskilda synpunkter.

Sodermalm

I stadsdelen S6dermalm har bolaget besokt 29 foretag.
Foretagen pa Sodermalm trivs generellt bra och tycker att
Stockholm/S6dermalm dr en bra plats att driva foretag pa.

Alvsjo

I stadsdelen Alvsjd har bolaget besokt 25 foretag.

Foretagen runt Alvsjo Centrum vill girna vara delaktiga i och folja
utvecklingen av Alvsjd Centrum och ser positivt pa utvecklingen. De
har en foretagsforening i omradet.

Féretagsomradet Hagsdtra

3 av dessa besok dgde rum i1 det som bolaget definierar som
foretagsomradet Hagsétra.

Inga sérskilda synpunkter finns.

Ostermalm

I stadsdelen Ostermalm har bolaget besokt 56 foretag.

Foretagen tycker att Stockholm fungerar vél och har inga direkta
Onskemal om forbattringar. Nigra ndmner speciellt offentlig
upphandling och bristen pa parkeringsplatser samt lastzoner.

Ovriga foretagsbesok har genomforts i nirliggande kommuner inom
Stockholm Business Alliance alternativt kan inte foretagets hemvist
konstateras. Fordelningen dver staden i forhéllande till antal foretag
ser ut som nedan. Siffran inom parentes motsvarar procent av de
besok diar hemvisten kan konstateras.

Omrade Andel foretag av | Andel av foretagsbesok
totalen i
Stockholm

Visterort 16% (5969 st) 15% (58 st)

Soderort 22% (8206 st) 29% (117 st)

Innerstad 62% (23568 st) 56% (222 st)

Totalt 37743 st 100%




Hur tas synpunkterna omhand?

De synpunkter som framkommer vid foretagsbesdken beror ett flertal
aktorer inom Stockholms stad, men &ven andra organisationer. Fragor
av enkel och konkret karaktir, exempelvis frigor om avsaknad av
trafikskyltar och blockering av parkeringsplatser, kommuniceras
direkt med berdrd forvaltning for att snarast kunna dtgérdas. De mer
overgripande synpunkterna sammanstills och kommuniceras, efter att
tillrackligt manga foretagsbesok har gjorts, till beroérda forvaltningar
och bolag. Da foretagen haft synpunkter p4 SL kommer dven drendet
att kommuniceras med dem. Arendet kommer bland annat att
redovisas 1 det samarbete som finns kring mark- och etableringar.
Ambitionen dr att detta underlag ska ligga till grund for stadens
fortsatta arbete med att utveckla foretagsomradena, bland annat med
utgdngspunkt fran drendet om Riktlinjer for Stockholms
foretagsomraden, som antogs av kommunfullmiktige under 2008.

I ett antal fall har de mer 6vergripande synpunkterna gett upphov till
att staden har dragit igéng ett utvecklingsprojekt dir det framsta
exemplet dr stadens satsning pa att komma till riatta med problemet
med nedskripningen i Arsta Partihallar, dir Stockholm Business
Region Development har rollen som koordinator.

Arbetet med Arsta Partihallar har fortsatt under 2009 och har lett till
en forbattring, framst genom trafikkontorets insats genom 6kad

gatustddning och det stdngsel som sattes upp 1 omradets mest
nedskripade del.

Under hosten 2009 péaborjade Stockholm Business Region ett mer
strukturerat arbete for att rusta upp foretagsomradena Lunda och
Farsta dir denna rapport kommer att fungera som underlag for
atgirder.
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