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Overgripande kommentar

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
och vaxande stad for boende, féretagande och besok

Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mél Indikator Periodens Prognos Arsmal L GH Aktivitet Status

mal for utfall heldr arsmal
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillgénglig och
vaxande stad for
boende, foretagande

och besok
1.1 Stockholm stad ska Bidra till fortsatt @ Fortsétta arbetet Pagdende
bli norra Europas mest utveckling av med en 1&ngsiktig
foretagsvanliga stad Foretagsplats handlingsplan foér
Stockholm upprustning av
foretagsomradena i

Stockholm stad
tillsammans med
Trafikkontoret.

@& Folja upp Pagdende
genomférande av
aktionsplan foér
tillvaxt och
utveckling
2006-2015

Frémja utlandska & Fyra videopaket ska 2 4 4
etableringar och produceras och
investeringar i distribueras via
Stockholm. Internet till
internationell
etermedia.

@ Genomfdra 250 65 250 250
personliga moten
med foretag och
investeringsrdgivare

#Inom ramen for 4 6 4
investeringsframjande
ska fyra pressresor till
Stockholm arrangeras
for utlandska
journalister under
2010.

#Inom ramen for 1 2 2
investeringsframjande
ska tvd
aktivitetstillfallen
arrangeras for
utldndska journalister
under 2010.

@ Den "No6jd-Kund- Pagdende
Index” undersékning
som under 2009 har
tagits fram for
svenska foretags
lotsérenden ska 2010
anpassas och
anvandas for att
mata bolagets
investerarservice till
utlandska foretag.

@Under 2010 ska Pagdende
Stockholm Business
Region Development
fortsétta arbetet med
att férdjupa
relationerna med
redan etablerade
utldndska foretag i
Stockholmsregionen
for att pa sikt sakra
8terinvesteringar och
forhindra
neddragningar i
regionen.

sida 1 av 6 (2010-05-06)
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Periodens Prognos Arsmal KF:s Aktivitet Status
mal for utfall helér arsmal

verksamhetsomrédet

Forstarka lots- och
servicefunktionen
gentemot foretag

I samverkan med
dvriga partners inom
SBA utarbeta férslag
till nytt avtal efter
2010

Marknadsféra
Stockholm ur ett
naringslivsperspektiv

Méta andelen foretag
som &r néjda med
stadens
myndighetsutdvning.

Samordna
forberedelserna infor
stadens deltagande i
varldsutstallningen i
Shanghai 2010

Utveckla
naringsperspektivet i
stadens verksamheter

Utveckla och forbéttra

stadens kontakter med

naringslivet

Vidareutveckla
marknadsféringen av
regionen som
innovationsmiljé inom
Stockholm Business
Alliance

& Fordjupa relationerna 91 500
med 500 strategiskt
viktiga foretag i
Stockholm utifrén
SBRD ‘s uppdrag

# Genomféra 1500 400 1 500
féretagsmoten

OStockholm Business
Region Development
ska utifrén den "N6jd-
Kund-Index”
undersdkning som
genomférdes mot
lokala féretag under
2009, genomfodra
forbattringar och
uppnd minst “Noéjd-
Kund-Index” véarde 70
for bolagets egen
service.
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500

1 500

70

@Arbeta for att minst  Pagdende
en fjardedel av
foretagen i
Stockholm kanner till
bolagets service- och
lotsfunktion

@Under 2009 har nya  P&gdende
avtal utarbetats inom
SBA for en ny
avtalsperiod som
inleds 2011-01-01.
Avtalen kommer att
presenteras for
godkannande av
respektive
kommunledningar
under forsta halv8ret
2010

@ Stockholm Business ~ P8g&ende
Region ansvarar for
planering och
genomférande av
Stockholms
deltagande i den
svenska paviljongen
pa World Expo 2010 i
Shanghai. Temat for
varldsutstallningen ar
"Better city - better
life”.

#Under 2010
fortsétter arbetet
med att medverka till
forbattringar av
Stockholms stads
service till
foretag. Till grund
for arbetet ligger den
serviceundersdkning
som genomfordes i
Stockholm Business
Alliance (SBA)
regionen under 2009.
Utifrén
undersodkningens
resultat fors en
intern dialog med
berdrda forvaltningar
for att forbattra och
utveckla servicen till
foretagen.

Pdgdende



Kommunfullmaktiges
mal

1.2 Jobb istallet for
bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo
ska vérnas och
utvecklas

1.4

Bostadsbyggnadstakten

ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska dka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsstyrelsens mal Indikator

for

verksamhetsomrédet

Prioritera insatser for
att 6ka antalet
arbetsplatser i
ytterstaden.

Fortsatta arbete med
regional samverkan.

Arbeta malinriktat for
att internationella
konferenser, event och
massor forlaggs till
Stockholm.

utfall helér

OAntal féretag som
staden har lotsat

oNaringslivets néjdhet
vid kontakter med
staden som
myndighet

OAntal praktikplatser
som kan
tillhandahallas for de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder/bolag)

OAntal ungdomar som
f&tt sommarjobb i
stadens regi

OAndel av stadens
fordon som anvénder
dubbade dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

OAndel av stadens
verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)

OAndel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)

OAndel medarbetare
som under arbetstid
anvander miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjdnsten

@Andel miljébilar i 100 % 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

OElférbrukning (alla
namnder/bolag)

OElférbrukning per
kvadratmeter

OLotsfunktionens Nojd-
Kund-Index (NKI) ska
uppga till minimum
NKI 70.
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Periodens Prognos Arsmal

375 st

66

20 st

0 %

100 %

95 %

100 %

124 680 kWh

78 kwh/kvm

70

KF:s Aktivitet Status
arsmal
375
66
1400 @Stockholm Business  P&gdende
st Region kommer
under 2010 att
informera stadens
foretag om
majligheten att ta
emot praktikanter
frén Jobbtorgen samt
att under aret lyfta
detta i bolagets
nyhetsbrev.
3000
st
0%
100 %
85 %
tas
fram
2010
100 %
minska
tas
fram
2010
@Inom ramen for Pagdende

kommunsamarbetet i
Stockholm Business
Alliance (SBA)
kommer fler
interaktiva
seminarium att héllas
under 2010.
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mal for utfall helér arsmal
verksamhetsomrédet

@ Event Stockholm ska 73 150 150
medverka till att
minimum 150
evenemang varav 30
internationella §rligen
genomfors i
Stockholm.

# Event Stockholm ska 24 30 30
medverka till att
minimum 150
evenemang varav 30
internationella arligen
genomfors i
Stockholm.

@Minst 10 nya 8 10 10
motesplanerare ska
besdka Stockholm

& Minst 200 000 56 000 200 000 200 000
framtida
kongressnétter ska
&rligen initieras av
Stockholm
Convention Bureau

# Minst 200 leads ska 75 200 200
férmedlas till
naringen

#Minst 40 nya agenter 23 40 40
ska &rligen beséka
Stockholm

Utveckla 0”Néjd Kund Index” 75
bestksnéaringen i (NKI) métning p&
Stockholm. turistbyrderna ska

minst uppna ett varde

om 75 av 100.

+Antalet bokade 234 275 290
kryssningsfartyg till
sasongen 2011 ska
vid utgédngen av 2010
uppga till 290 anlop

@ Av 100 prioriterade 27 50 50
magasin och
tidningar, on- och
offline, ska minst 50
gora ett reportage om
Stockholm

#Av 50 prioriterade tv- 2 10 10
bolag ska minst 10
gobra reportage om
Stockholm under 8ret

@ Stockholmskortet ska 79 673 800 000 800 000
generera minst 800
000 besék pd museer,
attraktioner och
kulturinstitutioner.

#Ta emot 2 500 265 2 500 2 500
agenter/turoperatorer
pa fam-tours i grupp
eller individuellt

& Medverkan i Pagdende
Stockholm Access i
syfte till att 6ka
antalet direkta
flyglinjer till
Stockholm

@ Stockholm Tourist Pagdende
Center flyttar fran
Kungstradgarden till
det expansiva
omréadet kring
Centralstationen.

Genom att flytta till

Vasagatan okas

mojligheterna att

mota de nyanlénda

besdkarna till

Stockholm och p& s&
satt sakra en bra
totalupplevelse av
Stockholm.
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mal for utfall helér arsmal
verksamhetsomrédet
OAndel anstallda som 80 % oka
kanner till det
férebyggande
sakerhetsarbetet.
OAntalet sarskilt Tas
prioriterade fram
incidenter, olyckor 2010
och effekter av
intraéffade handelser
som identifierats i
risk- och
s&rbarhetsanalysen.
Bolagsspecifika Samordna och & Stockholm Business 7 20 20
inriktningar utveckla koncernens Region ska under

marknadsféring utifrén 2010 ytterligare

varumarket Stockholm befésta och forstarka

- The Capital of varumarket

Scandinavia. Stockholm - The
Capital of Scandinavia
bland utvalda
malgrupper och
press. Malet &r att f3
20 storre foretag att
anvanda varumarket i
sin marknadsforing.

@ Fortsatta den Pdgdende
benchmarkingprocess
gentemot ett antal
andra regioner i
Europa som bedéms
vara framgangsrika i
sitt arbete. Under
2010 ska
utvecklingen i
Amsterdam,
Barcelona,
Edinburgh, Hamburg
och Képenhamn
sarskilt foljas

@ Foérnya koncernens Pag8ende
webbplatser

2. Kvalitet och
valfrihet ska utvecklas
och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald
2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en  Sjukfr@nvaron ska
attraktiv arbetsgivare minska
ONojdMedarbetarIndex 62 62
(alla né@mnder/bolag)
B Sjukfrénvaro (alla 3,57 % 2 % 5,0 %

Bolagsspecifika
inriktningar

ndamnder/bolag)

3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara
i balans

God budgetféljsamhet
och prognossékerhet

Godkénd resultatniva

mAvvikelse 256,52 % 4,1 mnkr 1,15 mnkr
investeringsbudget
@ Resultat efter 19 0 0

finansnetto(mnkr)
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Kommunfullmdktiges
mal

3.2 Effektivitet och
fokus pa
ka@rnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Prognos Arsmal
for utfall helér

verksamhetsomradet

Bygga verksamheten
pa en minskad andel
egna personliga
resurser till forman for
mer konsultativa
resurser i syfte att
&stadkomma en okad
effektivisering av
bolagets verksamhet

Fortsatta arbetet med  OAndel
att minska administrations- och
administrativa och indirekta
indirekta kostnader(%)
produktionskostnader
OMedelantal anstallda 72 st
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L GH Aktivitet
arsmal

Status

@ Fortsétta med Pagdende
samordningsarbetet

inom koncernen och

fokusera pa
verksamhetsmaéssiga

synergier mellan

bolagen.
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