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1. Uppdrag

Stockholmarnas valfard ar det 6vergripande malet for all verksamhet som bedrivs av staden. All myn-
dighetsutévning och alla tjanster som utfors ska praglas av respekt for alla manniskors lika varde och
for den enskilda manniskans frihet och vardighet. Stadens verksamhet bedrivs utifran lag och i enlighet
med lag. Vi r en del av staden.

Staden verkar utifran stockholmarnas uppdrag som det uttrycks av deras valda representanter. Inom
ramen for detta uppdrag ska vi anpassa vart arbete sa att stockholmarnas individuella 6nskemal och
behov kan tillgodoses pa béasta sitt.

Vi foljer stadens riktlinjer som anges i stod- och styrdokument. Dessa finns angivna i stadens budget.

Vart 6vergripande uppdrag ar att vara sammanhallande moderbolag for flertalet av stadens aktiebolag.
Vi dager och forvaltar dotterbolagens aktier, ansvarar for évergripande styrning av koncernen och ut-
vecklar verksamheterna tillsammans med dotterbolagen.

Vi ska utfora vart uppdrag i en snabbt féranderlig omvarld vilket gor att vi maste kombinera en effek-
tiv styrning/ledning och god organisation med standig utveckling av arbetssatt. Darutdver ska vi ge-
nom, 6ppenhet, ett gott medarbetarskap, ekonomi och affarsmassighet, integritet och ett aktivt sam-
héllsansvar klara de utmaningar som vi stalls infor.

2. Oppenhet

En fri och 6ppen diskussion ar en forutsattning for var demokratiska verksamhet. Vara uppdragsgivare
har alltid ratt att veta hur vi utfér vart uppdrag. Vi ska informera om vad vi gor och forklara vara ar-
betssatt for medborgare och var politiska ledning.

Vi ar lyhorda for vilken information medborgare och media efterfragar for att kunna uppfylla var del i
skapandet och vidmakthallandet av ett 6ppet samhaélle. Vi ser till att all ej sekretesskyddad information
ar tillganglig och latt att finna for alla medborgare. Genom att bejaka omvarldens intresse, nyfikenhet
och engagemang starks var verksamhet.

Genom Oppenhet internt, mellan verksamheter och gentemot var koncernstyrelse ges ocksa mojlighet
till dverblick och samordning samtidigt som fel och brister kan rattas sa tidigt som majligt.

3. Medarbetarskap

Var organisation bygger pa samverkan — mellan fortroendevalda, chefer och medarbetare. | denna
samverkan dr det nodvandigt med uppriktighet och formaga att lyssna, men ocksa viktigt med saklig-
het, malmedvetenhet och lojalitet gentemot beslut. | vart medarbetarskap finns ocksa en sjalvklar plats
for omtanke om och stdd till varandra.

Ett gott medarbetarskap forutsatter en formaga att lyssna till andras forslag och synpunkter som kan
leda till att vi battre uppnar verksamhetens mal. Varderingen av andras och egna forslag ska goras ut-
ifran fakta och beprovad erfarenhet. Nér beslut har fattats maste vi kunna samla kraft for att genomfora
de forandringar som krévs.



4. Integritet

| vart arbete visar vi integritet genom att sta upp for den vi ar och vill vara, men ocksa genom att vi
visar andra manniskor respekt for deras levnadsval och deras bakgrund. Pa sa vis blir vara olika erfa-
renheter en styrka i vart arbete.

Jamstalldhet och aktivt avstandstagande fran alla former av diskriminering en fullstandigt sjalvklar
sak. Var integritet och stolthet dver vart arbete ger oss styrka att kunna sta emot otillborliga patryck-
ningar oavsett varifran de kommer. Vi vill forebygga att ndgon av obetanksamhet forbrukar sin person-
liga heder for att na egen ekonomisk vinning eller tillskansa sig andra fordelar.

Vart individuella ansvar och var individuella integritet &r grunden for att vi gemensamt som organisa-
tion ska agera korrekt. Alla beslut och aktiviteter som utférs inom staden ska praglas av detta personli-
ga ansvar.

5. Effektivitet och affarsmassighet
Stadens och darigenom stockholmarnas ekonomiska resurser ska anvandas effektivt sa att de ger mesta
mdjliga vérde for generationer av stockholmare.

| de ekonomiska beslut som ror var verksamhet ska langsiktiga kostnader vagas mot langsiktig nytta pa
ett genomtankt satt. Pa sa vis varnar vi stockholmarnas gemensamma resurser och intressen. | vardags-
arbetet handlar det om att forsakra sig om att vi, tillsammans med vara leverantorer, alltid anvander
den mest kostnadseffektiva vagen for att skapa avsedda nytta for stockholmarna.

| vara affarskontakter foljer vi den goda affarssed som utvecklats i naringslivet med hornstenar i heder-
lighet och respekt for ingangna dverenskommelser. Inom ramen for konkurrensregler och objektivitet
soker vi skapa forutsattningar for en kontinuerlig utveckling av de tjanster och varor vi kdper, i sam-
verkan med leverantdrerna.

6. Samhallsansvar

Samhallsansvar tas av individer. Engagemang i samhéllsfragor vaxer fram och hamtar sin kraft genom
enskilda stockholmares samarbetsformaga, idealitet, kreativitet och foretagsamhet. Men det kravs ock-
sa att samhallet ar 6ppet och paverkbart for alla, sa att detta engagemang kan leda till langsiktigt posi-
tiva effekter for samhéllet och till ett ytterligare starkt samhallsansvar hos stockholmarna. Bl.a. darfor
bidrar vi aktivt till att varna och stérka demokratins ideer inom hela samhéllet.

Stadens verksamhet ar ett, av flera, uttryck for stockholmarnas engagemang i samhallsfragor och deras
vilja att ta ett gemensamt ansvar for sin stad och for varandra. Darmed har vi som arbetar i staden bade
ett ansvar gentemot varje stockholmare for sig och gentemot alla stockholmare tillsammans.

Staden ska framja en hallbar utveckling som leder till en god miljo for nuvarande och kommande ge-
nerationer. Vi arbetar malmedvetet for att inte utsatta medborgare eller medarbetare for amnen eller
forhallanden som kan vara skadliga for dem eller for miljon.

Vart agerande ska kunna anvandas som foredéme i det samhélle vi tjanar.



