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Koncernen Stockholm Business Region

1. Overgripande mil for koncernen

Kommunfullméktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.
Vision 2030 beskriver hur Stockholm i1 den framvéxande Stockholm — Milarregionen
ska utvecklas till ar 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad i vérldsklass.

I Stockholms stads budget anges att staden har tre huvuduppdrag:
e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vdxande stad for boende, foretagan-
de och besok
e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Det langsiktiga mélet for koncernen Stockholm Business Regions verksamhet ér att Stock-
holm ska utvecklas till Sveriges och norra Europas ledande tillvixtregion. Darutdver kommer
koncernen fortsitta att befdasta Stockholms position som norra Europas ledande besoksdestina-
tion.

Samarbetet med Stiftelsen Vetenskapsstaden kommer under 2011 fortsdtta i och med att ut-
vecklingen 1 Norra Stationsomradet skjuter fart. Bolagets engagemang 1 foreningen Stock-
holm-Uppsala Life Science (SULS) ska dven fortséttningsvis samordnas med Vetenskapssta-
den.

I dgardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region, som
moderbolag 1 koncernen, ska leda arbetet med att stirka det samlade niringslivsarbetet och
marknadsforingen av Stockholm sé att kommunfullmiktiges intentioner uppnas. Ett Gvergri-
pande verksamhetsomrade dr att marknadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och
besoksort, utifran varumérket Stockholm — The Capital of Scandinavia. Stockholm ska bli
norra Europas mest foretagsvénliga stad.

I samband med bildandet av koncernen Stockholm Business Region och dess tva dotterbolag,
Stockholm Visitors Board och Stockholm Business Region Development, har styrelsen utsett
tvd Advisory Board med cirka tiotalet ledande foretrddare for naringslivet i Stockholm.

Stockholm Business Region Developments huvuduppgift dr att bidra till 6kad tillvaxt genom
att utveckla stadens néringslivsservice 1 Stockholm och frimja utlindska etableringar och in-
vesteringar i Stockholmsregionen. Genom dessa insatser ska bolaget bidra till att forbéttra
forutséttningarna for att driva, starta och etablera foretag 1 Stockholm och regionen.

Stockholm Visitors Board har fyra verksamhetsomrdden: att medverka till att 6ka privatresan-
det till Stockholm, att verka for att foretagsmaten, incentiveresor och kongresser forléggs till
Stockholm, att medverka till att evenemang forldaggs till Stockholm och att tillhandahalla tu-
ristservice. Genom insatser inom dessa verksamhetsomraden bidrar bolaget till koordinering
och att formedla bilden av regionen som en attraktiv besoksdestination for omvérlden.
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2. Samordning

I enlighet med kommunfullmiktiges beslut vid bildandet av Stockholm Business Region ér
huvudsyftet med koncernbildningen att skapa en samlad och kraftfull marknadsforing av
Stockholm som etablerings- och besoksort utifrdn varumérket Stockholm — The Capital of
Scandinavia.

Det finns ménga naturliga samarbetsfragor mellan Stockholm Business Regions tvé dotterbo-
lag. Nya hotelletableringar och samarbetet med Swedavia inom Stockholm Access dr exempel
pa hur dotterbolagens verksamhet kan samordnas. Ett annat omrade dir samarbetet kan ut-
vecklas &nnu mer dr bolagens foretags- och evenemangslots.

3. Marknadslige

3.1 Stockholmskonjunkturen

Stockholm har hittills klarat sig mycket vél genom den internationella lIdgkonjunkturen. Séval
lonesumma som antalet sysselsatta har 6kat kvartal for kvartal genom krisen och sedan andra
kvartalet 2010 gar samtliga konjunkturindikatorer &t rétt hall, inklusive arbetslosheten.

Det ar framfor allt den privata tjénstesektorn som bidragit till Stockholms starka utveckling.
Véard, men dven utbildning, har varit branscher som utvecklas mycket vil i Stockholm. Andra
viktiga branscher som Okat antalet anstéllda ér foretagstjinster, inklusive IT-branschen, forsk-
ning och utveckling, finans samt hotell och restaurang. Aven byggbranschen har viint upp,
vilket ocksd médrks genom ett 6kat bostadsbyggande i staden. Den allt starkare konjunkturen
mérks ocksd 1 att dessa branscher soker anstilla allt fler personer. Om inte nigot oforutsett
hénder 1 den globala ekonomin kommer dessa branscher och hela Stockholmskonjunkturen
med stor sannolikhet att stiarkas under 2011.

Stockholms goda utveckling har medfort en stor inflyttning och en exceptionell befolknings-
tillvixt. Lanet véxer sedan ett ar tillbaka med en arstakt pa 6ver 35 000 invénare. Pa grund av
befolkningsdkningen och det 6kade arbetskraftsutbudet har arbetslosheten 1 Stockholm 6kat,
men har nu vént ned under andra kvartalet 2010 jamfort med foregdende kvartal enligt Ar-
betsformedlingen.

Ett vixande Stockholm kridver en forbéttrad infrastruktur i hela Stockholmsregionen pa grund
av att den funktionella arbetsmarknadsregionen vidgas. Darfor pagar en omfattande utbygg-
nad av vig, spar- och hamnkapacitet i Stockholmsregionen. Byggande av Norra ldnken, City-
banan, vig 73 samt E18 kommer att forbéttra tillgdngligheten i regionen. Genom Bromma
flygplats langsiktiga avtal har dessutom satsningarna pa att utveckla en city airport kunna ta
fart.

3.2 Besoksutvecklingen
Besoksniringen har under lang tid varit en av de storsta och mest vixande branscherna i vérl-

den. Enligt World Tourism Organization, WTO, minskade dock den internationella besoks-
niringen med 4 procent under 2009, efter en rad &r med god tillvixt, pa grund av den globala
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ekonomiska krisen. Under 2010 rdknar WTO med att tillvixten &ter vinder upp och 6kar med
3 — 4 procent.

Fram till de forsta &tta ménaderna 2010 har utvecklingen forbéttrats i Stockholm och antalet
géstnétter 6kat med 5 procent for savil inhemska som utlindska besokare, drivet av en stark
utveckling frén utomeuropeiska besokare fran t ex USA och Kina. Stockholm har dock den i
sdrklass storsta besoksnédringen med 38 procent av huvudstddernas géstnitter, foljt av Kopen-
hamn (28 %), Oslo (18 %) och Helsingfors (16 %).

4. Strategiskt viktiga fragor for koncernen

Kommunfullméktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.

Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm — Mélarregionen

ska utvecklas till ar 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad 1 vérldsklass. Kon-
cernen Stockholm Business Regions insatser medverkar pd ett flertal omraden till att intentio-
nerna 1 Vision 2030 ska kunna forverkligas.

Stockholmsregionen har stédrkt sin position under de senaste aren. Varumaérket Stockholm —
The Capital of Scandinavia har blivit mer ként bland malgrupperna och konkurrerande regio-
ner har offentligt berdmt det framgéngsrika arbetet. Under 2010 har fler foretag dn ndgonsin
varit delaktiga 1 att exponera och sprida varumaérket. Varumairket &r dock komplext och kraver
att mottagaren forstar vad det baseras pa for att inte missuppfattas. Déarfor har ett arbete initie-
rats fOr att ta varumérkesplattformen till ndsta strategiska niva.

Syftet ar att konkretisera och forpacka varumarket s att det blir annu mer relevant for utvalda
maélgrupper och intressenter. Bdde niringsliv, stockholmare och besokare dr verens om att
Stockholm &r en fantastisk stad och darfor ar viktigt att addera emotionella vérden till varu-
mirket sa att alla kan ta det till sig.

Utdkade bedomningsgrunder for den internationella marknadsforingen kommer att tas fram
d4 vara tidigare méal for kinnedom varit alltfor trubbiga.

En forutsittning for all ldngsiktig marknadsforing dr att staden &r trovirdig och kan leva upp
till omvirldens forvéntningar. Det stiller krav pa att Stockholm stindigt utvecklas som etable-
ringsort. Arbetet med att utveckla bade foretagsomraden och kluster for att fa direktinvester-
ingar och nya etableringar ar en viktig del 1 arbetet med att bidra till 6kad tillvéxt.

En okad tillgénglighet 1 form av flyglinjer ar en forutsittning for att Stockholm ska kunna
véixa bade som besoks- och investeringsort. Stockholm Access dr ett av de viktigaste strate-
giska samarbetena dér syftet ar att 6ka antalet direktflyg till Stockholm. Stockholm Access
drivs tillsammans med bland annat Swedavia och Visit Sweden som huvudpartners.

Det sker stora beteendefordndringar inom resenéringen. Med utvecklingen av datorlika mobi-
ler samt 6kat anvdndande av Facebook och andra sociala medier behdver Stockholm Visitors
Board 6ka den direkta marknadsforingen mot konsumenten. Under 2011 ser Stockholm Visi-
tors Board dver framtida resekanaler samt koncentrerar satsningarna pa de sju storsta volym-
marknader som har bést utvecklingspotential, Norge, Finland, Italien, Tyskland, Storbritanni-
en, Ryssland och USA.

5(17) 2011-02-04



Med en kraftigt 6kande strom av besokare till Stockholm krivs en kraftigt utbyggd infrastruk-
tur fOr att ta emot alla nya besokare. Stockholm Business Region har dérfor utsetts att leda
stadens arbete med att fi fler hotelletableringar samt att inom ramen for Stockholm Business
Alliance verka for fler internationella investeringar som gagnar besdksniringen — Hospitality.
Vidare arbetar bolaget tillsammans med Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret
for att skapa forutsittningar for fler hotell i Stockholm. Bolaget har samordningsansvaret for
den kommuninterna hotellgruppen, som driver arbetet.

Under 2011 fortsatter utvecklingen av den regionala samverkan i néringslivsfragor. Inom ra-
men for partnerskapet Stockholm Business Alliance (SBA) samverkar 50 kommuner. Syf-
tet med partnerskapet &r att arbeta tillsammans 6ver kommungrianserna for att stirka hela
Stockholmsregionens internationella konkurrenskraft. Stockholm Business Region svarar for
samordning av investeringsfrimjande och koordinering av den internationella marknadsfo-
ringen. Samverkansformen har hittills visat sig vara framgéngsrik. Ett nytt avtal har tecknats
med 50 kommuner om fortsatt partnerskap inom Stockholm Business Alliance f6r aren 2011-
2015.

5. Strategier

I forhéllande till Stockholms stads dvriga verksamheter &r koncernen Stockholm Business
Regions verksamheter begransade bade ur ekonomiskt och personellt hinseende och darfor ér
samverkan med Ovriga aktorer inom nédringslivet och Stockholms stads dvriga verksamheter
viktig.

For Stockholm Business Region dr kommunikation en strategisk kanal for att nd ut med
Stockholms vision och varumérke internationellt. Under 2010 har koncernens verksamheter
darfor vidareutvecklat och koordinerat sin kommunikation och marknadsféring och detta ar-
bete kommer att fortsdtta under 2011. Samtliga projekt bygger pa ett nira samarbete och in-
teraktion mellan alla inblandade parter for att lyckas nd uppsatta kommunikationsmal. I linje
med stadens miljoarbete kommer digitala kanaler att prioriteras framfor tryckt material.

Bolaget ska under 2011 fortsétta att sérskilt folja utvecklingen i Amsterdam, Barcelona, Edin-
burgh, Hamburg och Képenhamn. Dessa regioner utgdr en viktig utgangspunkt for bolagets
omvérldsbevakning. I borjan av ret ska en skriftlig analys presenteras for styrelsen.

6. Moderbolaget Stockholm Business Region

I budgeten anges att Stockholm Business Region, som moderbolag i koncernen, ska leda arbe-
tet med att stirka det samlade néringslivsarbetet och marknadsforingen av Stockholm sé att
kommunfullméktiges intentioner uppnas. Ett 6vergripande verksamhetsomrade ar att
marknadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besdksort, utifran varumaérket
Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Moderbolaget bestar av en VD och stab samt tva koncerngemensamma funktioner, kommuni-
kation och administration, som arbetar at alla tre bolagen. Staben svarar for samordning och
koordinering inom partnerskapet Stockholm Business Alliance. Kommunikation arbetar med
marknadsforing av Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort utifran varumirket
Stockholm — the Capital of Scandinavia. Administrationen omfattar funktioner som styrelse-
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administration, ekonomi, IT, personal, registratur, arkiv samt lokal- och kontorsservice. Kon-
cernen koper sedan tidigare tjinsterna inom lonehantering, skanning av fakturor, vixelfunk-
tionen, och arbetsplatssystem, serverdrift och IT-support.

7. Marknadsforing

Varumairket, Stockholm — The Capital of Scandinavia, bygger pa fakta. Nér det lanserades
2005 var kdnnedomen om Stockholm 1&g och Sverigebilden foraldrad. Déaremot var malgrup-
pernas associationer till Skandinavien positiva och dédrmed var positionering av Stockholm
som Skandinaviens huvudstad given. Varumairkesarbetet har hittills fokuserats pa att 6ka kén-
nedomen om regionen internationellt och Stockholm har under femarsperioden stirkt sin posi-
tion. Det visas bland annat genom att antalet utlandska direktinvesteringar och turismen har
oOkat, att staden vixer och att allt fler regionala huvudkontor etablerats hir. Varumirkesplatt-
formen bygger pa ett strategiarbete som togs fram for sex ar sedan och behover utvecklas.
Samtidigt dr positionen Stockholm — The Capital of Scandinavia inte sjélvforklarande och
darfor har ett strategiskt arbete paborjats for att gora varumérket mer intuitivt och dérigenom
kunna formedla de positiva egenskaper som staden har. Tanken &r att arbete ska leda fram till
en varumérkesplattform 2.0.

For att kunna méta hur detta arbete bedrivs kommer en ny metod att tas fram for att méta va-
rumdirkets internationella effekt.

Vidare ska arbete med att fa fler partners och aktorer inom niringslivet att anvdnda Stock-
holm — The Capital of Scandinavia fortsatta. Malsdttningen &r att fa fler att se varumérket som
ett mervirde och en kvalitetsmarkor. Syftet dr att skapa insikt om att det stirker det egna va-
rumérket parallellt med att 6ka forstéelsen for att alla gynnas av att lyfta regionens attrak-
tionskraft.

Utvecklingen av webbprojekten dr strategiskt viktiga kanaler for spridning av regionens styr-
kor. Under 2011 ska de resterande delarna av koncernens webbplatser som &nnu inte genom-
gétt nyutveckling fornyas. Det innebér att med utgangspunkt av erfarenhet fran tidigare lanse-
rade webbplatser samt den forstudie som ligger till grund for moderniseringen utveckla kon-
cept och nyckeltal for barande delar och ta fram nya gréanssnitt. Parallellt med detta ska en del
av de projekt som fétt prioriteras ner pa grund omfattande nyutveckling tas upp igen, utvérde-
ras, prioriteras och genomforas. Exempel pa sadana projekt ar att ta fram koncept f6r kampan-
jer, paketering av grona aktiviteter, mobila tjdnster och rorligt material, som kan ge en mer
levande och inspirerande bild av staden. Det sistndmnda &r redan nu en prioriterad del inom
investeringsfraimjandes och niringslivsservices webbplatser och ambitionen r att rorligt ma-
terial ska fa ett stort fokus under 2011 pé koncernens samtliga webbplatser.

Tre filmer med intervjuer av foretrddare for regionens kunskapsomrdden &r planerade. Syftet
ar att varje filmintervju ska svara pa varfor de som intervjuas valt att etablera/investera i
Stockholmsregionen, hur det &r att bedriva foretag hir och hur de ser pa regionens konkur-
renskraft gentemot andra stdder. Malet dr att fa trovardiga intygsfilmer som ger de medver-
kande mojlighet att framhélla sitt foretag/sin bransch och ge stdd till alla de argument som &r
viktiga att fora fram om regionens fordelar.

Ett samarbete har inletts med flera av de filmproducerande bolag som gor spel- och reklam-

filmer i1 regionen och som ofta har manga fantastiska Stockholmsmiljoer som inspelnings-
plats. Ett gott samarbeten kan forutom att koncernen kan fa tillgéng till rorligt material, dven
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ge ringar pa vattnet och locka hit fler internationella storfilmsproduktioner som i sin tur 6kar
Stockholms image och starker varumaérket. I basta fall kan det dven leda till att kiinda perso-
ner/skadespelare kan ge sin positiva syn pa Stockholm med reproduktionsritt.

Inom pr-omradet kommer bearbetning och riktad marknadsforingsinsatser mot utvalda inter-
nationella mélgrupper att fortsétta. Personliga relationer med utlindsk media och viral sprid-
ning av pressinformation pa Internet r prioriterade aktiviteter.

Kommunikations- och néringslivschefer har i grupp diskuterat och foreslagit ett antal aktivite-
ter for 2011. Dessa ska utvérderas och beslut ska tas om vilka aktiviteter som ska genomforas.
Av inkomna forslag har Stockholm Business Alliances styrgrupp fattat beslut om att en varu-
mérkesworkshop ska genomforas under 2011.

Vidare kommer satsning p4 Mipim att ske i mars 2011som planerat. Denna gang tillsammans
med 22, dvs 2 nytillkomna foretradare for fastighets- och byggbranschen samt ett flertal re-
presentanter for kommunsamarbetet Stockholm Business Alliance.

For att befédsta Stockholms position som den forsta Europeiska miljohuvudstaden kommer ett
samarbete inledas med Hamburg, som ér 2011 ars miljohuvudstad, for att genomfora ett antal
aktiviteter tillsammans. Syftet dr att i olika sammanhang presentera Stockholmsregionens
erfarenheter av strategiskt och operativt miljdarbete och lyfta fram innovationer och invester-
ingsmojligheter 1 regionen.

Mal:

e Cushman & Wakefields drliga métning som bland annat bedomer foretagsledares kin-
nedom om olika regioner som tdnkbara investeringsorter har varit en av de parametrar
som indikerat varumairkets styrka. Mélet om att na 40 % i1 denna undersdkning kvar-
stdr men ska under 2011 kompletteras och sammanvégas med andra undersokningar
som bittre speglar koncernens marknadsbearbetning.

8. Koncernens personal

Koncernen Stockholm Business Region har 72 tillsvidareanstillda, varav 14 arbetar pa Stock-
holm Business Region, och 40 arbetar pa Stockholm Visitors Board samt 18 pa Stockholm
Business Region Development. Pa turistbyrderna tillkommer under sommarperioden sdsongs-
anstilld personal motsvarande 5,5 arsanstéllda.

Personalen ar en viktig resurs nér det géller att uppna bolagets mél. Det stiller stora krav pa
medarbetarnas engagemang och lojalitet med stadens ambitioner. Stockholms stad har skapat
en vision for hur stadens verksamheter ska vara 1 varldsklass ar 2030. Det ar viktigt att var
personal dr bdrare av visionen samt varumaérket och dagligen kommunicerar detta med om-
virlden. Det dr dven viktigt att koncernen upplevs som en modern arbetsgivare med spannan-
de och utmanande arbeten och med mojlighet for alla medarbetare att utvecklas. Koncernen
fortsétter dven att prioritera friskvirdsinsatser 1 syfte att bibehdlla den lga sjukfrdnvaron.

Mal:

e Sjukfranvaron ska understiga 2 procent.
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e No6jd medarbetarindex fran medarbetarenkéten ska oka i jamforelse med 2009 ars un-
dersokning

9. Koncernens budget

Koncernen ska verka for en god budgethéllning och ska bedriva ett systematiskt arbete for att
framja en effektiv och vil fungerande verksamhet inom ramen for befintliga resurser.

Koncernens omséttning uppgar till 222,8 mnkr och kostnaderna till 225,7 mnkr. Resultatet av
finansiella intidkter och kostnader uppgar till 2,9 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgér till
noll kronor vilket &r i enlighet med det faststéllda resultatkravet.

Budget 2011

SBR SBRD SVvB Koncern
Intékter (mnkr)
Foérsaljning 0,0 0,0 101,3 101,3
Ovriga intakter 126,8 45,8 47,9 121,5
varav staden 100,6 0,0 50 105,6
varav egen koncern 16,6 40,8 41,6 0,0
Summa intikter 126,8 45,8 149,2 222,8
Kostnader (mnkr)
Ravaror och férnédenheter 0,0 0,0 -61,8 -61,8
Ovriga externa kostnader -113,8 -31,3 -57,0 -103,1
varav egen koncern -82,1 -5,5 -11,4 0,0
Personalkostnader -14,3 -14,8 -30,6 -59,7
Avskrivningar -0,2 -0,1 -0,8 -1,1
Summa kostnader -128,3 -46,2 -150,2 -225,7
Rorelseresultat -1,5 -0,4 -1,0 -2,9
Finansiella kostna-
derl/intakter 1,5 0,4 1,0 2,9
Resultat efter finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0

e Att resultat efter finansnetto ar noll kronor.

10. Verksamhetsomradet Stockholm Business Region Development

Stockholm Business Region Developments huvuduppgift ér att bidra till 6kad tillvixt genom
att utveckla stadens néringslivsservice i Stockholm och frimja utléindska etableringar och in-
vesteringar i Stockholmsregionen. Genom dessa insatser ska bolaget bidra till att forbéattra
forutséttningarna for att driva, starta och etablera foretag 1 Stockholm och regionen.
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Det malstyrningsarbete som paborjades inom Stockholm Business Region Development under
2010 kommer att fortsétta och intensifiera under 2011. Arbetet syftar till att bolaget ska arbeta
annu mer fokuserat med huvudmalet i verksamheten.

10.1 Bidra till okad tillvaxt

Mangfald, upplevelserik, innovativt och vixande 4r fyra nyckelord 1 Stockholms stads ”Vi-
sion 2030”. Att lyfta in de nyckelorden inom Stockholms Business Region Developments
verksamhet innebér att ett diversifierat ndringsliv med néringslivsservice i vérldsklass och
direktinvesteringar av hog kvalitet inom ett antal strategiska profilomriden ska vara i fokus.
Stockholm Business Region Development kommer att fortsétta att arbeta aktivt med ett antal
storre utvecklingsprojekt och insatsomraden tillsammans med andra delar av Stockholms stad.
Inom Soderortsvisionen handlar insatserna om att skapa fler arbetstillféllen 1 sédra delarna av
Stockholm. Bolaget kommer under 2011 att ldgga 6kad kraft pa att frimja strategiska inve-
steringar och etableringar 1 ytterstaden. Inom ramen for Soderortsvisionen finns bland annat
koncernen representerad i en styrgrupp tillsammans med Huddinge kommun och ndringslivet
1 Kungens Kurva - Skiarholmen.

Bolaget dr dven sammankallande i arbetet tillsammans med aktdrerna pa Telefonplan nér det
giller att forstérka och utveckla det kreativa kluster som till viss del redan finns pa Telefon-
plan. Arbetet med att 6ka Telefonplans attraktivitet gentemot investerare och nyetableringar
kommer bland annat att fortsidtta genom en tydligare och mer sammanhallen platsmarknadsfo-
ring.

Stockholm Business Region Development fortsitter samarbetet med Stockholms Nyforeta-
garcentrum och Almi Innovation Stockholm inom ramen for Start Up Stockholm for att séker-
stdlla god kvalité pa rddgivningen till innovatdrer och nyforetagare. Det dr angeldget att anta-
let rAddgivningstimmar 6kar for att pa sa sitt erbjuda fler stockholmare kunskap for att starta
och utveckla foretagandet och na tillvéxt.

Inom Jarvalyftet forsétter bolaget tillsammans med andra delar av Stockholms stad att forbatt-
ra forutséttningarna for att stodja nyforetagande och utveckla befintliga foretag. Under dret
kommer en ny- och sméforetagarstrategi att utvecklas for Jirva och Séderort. Tanken &r att
den nya konstellationen Start Up Stockholm, bestdende av Stockholms Nyforetagarcentrum
och Almi Innovation Stockholm, ska vara en part for att stodja nyforetagande i Jarva och S6-
derort i framtiden. Stockholm Business Region Development stodjer sedan tidigare bada akto-
rerna inom Start Up Stockholm och kommer under 2011 &ven att utoka det stodet.

Niér Stockholm é&r 2010 blev ’The first European Green Capital” hamnade mycket uppmark-
samhet pd Stockholm och regionens styrka inom hallbar utveckling och miljéteknik. Stock-
holm Business Region Development kommer tillsammans med Expolateringskontoret att ta
ett storre ansvar for att vidareutveckla verksamheten inom innovationscentret i Norra Djur-
gardsstaden.

Under 2010 fattades beslut om nytt universitetssjukhus efter nuvarande Karolinska.

Bolaget deltar aktivt i utvecklingen av Karolinska - Norra stationsomridet som en veten-
skapsstad inom life science. Det arbetet sker delvis genom stiftelsen Vetenskapsstaden.
Stockholm Business Region Development kommer att fortsétta arbeta med att profilera och
marknadsfora Stockholm som en IT-region. Arbetet leds av en styrgrupp bestdende av repre-
sentanter fran staden, ett antal storre IT- och telecomforetag samt branschorganisationer.
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Den finansiella sektorn ar en av Stockholms nyckelbranscher vilken dven har stor betydelse
for det dvriga néringslivets och regionens utveckling. Samarbetet mellan Stockholms stad,
regeringen och finansbranschen inom Finansmarknadskommittén med uppdrag att skapa for-
utsdttningar for en finanssektor i virldsklass kommer att fortsétta.

Bolaget kommer att fortsétta samarbetet med Filmregion Stockholm - Mélardalen for att 6ka
synligheten och medvetenheten om Stockholmsregionen som en attraktiv plats for besok och
investeringar. Foretagslotsen kommer dven 1 fortsittningen att hjélpa till med arbetet kring
filminspelningar forutom det mer traditionella lotsarbetet med tillstdnd av olika slag.

Bolaget deltar i ett fatal noga utvalda strukturfondsprojekt. Investeringsfrimjande avdelning-
en deltar i strukturfondsprojektet Stockholm Medtech Growth och Miljéteknikfor tillvaxt och
avdelningen for ndringslivsservice arbetar 1 Creative Business Region Stockholm. Avdelning-
en kommer dven att delta i arbetet med att skapa ett nytt strukturfondsprojekt kopplat till
innovations- och nyforetagsradgivning under 2011.

I allt utvecklingsarbete samarbetar Stockholm Business Region Development bade med olika
delar av Stockholms stad men &dven med olika delar av niringslivet t ex genom branschorgani-
sationer, regionala och nationella aktdrer.

Mal:
e Bidra till 6kad tillvéxt i Stockholm och regionen.

e Stockholm Business Region Development ska i samarbete med Stockholms Nyforeta-
garcentrum ge mojligt for okat antal radgivningstimmar.

10. 2 Utveckla Stockholms stads néringslivsservice

Ett av Stockholms stads niringspolitiska mal dr att erbjuda foretag 1 Stockholm en god grund-
laggande service. Det ska vara enkelt att komma 1 kontakt med staden, handldggningen av
drenden ska vara enkel och snabb, kompetensen ska vara hog och bemotandet ska kénneteck-
nas av oppenhet och dialog.

Under 2011 fortsétter arbetet med att medverka till forbéttringar av Stockholms stads service
till foretag. Till grund for arbetet ligger den serviceundersokning som genomfordes i Stock-
holms stad under 2010. Utifran undersdkningens resultat fors en intern dialog med berérda
forvaltningar for att forbéttra och utveckla servicen till foretagen. Stockholm Business Allian-
ce kommer under 2011 att genomfora en NKI-métning for de deltagande kommunernas till-
standsgivande forvaltningar.

Under 2011 ska Stockholm Business Region Development ocksa arbeta med att forstirka och
oka kdnnedomen om sin egen service- och lotsfunktion till foretagare genom tjansten Fore-
tagslotsen. I bolagets arbete med att forstdrka service- och lotsfunktionen ingar ocksé att ut-
veckla webbplatsen, sa att foretag kan hitta information under dygnets alla timmar. I detta
syfte ska Stockholm Business Region Development arbeta vidare med att utveckla en “e-lots”
inom ramen for Stockholms stads E-tjanstprogram, dir foretagare i staden utifrdn den plane-
rade verksamheten ska kunna hitta information om och soka de olika tillstind som kravs. Ut-
vecklingen av e-lotsen sker i ndra samarbete med berorda forvaltningar.
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Naéringslivet i Stockholms stad har ett antal kontakt- och informationspunkter i Stockholms
stad dér de storsta formodligen &r stadens hemsida. Under 2011 kommer bolaget soka ytterli-
gare samarbeten med Ovriga forvaltningar 1 staden for att forbattra stadens samlade informa-
tion och service till ndringslivet. Det handlar om att sdka ett ndrmare samarbete kring fore-
tagssidorna pa stadens webbplats och ett bredare kontaktnit pa stadens tillstindsgivande for-
valtningar. Mélséttningen dr att 6ka forvaltningarnas tillganglighet for stadens naringsliv.
Stockholm Business Region Development kommer under ar 2011 dven fortsittningsvis att
méta bolagets service mot lokala néringslivet. Under 2009 genomfordes bolagets forsta servi-
cemdtning mot de foretag som anvint bolagets lots- och servicefunktion riktad mot lokala
néringslivet. Den métningen gjordes i samarbete med evenemangslotsen. Resultatet fran NKI-
matningen ska anvidndas fOr att ytterligare forbéttra bolagets service mot niringslivet.

Stockholm Business Region Development ska under 2011 arbeta for att 6ka andelen foretaga-
re som kénner till bolagets lots- och servicefunktion i syfte att underlitta kontakterna med
staden och samla information om de eventuella tillstind som behovs for att starta, driva eller
etablera 1 Stockholm. Bolaget ska dven erbjuda bista mojliga service till de foretag som vill
ha etableringsinformation. For att sikerstélla att bolaget har I6pande kontakter med stadens
néringsliv genomfors 500 foretagsbesok och 2 000 foretagskontakter. Resultatet av foretags-
besoken redovisas till styrelsen. Stockholm Business Region Development ska fokusera pa
ndringslivet i ytterstaden.

Mal:

e Stockholm Business Region Development ska arbeta for att minst en fjardedel av fore-
tagen 1 Stockholm kénner till bolagets service- och lotsfunktion. Indikatorer dr 500 {6-
retagsbesok och 2 000 foretagskontakter.

e Stockholm Business Region Development ska utifran den "N6jd-Kund-Index” under-
sOkning som genomfordes mot lokala foretag under 2010, genomfora forbéttringar och
uppnd minst "N§jd-Kund-Index” véirde 70 av 100 for bolagets egen service.

10. 3 Utlindska investeringars bidrag till Stockholmsregionens tillvixt och utveckling

Utlandska direktinvesteringar bidrar till Sveriges och Stockholmsregionens tillvixt pa olika
sétt. De paverkar var betalningsbalans, skatteuppbord, sysselsittning, produktivitet och vér
formaga till fornyelse. Med en 6kad globalisering har konkurrensen om utldndska invester-
ingar 0kat. Regioner och investeringsfrimjarorganisationer maste darfor standigt bli battre pa
att forsta och tillgodose investerares behov.

Nérvaron av hogteknologisk industri, den relativt hoga kopkraften och den geografiskt intres-
santa placeringen i Ostersjoregionen gor Stockholmsregionen attraktivt for bade marknads-
drivna och kompetensdrivna investeringar frdn utlandet.

Stockholm &r idag en av virldens mest kunskapsintensiva och innovativa regioner. Sa linge
som teknologigapet mellan investerarens hemmamarknad och Stockholmsregionen ér tillrdck-
ligt stort kommer regionen vara en attraktiv investeringsplats. Stockholmsregionen har ett
attraktivt erbjudande baserat pa kriterier inom fyra kunskapsintensiva sektorer: ICT, life sci-
ence, automation och cleantech.
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Den utlédndska investeringen bidrar till kritisk massa och 6kad konkurrens i regionens kun-
skapsintensiva kluster vilket leder till 6kad produktivitet och fornyelse. Investeringen kan
ocksa, genom att tillfora kapital och utlaindska nétverk, skapa forutsattningar for svenska fore-
tag att vixa genom Okad internationell handel.

Aven om inte Stockholmsregionen kan erbjuda en stor inhemsk marknad ur ett internationellt
perspektiv kan regionen erbjuda tillgang till vixande marknader med kopstarka, trendkdnsliga
och avancerade kunder.

Stockholm kan ocksa tack vare sitt geografiska lige fungera som Skandinavisk hub och/eller
inkérsport till EU. Aven om mdjligheterna att attrahera nya huvudkontor i konkurrens med de
stora europeiska huvudstidderna édr begransad bor Stockholm ha forutséttningar att vara vérd
for driftsorienterade och specialiserade regionala huvudkontor for norra Europa. Koncentra-
tion av beslutsfattare och nationella/nordiska huvudkontor ar viktig for utvecklingen av
Stockholm som norra Europas finansiella centrum.

Konkurrensen om utldndska investeringar &r hdrd och resurserna dr begridnsade. Under 2011
kommer ett nytt kvalitetsutvarderingssystem att inforas 1 syfte att béttre styra vart arbete och
mita resultaten av vart investeringsfrimjande arbete.

Bolagets investeringsfrimjande arbete ska fokuseras pé foljande sektorer: ICT, life science,
automation, cleantech, hospitality, logistik och finansiella tjdnster. Samtidigt som foljande
marknader &r prioriterade: Europa (UK/Irland, Spanien/Italien/Frankrike, BeNeLux, Tysk-
land/Osterike/Schweiz) samt USA, Kina, Indien och Japan. Stockholm Business Region De-
velopments kvalitetsbegrepp baseras pa fem omraden dir investeringen forvéntas skapa vér-
den for regionen: investeringen sker inom en for Stockholmsregionen strategisk viktig indu-
strisektor, investeringens storlek, investeringens bidrag till Stockholmsregionen, investerarens
kvalitet samt investeringens bidrag till Stockholmsregionen i framtiden.

En investering kan uppnd hog, medel eller 14g kvalitet beroende pa hur mycket vérde invester-

ingen sammanlagt bidrar med till regionens tillvaxt och utveckling. Resurserna ska huvudsak-
ligen ldggas pd investeringsframjande arbete som resulterar i1 investeringar av hog kvalitet.

Mal:

e Andelen av totala investeringar som skett i en for Stockholmsregionen strategiskt vik-
tig sektor ska vara 65 procent.

e Andelen av totala investeringar som har bidragit med hogt viarde for Stockholmsregio-
nen ska vara 40 procent.

11. Verksamhetsomriaden Stockholm Visitors Board
Stockholm Visitors Board har fyra verksamhetsomraden: att medverka till att 6ka privatresan-

det till Stockholm, att verka for att foretagsmdten, incentiveresor och kongresser forliaggs till
Stockholm, att medverka till att evenemang forldaggs till Stockholm samt att tillhandahalla
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turistservice. Genom insatser inom dessa verksamhetsomraden bidrar bolaget till koordinering
samt formedlar bilden av regionen som en attraktiv besdksdestination.

For att stirka marknadsforingen av Stockholm — The Capital of Scandinavia som besoksdesti-
nation aret om bearbetas internationell media pé prioriterade marknader. Det sker dels genom
att arrangera pressresor for bade grupper och enskilda journalister dels genom l6pande bear-
betning med nyhetsbrev, blogg och pressrum. Under 2011 fortsétter Stockholm Visitors Board
att prioritera media frén stora nationella tv-bolag samt vdlrenommerade magasin och dags-
press.

11.1 Medverka till att 6ka privatresandet till Stockholm

Stockholm Visitors Board kommer att fortsétta att aktivt marknadsfora Stockholm internatio-
nellt mot privatresesegmentet 1 ndra samarbete med partners inom besoksndringen 1 syfte att
oka antalet géstnatter. Under 2011 bearbetas i forsta hand de sju volymmarknaderna; Norge,
Finland, Italien, Tyskland, Storbritannien, Ryssland och USA. Under 2011 kommer ocksa
arbetet med att kartldgga framtidens resemarknad att fortsatta for att identifiera vilka interna-
tionella marknader som verksamheten ska inrikta sig mot framdver. Malet &r att koncentrera
marknadsforingsinsatserna pa de internationella marknaderna som ger storst avkastning i form
av gastnatter.

Under 2011 fortsatter Stockholm Visitors Board arbeta med city-break segmentet. Bearbet-
ningen av privatresemarknaden dr mycket viktig for en destinations framgang. Privatresandet
ar mer stabilt dn affirsresandet och paverkas inte lika mycket av lagkonjunkturer. Trenden
inom privatresandet visar att fler och kortare resor genomfors under hela éret, sa kallade city-
break resor. Stockholms stora utbud av museer, kultur, attraktioner, mat och néjen passar city-
break resendren val.

Reseledet ar fortfarande viktigt for att stirka Stockholms position som besdksort. Stockholm
Visitors Board fortsétter att arrangera sa kallade familiarisation tours” dér reseagenter beso-
ker staden for att utbildas och inspireras till att silja fler Stockholmsresor. Reseagenter och
turoperatdrer kommer ocksa att bearbetas vid massor och workshops.

Partnerskapet Stockholm Cruise Network fortsitter bearbeta kryssningssegmentet. Malet ar
att 0ka antalet kryssningsresendrer till Stockholm samt att 6ka antalet turn-arounds”, det vill
sdga kryssningar som startar eller slutar i Stockholm, vilket genererar fler gistnitter. Projektet
drivs 1 ndra samarbete med 50 partners inom besoksndringen, déribland Stockholms Hamnar
och Swedavia.

Dessutom kommer partnerskapet inom Stockholm Gay & Lesbian Network att fortsitta. Syf-
tet dr att sprida bilden av Stockholm som en progressiv och dppen destination praglad av
méngfald. Under 2011 fortsétter arbetet med att utveckla samarbeten med natverksorganisa-
tioner pa savil internationell som nationell basis, samtidigt med bearbetningen av media samt
reseledet.

Mal:

e Antal géstnitter ska 6ka med 3 procent.
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e Stockholms marknadsandel pd 38 procent ska dka till 41 procent av géstnitter 1 Stock-
holm, K&penhamn, Oslo och Helsingfors inom 3 &r.

e [ syfte att koordinera marknadsforingen av Stockholm tillsammans med partners
genomfors ett Nojd Partner” Index. Detta ska uppna ett virde pd minst 75 av 100.

11. 2 Verka for att internationella foretagsmoten, incentiveresor och kongresser forliggs
till Stockholm

I samarbete med cirka 130 foretag inom Stockholms métesindustri genomfors marknadsfo-
ringsinsatser fOr att internationella foretagsmoten och s kallade “incentives” samt kongresser
ska forlaggas till Stockholm. Arbetet bedrivs inom ramen for Stockholm Convention Bureau
som har tvd marknadssegment; moten och “incentives” samt kongresser.

Inom segmentet internationella foretagsmoten och “incentives” i Stockholm bearbetas primart
marknaderna Storbritannien, Tyskland och USA samt i viss mén dven Frankrike och Italien.
Malgrupperna dr motes- och evenemangsagenter samt slutkunder 1 form av foretagens egna
motesplanerare. Stockholm Convention Bureau bearbetar framst agenter som arbetar med
foretagsgrupper om 10-350 personer. Bearbetningen sker till stor utstrickning genom besok
hos kunderna pé deras hemmamarknader. En stor del av arbetet gar ut pa att ta emot sé kalla-
de leads” samt offertforfragningar frén foretag och agenter, och formedla dem till mdtesnér-
ingen 1 Stockholm.

Stockholm Convention Bureau har ocksa till uppgift att 6ka antalet internationella kongresser
i Stockholm. Under 2011 fortsétter arbetet med riktade marknadsforingsinsatser mot NGOs
(Non Governmental Organizations) baserade i Europa och som regelbundet genomfor rote-
rande internationella kongresser, samt mot svenska forskare som ar aktiva i dessa organisatio-
ner. Kongresserna varierar storleksmaéssigt fran 300 till 28 000 deltagare.

Stockholm Convention Bureau arbetar aktivt for att samordna aktiviteter si 1&ngt det dr moj-
ligt med Stockholm Business Region Development. Den storsta andelen internationella kon-
gresser som genomfors 1 Stockholm finns inom det vetenskapliga filtet och ger ocksa Sverige
mojlighet att visa upp sig som vetenskapsnation. Tillvaxtpotentialen for smd och medelstora
kongresser finns inom dmnesomraden dér Stockholm star sig starkt. Potentialen for Stock-
holm ligger framforallt inom biovetenskap, medicin och IT dér Stockholm é&r bland de frimsta
1 vérlden.

Studieresor till Stockholm dr en viktig del 1 att stirka Stockholms position. Stockholm Con-
vention Bureau arrangerar bade educational tours” dir en grupp beslutsfattare fran olika or-
ganisationer besoker staden for en introduktion samt ’site inspections”, da Stockholm redan
valts ut som ett av flera mdjliga alternativ. Under 2011 berdknas 8 “educational tours” genom-
foras och cirka 20 ”site inspections”.

For att faststélla styrkor och svagheter med Stockholm som métesstad kommer personliga och
webbaserade intervjuer genomforas med organisatorer och delegater under 2011.

Stockholm Convention Bureau ar representerat pa de stora internationella miassorna IMEX
Frankfurt, IMEX Las Vegas, samt EIBTM Barcelona och AIBTM Baltimore, liksom vid
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workshops arrangerade av organisationerna ICCA (International Congress & Convention As-
sociation), ECM (European Cities Marketing) och ett flertal andra inom foretagsmotesseg-
mentet.

Mal:

e Minst 200 forfragningar, ”leads” inom foretagssegmentet ska formedlas till niringen,
varav minst 45 procent ska generera méten till staden.

e Minst 200 000 framtida delegatnitter ska arligen initieras, inom ramen for kongresser,
av Stockholm Convention Bureau.

11.3 Medverka till att evenemang forliggs till Stockholm

Evenemang fortsétter att arbeta i enlighet med Stockholms stad vision om en evenemangs-
och upplevelsestad 1 vérldsklass 2030. Arbetet bedrivs dels 1 projektet Event Stockholm med
syfte att virva sdvil nationella som internationella evenemang, dels med en lotsfunktion for
evenemangsarrangorer.

Lotsfunktionens uppgift ar att underlitta for arrangorer att genomfora evenemang i Stockholm
genom ett ndra samarbete med berdrda myndigheter, markigare, kommunala bolag och for-
valtningar. Darutover har lotsen en radgivande funktion gentemot arrangdrerna samt att arbeta
med att utveckla de befintliga evenemangen 1 Stockholm. For att arbetet evenemangslotsen
utfor gentemot arrangoérerna l6pande ska utvecklas och forbittras analyseras forbéttrings- och
utvecklingsomraden med hjélp av ett Nojd Kund Index (NKI).

Event Stockholms uppgift dr att marknadsfora Stockholm som en evenemangs- och upplevel-
sestad 1 virldsklass samt att systematiskt bearbeta arrangdrer for att virva framst internatio-
nella evenemang inom idrott, ndje, kultur och utstdllningar till Stockholm i néra samarbete
med partners inom evenemangsindustrin.

Som stdd for bade lotsfunktionen och projektet Event Stockholm finns en webbsida riktad
mot evenemangsarrangorer pd www.stockholmtown.com.

Stockholm Visitors Board handlédgger drenden om marknadsforingsinsatser till evenemang
inom ramen for stadens evenemangspolicy. Insatserna ska rymmas inom en arlig ram om 5,0
miljoner kronor, som beslutas av Stockholm Business Regions styrelse.

Evenemang som arrangeras i Stockholmsregionen stimulerar ekonomin och skapar en 6kad
efterfrdgan pa varor och tjdnster. Detta bidrar till savél arbetstillfdllen som etableringar 1 regi-
onen. Evenemang dr ocksa betydande i marknadsforingen av regionen och erbjuder dessutom
de boende en attraktiv stad att bo och verka i. Tillkomsten av tva nya arenor i regionen erbju-
der mojligheten att ytterligare forstérka bilden av Stockholm som norra Europas ledande eve-
nemangs- och upplevelsestad.

Mal:

e Evenemangslotsens "Nojd-Kund-Index” (NKI) ska uppga till minimum 75 av 100.
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e Event Stockholm ska aktivt medverka till att minimum 150 evenemang varav 30 in-
ternationella arligen genomfGrs 1 Stockholm.

11.4 Tillhandahalla turistservice

Ett professionellt bemotande dr en av forutséttningarna for att utveckla Stockholm som be-
soksdestination. Stockholm Visitors Board ska fortsétta verka for att tillhandahalla en modern,
inspirerande och tillgénglig turistservice for besokare.

Stockholm Tourist Center erbjuder besdkaren en miljo som inspirerar till att uppticka Stock-
holms turistutbud samt speglar Stockholms stads vision om att vara en turiststad 1 virldsklass
under varumérket Stockholm — The Capital of Scandinavia. Under 2011 ligger fokusomradet
pa att ytterligare forbéttra servicen i syfte att inspirera besdkarna att i &nnu storre utstrackning
uppticka Stockholms alla attraktioner och sevirdheter.

Stockholm Visitors Board forsétter samarbetet med Swedavia géllande Arlanda Visitors Cen-
ter. Med en miljon besdkare per ar &r Arlanda Visitors Center ett viktigt komplement till
Stockholm Tourist Center och formedlingen av varumérket ”Stockholm - The Capital of
Scandinavia”.

Med inriktningen att turistinformation ska finnas tillgédnglig dir besokaren befinner sig plane-
ras ett fortsatt samarbete med Clear Channel géllande cyklande turistinformatdrer &ven under
sommaren 2011. Aven en kartliggning gillande mobila tekniska turistinformationsldsningar
kommer att pabdrjas under aret och ett forslag ska tas fram for att mota och tillgodose nya
generationer besokare. Mélsdttningen ar att spegla bilden av Stockholm som innovativt och
modernt.

Stockholm Visitors Board fortsitter att ansvara for auktoriseringen av stockholmsguider,
skirgérdsguider och naturguider samt legitimering av taxiguider. Vilutbildade guider dr en
forutséttning for att kunna erbjuda en kvalitativ turistupplevelse for besokare. I Stockholm
finns idag 6ver 400 aktiva auktoriserade och legitimerade guider som sammanlagt behérskar
30 olika sprék, inklusive teckensprak.

Stockholmskortet &r ett strategiskt redskap 1 marknadsforingen av Stockholm som besdksdes-
tination. Stockholmskortet bidrar till bilden av Stockholm som en 6ppen och lattillgénglig
stad och ger besokaren mdjlighet att pa ett enkelt, smidigt och prisvért sétt uppticka staden
och dess attraktioner. Ett attraktivt Stockholmskort stimulerar till fler turistbesok pé stadens
olika museer, attraktioner och kulturinstitutioner. En teknisk utveckling av kortet kommer att
paborjas under 2011 for att kunna bibehalla stéllningen som ett attraktivt och léttillgéngligt
’stadskort”.

Mal:
e Stockholmskortet ska genera minst 950 000 besokare pa museer och attraktioner.

e ”No6jd-Kund-Index” métning pé turistbyrderna ska minst uppna ett virde om 75 av
100.
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