ILS 2011: ILS Bolag - 2011 (Stockholm Business Region)
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1. Stockholm ska vara 1.1 Foretag ska valja Framja utlandska nj.:e_'g- OAndelen av totala 40 %
en attraktiv, trygg, etableringar i Stockholm etableringar och N investeringar som har
tillganglig och vaxande framfor andra stader i investeringar i bidragit med hogt varde for
stad for boende, norra Europa Stockholm. (Stockholm Stockholmsregionen ska vara
foretagande och besék (Kommunfullmaktige) Stadshus AB) 40 procent. (Stockholm
(Kommunfullmaktige) Business Region)

(=) OAndelen av totala 65 %

investeringar som skett i en
for Stockholmsregionen
strategiskt viktig sektor ska
vara 65 procent. (Stockholm
Business Region)

(i OCushman & Wakefields arliga 40 % 4 Cushman & Wakefields arliga
N matning som bland annat matning som bland annat

bedomer foretagsledares bedomer foretagsledares
kédnnedom om olika regioner kdnnedom om olika regioner
som tankbara som tankbara
investeringsorter har varit en investeringsorter har varit en
av de parametrar som av de parametrar som
indikerar varumarkets styrka. indikerar varumarkets styrka.
M3let om att n8 40% i denna M3let om att n8 40% i denna
undersokning kvarstar. undersokning kvarstar, men
(Stockholm Business Region) ska under 2011 kompletteras

och sammanvdgas med andra
undersdkningar som béattre
speglar koncernens
marknadsbearbetning.
(Stockholm Business Region)

« Bidra till 6kad tillvaxt i
Stockholm och regionen.
(Stockholm Business Region)

< Inom pr-omradet kommer
bearbetning och riktad
marknadsféringsinsatser mot
utvalda internationella
malgrupper att fortsatta.
Personliga relationer med
utlandsk media och viral
spridning av pressinformation
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pd Internet &r prioriterade
aktiviteter. (Stockholm
Business Region)

Férstarka lots- och () OStockholm Business Region 500
4 servicefunktionen ~  Development ska arbeta for
gentemot féretag att minst en fjardedel av
(Stockholm Stadshus foretagen i Stockholm kanner
AB) till bolagets service- och
lotsfunktion. Indikatorer ar
500 foretagsbesdk och 2 000
foretagskontakter.
(Stockholm Business Region)
[ OStockholm Business Region 2 000
~  Development ska arbeta for
att minst en fjdrdedel av
foretagen i Stockholm kanner
till bolagets service- och
lotsfunktion. Indikatorer ar
500 féretagsbesdk och 2 000
foretagskontakter.
(Stockholm Business Region)
Marknadsféra Stockholm
M urett
naringslivsperspektiv
(Stockholm Stadshus
AB)
Mata och fdlja upp
M insatser for fler
arbetsplatser inom
programmet for
Visionen i Séderort
(Stockholm Stadshus
AB)
Utveckla och forbattra uj.:@_gn OStockholm Business Region 70 «wUnder 2011 fortsatter arbetet

Development ska utifran den
"N6jd-Kund-Index” under-
s0kning som genomférdes
mot lokala féretag under
2010, genomfdra
forbattringar och uppna minst
"N6jd-Kund-Index” varde 70

stadens kontakter med
naringslivet (Stockholm
Stadshus AB)

med att medverka till
forbattringar av Stockholms
stads service till foretag. Till
grund for arbetet ligger den
serviceundersdkning som
genomfordes i Stockholms
stad under 2010. Utifrdn
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av 100 for bolagets egen undersokningens resultat fors
service. (Stockholm Business en intern dialog med berdrda
Region) forvaltningar for att forbattra

och utveckla servicen till
foretagen. (Stockholm
Business Region)

‘@ OAntal nystartade féretag 20 000  oka
h (Stockholm Business Region)

E OAntal féretag som staden har 300 st tas

lotsat (Stockholm Business fram av
Region) bolaget
‘g ONaringslivets ndjdhet vid 68 tas
kontakter med staden som fram av
myndighet (Stockholm bolaget

Business Region)

«+ Stockholm Business Region
Development ska i samarbete
med Stockholms
Nyféretagarcentrum ge
mojligt for 6kat antal
r&dgivningstimmar
(Stockholm Business Region)

1.2 Invanare i Prioritera insatser for att “Under 8ret kommer en ny-
Stockholm ska vara eller i 6ka antalet och smaforetagarstrategi att
bli sjalvforsorjande arbetsplatser i utvecklas for Jarva och
(Kommunfullméaktige) ytterstaden samt ta Soderort. (Stockholm

fram en Business Region)

arbetsplatsstrategi for
soderort (Stockholm
Stadshus AB)

{! OAndel praktikplatser som kan 0 % Oka  +«Stockholm Business Region
" tillhandah&llas for de kommer under 2011 att
aspiranter som Jobbtorg informera stadens foéretag om
Stockholm kan matcha i mdojligheten att ta emot
forhallande till antal anstéllda praktikanter fr@n Jobbtorgen
(alla n&mnder/bolag) samt att under 3ret lyfta detta
(Stockholm Business Region) i bolagets nyhetsbrev.

(Stockholm Business Region)

{! OAntal ungdomar som fatt 20 st 3 500
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sommarjobb i stadens regi st
(alla namnder/bolag)
(Stockholm Business Region)

‘ Aktivitet

1.3 Stockholms livsmiljo E OAndel av stadens 100 % 100 %
ska vara h8llbar "~ verksamheter som sorterar ut
(Kommunfullmaktige) forpackningar och papper

(alla ndmnder/bolag)
(Stockholm Business Region)

‘g: OAndel elbilar i stadens 0% tas
" fordonspark inkl. leasade fram
fordon exkl. utrycknings- och 2011

specialfordon (Stockholm
Business Region)

E OAndel fordon som anvander 100 % 100 %
" odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag) (Stockholm
Business Region)

E OAndel férnyelsebart drivmedel 95 % 85 %
h i stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)
(Stockholm Business Region)

{! OAndel medarbetare som 85 % 85 %
h under arbetstid anvénder
miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjansten
(Stockholm Business Region)

‘§: OAndel miljobilar i stadens 100 % 100 %
" fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag) (Stockholm
Business Region)

‘§: OAndel upphandlingar av 100 % tas
" datorer och &vrig fram av
elektronikutrustning, bolaget

kontorsmobler, textilier, dack,
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stadkemikalier och
stadtjanster dar krav stallts
pa att prioriterade
miljoskadliga @mnen inte
ingar (Stockholm Business
Region)
‘@ DElforbrukning (alla 115000 645

namnder/bolag) (Stockholm kWh gWh
Business Region)

‘g OEIférbrukning per 72 80 kWh
h kvadratmeter (Stockholm kwh/kvm
Business Region)

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm
(Kommunfullméaktige)

1.5 Framkomligheten i Fortsatta arbete med

regionen ska 6ka M regional samverkan.

(Kommunfullméaktige) (Stockholm Stadshus
AB)

1.6 Stockholmarna ska
vara néjda med kultur-
och idrottsmdjligheterna
i Stockholm
(Kommunfullmaktige)

1.7 Stockholmarna ska Arbeta malinriktat for uj;:;u;- OEvenemangslotsens "Nojd- 75
vara trygga och ndéjda M att internationella - Kund-Index" (NKI) ska uppgd

med stadning samt konferenser, event och till minimum 75 av 100.

renhdlining massor foérlaggs till (Stockholm Business Region)
(Kommunfullméaktige) Stockholm. (Stockholm

Stadshus AB)

lz= OEvent Stockholm ska 150
~  medverka till att minimum
150 evenemang varav 30
internationella arligen
genomfors i Stockholm.
(Stockholm Business Region)

(= OEvent Stockholm ska 30
N medverka till att minimum
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150 evenemang varav 30

internationella arligen

genomfors i Stockholm.

(Stockholm Business Region)

iz OMinst 200 000 framtida 200 000
delegatnétter, inom ramen

for kongresser, ska arligen

initieras av Stockholm

Convention Bureau

(Stockholm Business Region)

(=) OMinst 200 férfragningar, 45 %
"leads" inom

foretagssegmentet ska

formedlas till naringen, varav

minst 45% ska generera

moten till staden. (Stockholm
Business Region)

i) OMinst 200 férfrégningar, 200
"leads", inom

foretagssegmentet ska

formedlas till naringen, varav

minst 45% ska generera

moten till staden. (Stockholm
Business Region)

Utveckla = O”N6jd Kund Index” (NKI) 75
besoksnaringen i ~  métning pa turistbyrderna
Stockholm. (Stockholm ska minst uppna ett varde om
Stadshus AB) 75 av 100. (Stockholm

Business Region)

= OAntal gastnatter ska 6ka med 3%
3% (Stockholm Business
Region)

= O1 syfte att koordinera 75
markandsféringen av

Stockholm tillsammans med

partners genomférs ett "N&jd-
Partner-Index". Detta ska

uppn% ett vdrde om minst 75

av 100. (Stockholm Business
Region)
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(= OStockholmskortet ska 950 000
~  generera minst 950 000

besok p& museer,

attraktioner och

kulturinstitutioner.

(Stockholm Business Region)

~Medverkan i Stockholm Access
i syfte att 6ka antalet direkta
flyglinjer till Stockholm
(Stockholm Business Region)

< Stockholms marknadsandel p&
38% ska oka till 41% av
gastnatter i Stockholm,
Képenhamn, Oslo och
Helsingfors inom 3 &r.
(Stockholm Business Region)

g OAntal identifierade 0 st tas
h sarbarheter som fram
namnden/bolagsstyrelsen 2011

avser att arbeta
forebyggande med under 3ret
(Stockholm Business Region)

{! OAntal intraffade incidenter 0 st tas
" (Stockholm Business Region) fram
2011

Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholm
Stadshus AB)

2. Kvalitet och valfrihet 2.1 Stockholmarna ska
ska utvecklas och erbjudas valfrihet och
forbattras 6kad méngfald
(Kommunfullmaktige) (Kommunfullmaktige)

2.2 Forskolor och skolor
i Stockholm ska ge barn
vad de behover for att
ldra och utvecklas
(Kommunfullmaktige)

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
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service och omsorg
(Kommunfullméaktige)

2.4 Stockholms stad ‘g OSjukfrnvaro (alla 2%  4,8%
som arbetsgivare ska h namnder/bolag) (Stockholm
erbjuda spéannande och Business Region)
utmanande arbeten
(Kommunfullméktige)
Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholm
Stadshus AB)
3.Stadens 3.1 Budgeten ska vara i God budgetfoljsamhet OAvvikelse investeringsbudget 0,5 mnkr
verksamheter ska vara balans M och prognossakerhet b (Stockholm Business Region)
kostnadseffektiva (Kommunfullmaktige) (Stockholm Stadshus
(Kommunfullmaktige) AB)
Godkand resultatniva OResultat efter 0
M (Stockholm Stadshus b finansnetto(mnkr)
AB) (Stockholm Business Region)
3.2 Alla verksamheter Bygga verksamheten pa
staden finansierar ska 8 en minskad andel egna
vara effektiva personella resurser till
(Kommunfullmaktige) forman for mer
konsultativa resurser i
syfte att 8stadkomma
en Okad effektivisering
av bolagets verksamhet
(Stockholm Stadshus
AB)
Fortsatta arbetet med OAndel administrations- och 8 %
M att minska | indirekta kostnader(%)
administrativa och (Stockholm Business Region)
indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus
AB)
72 st

OMedelantal anstallda
J (Stockholm Business Region)

Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholm
Stadshus AB)



| GHS
rsmal

KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet verksamhetsomridet blidiizes

KF:s inriktningsmal

Indikator | Arsmal ‘ 3



