Bilaga 1, Fordjupad projektbeskrivning

Projektbeskrivning — Start-Up Stockholm

1. Inledning

1.2 Bakgrund

Stockholmsregionen ar Sveriges tillvaxtmotor och har sedan 1970 befolkningsmassigt
vuxit med ett helt Goteborg. Narmare halva Sveriges ekonomiska tillvaxt produceras i
Stockholm och regionen véntas vaxa med cirka en halv miljon invanare till 2030.

Nar Stockholms befolkning véaxer dkar antalet personer med foretagsidéer. For att starka
Stockholms positiva utveckling ar det betydelsefullt att ta tillvara den potential for
nyféretagande som finns bland invanarna.

Att nya foretag startas ar avgorande for fortsatt positiv tillvéxt. Stockholmsregionen ska
vara intressant for alla olika kategorier av nyetableringar; utlandska investeringar, foretag
som vill flytta for att de behdver ett storre rekryteringsunderlag eller behdver komma
narmare sina kunder samt enskilda personer som vill starta féretag. Alla ar lika viktiga for
Stockholms tillvaxt.

En viktig parameter for att skapa bra forutsattningar for att starta foretag ar att erbjuda
kostnadsfri och kvalitativ nyforetagarradgivning. Intresset for att starta féretag hos
invanarna i Stockholms lan &r storre an i Sverige i dvrigt. Att ta tillvara pa detta intresse
och erbjuda radgivning ar av stor vikt for att Stockholm ska fortsatta vara Sveriges
tillvéxtmotor.

Attityderna till entreprendrskap och nyféretagande har haft en positiv utveckling i landet
som helhet. Ar 2008 kunde 81 procent av invénarna mellan 18-30 &r i Stockholms l4n
tanka sig att bli féretagare. Motsvarande niva for riket som helhet var 74 procent. Aven
andelen som vill vara foretagare &ar hogst i Stockholms Ian (39 procent) jaAmfort med
landet i Gvrigt (38 procent)®.

Under 2009 startades drygt 18 000 foretag i Stockholms lan. | riket som helhet startades

59 500, vilket innebar att drygt 30 procent av samtliga foretag startades i Stockholms lan.
Ungefar en tredjedel av de nystartade foretagen i lanet leds av en kvinna (eller av endast
kvinnor)?.

Genom att det skapas fler nya foretag och att fler bland de befintliga féretagen vill och
kan vaxa starks tillvaxten i lanet. En forutsattning for detta ar formagan och viljan att
stodja alla som har en idé och som vill starta ett féretag utifran sin aktuella idé.

Ra&dgivning till personer som vill starta foretag eller som vill utveckla sitt befintliga foretag
ar avgorande for skapandet av fler livskraftiga foretag.

! Entreprendrskapsbarometern 2008

? Tillvaxtanalys



Under perioden 2005 — 2007 bedrevs projektet Entreprenérskap utan Granser (EuG) av
Lansstyrelsen i Stockholms lan. EuG syftade till att ta fram en strategi och handlingsplan
for entreprendrskap i Stockholmsregionen. En av slutsatserna av EuG — och nagot som
aven aterfinns i strategin och handlingsplanen — &r behovet av 6kad samordning och
transparens mellan aktérerna som erbjuder radgivning. Allt for att de som vill starta
foretag ska ha lattare att hitta och hamna rétt i systemet. For att arbeta vidare med detta
startades projektet Entrepreneur Sthim 2008 med Lansstyrelsen i Stockholm som
projektagare. Entrepreneur Sthim pagar till mars 2011 och syftet ar att starka och dka
radgivningen till entreprendrer och innovatorer i Stockholms lan.

Under 2011 kommer Entrepreneur Sthim att fortsatta sitt arbete med fokus pa att
kanalisera medel till lanet fér upphandling av affarsutveckling for i férsta hand befintliga
foretag.

Arbetet med att utveckla och starka nyforetagarradgivningen ytterligare i Stockholm drivs
vidare av Stockholms NyféretagarCentrum (SNC), Almi Foéretagspartner (Almi) och
Stockholm Business Region (SBR). Lansstyrelsen i Stockholms 1an kommer att
medfinansiera med sarskilda pengar for radgivning till kvinnor.

Det kommer att finnas utbyte mellan det projekt som SNC, Almi och SBR star bakom,
Start Up Stockholm och Lansstyrelsens fortsatta arbete, Entrepreneur Sthim 2.

1.3 Aktdrerna
SNC, Almi och SBR vill genom projektet Start-Up Stockholm utveckla en langsiktigt
hallbar radgivningsplattform i Stockholms lan.

SNC
SNC kommer att vara projektagare till Start-Up Stockholm.

SNC etablerades 1987 med uppdraget att kostnadsfritt hjalpa alla som vill starta féretag i
Stockholm med branschoberoende radgivning. SNC ar en stiftelse och non-
profitorganisation som idag ar Sveriges enskilt storsta aktor inom nyforetagarradgivning.
SNC:s andamal &r att stodja och utveckla nyforetagande for att 6ka
overlevnadsfrekvensen for nya foretag och pa sa satt bidra till att skapa 6kad och
stadigvarande sysselsattning i Stockholmsregionen. SNC:s radgivare bistar nyféretagare
med konfidentiell, neutral och kostnadsfri radgivning samt praktiskt stod under
etableringsskedet och tiden narmast darefter.

SNC:s har ca idag 11 000 klienter i sin databas. 9 500 radgivningar genomfors arligen,
vilket resulterar i cirka 2 000 nya foretag. Stiftelsen har under ett ar tillgang till 60
radgivare och ett 30-tal samarbetspartners.

SNC:s verksamhet resulterar bland annat i att personer med bra affarsidéer kommer
igdng med sitt foretag, ambitionsnivan pa foretagandet hojs och alltfor riskfylida
affarsprojekt avstyrs.



SNC har utarbetat ett effektivt arbetssatt baserat pa praktisk erfarenhet. SNC har ocksa
byggt upp ett stort natverk av samarbetspartners, exempelvis SEB, Ericsson, PWC, If,
Swedbank, Nordea, Tillvaxtverket, Exportradet, Skatteverket m fl. En metod har
utvecklats som framgangsrikt hjalper klienter utifran deras individuella behov oavsett
bransch och inriktning. Metoden bygger pa en kombination av enskild radgivning och
radgivning i mindre grupper.

Sedan 2006 har SNC ut6ver den ordinarie nyforetagarradgivningen utvecklat och drivit
program for att sarskilt framja kvinnligt foretagande. Exempel p& program ar Vaga
Spranget med syftet att f& fler kvinnor att driva foretag.

Almi

Almi erbjuder riskvillig finansiering till innovationsprojekt, nya féretag och etablerade
foretag som vill utvecklas. Genom Innovation Stockholm erbjuder Almi ocksa
innovationsradgivning. Innovation Stockholm erbjuder radgivning till foretagare och
privatpersoner som vill skapa helt nya innovativa affarsidéer. Innovationsradgivarna ger
konkreta rad och anvandbara verktyg. En innovation kan vara en ny tjanst, produkt,
affarsmodell eller kombinationen av dessa.

Almi har aven IFS-radgivning som ett sarskilt kompetensomrade. IFS-radgivningen
vander sig till personer med utlandsk bakgrund som ar pd vag att starta eller redan driver
foretag. Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum startade 1996 som Internationella
Foretagarféreningen i Sverige. Ar 2007 integrerades IFS radgivningsverksamhet i Almi.

SBR

SBR har till uppgift att utveckla och marknadsféra Stockholm som etablerings- och
besoksort. Malet ar att gora Stockholm till norra Europas ledande tillvaxtregion. SBR har
tva dotterbolag, varav ett, Stockholm Business Region Development, arbetar med
naringslivsservice. En viktig del av arbetet med néaringslivsservice ar att ombesdrja att det
finns radgivning till alla som vill starta eller utveckla féretag. SBR har genom aren varit
delfinansiar till SNC samt bidragit till innovationsradgivningen, Innovation Stockholm.
SBR har &ven sedan 2007 en féretagslots som hjalper foretag att hitta ratt in i
Stockholms stad, men vagleder ocksa personer som har en idé till ratt
radgivningsinstans.

1.4 Start-Up Stockholm

Start-Up Stockholm &r en samlad satsning av bade offentliga och privata aktérer som har
ambitionen att stodja och vidareutveckla nyfoéretagarradgivningen. SNC, Almi och SBR
avser att samla nyforetagarradgivning och innovationsradgivning inom ramen for Start-Up
Stockholm. Detta kommer att leda till:

— Att det blir enklare for kunden att fa ratt radgivning

— Att radgivningens kvalitet forbattras ytterligare



— Att fler personer kan erbjudas radgivning

Start-Up Stockholm ska utveckla metoder for att pa ett &nnu battre satta moéta klienter
utifrén deras individuella behov, oavsett kon, alder, etnicitet och verksamhetsform.

Start-Up Stockholms vision ar att &r 2013 vara en etablerad och vélkand samhallsaktor.
Verksamheten bestar av tre olika delar: kostnadsfri nyféretagarradgivning, Knowledge
Center samt Stockholm Business Club. Start-Up Stockholm anséker primart om medel ur
regionalfonden for rddgivningen. Knowledge Center och Stockholm Business Club
kommer att finansieras med andra medel, bland annat fran naringslivet.

Kostnadsfri
nyféretagarradgivning

Figur: | Start-Up Stockholm ingdr kostnadsfri nyféretagarrddgivning, Knowledge Center
och Stockholm Business Club. | projektet som anséker om medel frdn regionalfonden ingdr
primdrt nyféretagarradgivningen.

2. Syftet med projektet

Det langsiktiga och overgripande syftet med Start-Up Stockholm ar att fler foretag ska
startas och fler idéer kommersialiseras i Stockholms lan och darmed bidra till en
langsiktig tillvaxt.

Syftet med Start-Up Stockholm i detta tredriga projekt ar att skapa ett forstarkt,
samordnat och langsiktigt finansierat radgivningssystem. Radgivningen ska vara
branschoberoende och kopplad till nyféretagar- och innovationsradgivning samt
foretagsutveckling. Start-Up ska pa ett effektivt satt tillgodose kundens behov oavsett
kon, alder, etnicitet eller verksamhetsform.

Start-Up Stockholm ska ge individanpassat stéd som ska ge en snabbare och tryggare
foretagsstart. Radgivningen riktas till alla i Stockholms lan som vill starta foretag eller
redan har startat foretag men som annu inte har nagra intakter som mojliggor kop av
motsvarande tjanst. Samtliga kommuner i lanet som &r intresserade av att samarbeta
kring raddgivning ska erbjudas att ta del av Start-Up Stockholms radgivningstjanster mot
ersattning.



Start-Up Stockholm kommer att byggas upp under tre ar och kommer att besta av tre
olika delar; kostnadsfri rddgivning, Knowledge Center och Stockholm Business Club.
Dessa tre delar ska parallellt verka for att uppna det dvergripande syftet. Projektets
priméara syfte kommer vara att utveckla den kostnadsfria radgivningen.

Knowledge Center och Stockholm Business Club kommer att utvecklas genom en
forstudie inom ramen for projektet men implementeringen av dem kommer att ske utanfor
regionalfondsprojektet da finansieringen sker med andra medel.

Syfte med Start-Up Stockholms tre olika delar beskrivs nedan.

Kostnadsfri r&dgivning - forstarka och utveckla radgivning genom att tva olika typer av
radgivning samlas inom ramen for Start-Up Stockholm:

— nyforetagarradgivning
— innovationsradgivning

Innovationsradgivningen flyttas fran Almi till SNC och blir en del av Start-Up Stockholm.
Darmed breddas kompetensen ytterligare inom den radgivning som erbjuds.

Till detta kommer malgruppsanpassad radgivning att finnas inom ramen for Start-Up
Stockholm. IFS-radgivningen i Stockholm stalls till Start-Up Stockholms forfogande och
genom det sakras radgivningen till personer med utlandsk bakgrund. Lansstyrelsen i
Stockholms lan kommer att medfinansiera Start-Up Stockholm med sérskilda medel for
radgivning till kvinnor.

Syftet med att samla olika typer av radgivning ar att rddgivningens kvalitet ska férbattras
ytterligare, tillgangligheten till radgivning ska 6ka och kompetensen breddas ytterligare
inom Start-Up Stockholm. Med samlade resurser forbattras kvaliteten och effektiviteten
som i sin tur leder till att kunden far battre hjalp och en mer kvalitativ radgivning.

Knowledge Center - férbattra och utveckla metodiken och kvaliteten avseende samtliga
radgivningsformer, 6ppna SNC:s databas for forskning kring naringsliv och
entreprendrskap. Knowledge Centret ska 6ka kunskapen om foretag, féretagaren och
branscher.

Stockholm Business Club - hoja kvaliteten i affarsidéerna och visa nya branscher och
utvecklingsmojligheter. Detta sker genom att SNC erbjuder en stadigvarande plattform for
kreativa moten for Stockholms naringsliv, dar aven 6vriga stockholmare som har en idé
och vill starta foretag kan f& en mojlighet att traffa nya samarbetspartners och fa tillgang
till fler idéer kring foretagande. Stockholm Business Club ska ocksa verka for stérre
samverkan mellan regioner runtom i Sverige. Regioner med tillvaxtbranscher ska bjudas
in till Stockholm for att skapa nya kontaktytor.



3. Projektets mal
Projektets mal som beskrivs nedan avser hela projektperioden.

— 10 000 radgivningstimmar till individer som vill starta féretag

— 2 200 radgivningstimmar till befintliga foretag

— 6 400 nya arbetstillfallen (baserat pa siffran for nystartade foretag)
— 6 000 nystartade foretag

— Start-Up Stockholm har ambitionen att teckna samverkansavtal med minst 10
kommuner i Stockholms l&n.

— Finansiering for Start-Up Stockholm fran 2014-04-01 ska vara sakrad bland annat
genom intakter och avtal med partners (privata och offentliga).

Projektets mal ar direkt kopplade till mal och indikatorer for regionalfondsprogrammet och
atgard 2.1. Uppfdljning och eventuell revidering av méal och indikatorer for projektet sker
arligen vid framtagandet av nasta ars projektplan och budget. Under rubrik 16. Indikatorer
beskrivs hur och nar indikatorer (och darmed mal) ska féljas upp.

4. Projektets malgrupp
Malgrupper for Start-Up Stockholm &r alla med en féretagsidé eller innovationsidé oavsett
kon, alder, etnicitet eller verksamhetsform.

Den primara malgruppen kan delas in i tvd huvudkategorier:
— Kvinnor och man som har en idé eller vilja att starta foretag

— Nystartade foretagare (som inte har intakter for att kopa radgivningstjanster), kvinnor
och mén som driver féretag, sjélva eller tillsammans med andra och som vill utveckla
foretaget

Den sekundara malgruppen ar lokala och regionala aktorer i Stockholms lan. Malgruppen
kan delas in i tre huvudkategorier:

— Offentliga aktérer — kommuner och regionala myndigheter

— Foretagsframjande aktorer — nyforetagarcentrum, inkubatorer, social ekonomi,
foretagslotsen (SBR)

— Privata néaringslivet

— Intresseorganisationer



5. Projektorganisationen

5.1 Styrgrupp

Projektets styrgrupp kommer att utgoras av SNC:s styrelse samt en representant fran
Lansstyrelsen i Stockholms lan. Ordférande i styrgruppen ar samma person som ar
ordférande i SNC:s styrelse. Lansstyrelsen representant &r Tillvaxtdirektéren for
Avdelningen for Tillvaxt. Styrgruppsmdéten ager rum i anslutning till SNC:s styrelsemdten.
De tvd motena har separata agendor och Lansstyrelsen representant ansluter forst nar
styrgruppsmotet inleds.

| SNC:s styrelse finns féljande organisationer representerade:

- Stockholm Business Region

- Almi

- SEB

- If

— Foretagarna Stockholms stad
— Advokatbyran Delphi

— Svenskt Naringsliv

5.2 Arbetsgrupp

En arbetsgrupp med representanter fran SNC, Almi och SBR bildas. Arbetsgruppens
moten leds av SNC:s VD som &r ytterst ansvarig for genomférandet av projektet.
Arbetsgruppen tar, utifrdn den arliga projektplanen och budgeten, fram forslag pa
upphandlingar och aktiviteter. Styrgruppen beslutar om genomférandet. Ambitionen ar att
SNC:s tre storsta privata partners ocksa ska erbjudas att inga i arbetsgruppen.

5.3 Projektagare
SNC kommer att vara projektagare for Start-Up Stockholm.

5.4 Start-Up Stockholms bemanning

Bemanningen for Start-Up Stockholm &r baserad pa de sex arbetspaket som beskrivs
narmare under rubriken Arbetsséatt och verksamhetsbeskrivning. SNC:s VD kommer att
ha det yttersta ansvaret for genomférandet av projektet och vara den som har det
overgripande helhetsansvaret for samtliga arbetspaket, projektplan och budget. VD:n kan
darmed beskrivas som projektledare for Start-Up Stockholm. Nedan beskrivs évriga
funktioner inom projektet.

Bitradande Projektledare

Bitradande projektledare har det dagliga ansvaret for arbetet inom arbetspaket 2 - 6 och
kommunikationsarbetet. Bitradande projektledaren bistdr SNC:s VD i det Iopande arbetet
med projektplan och budget.



Driftsansvarig for radgivningen

Start-Up Stockholm kommer att ha olika expertiser inom radgivning; nyféretagare,
innovationer, radgivning till personer med utlandsk bakgrund (IFS) och till kvinnor. Inom
ramen for Start-Up Stockholm kommer det att finnas radgivare som ar fastanstallda,
radgivare som arbetar pa ideell basis, radgivare som det kops tjanster av samt
specilaistradgivare som bekostas av samarbetspartners.

For att verksamheten ska bli sa effektiv som mgjligt och kunna méta klienters behov pa
basta satt behovs en driftsansvarig med ansvaret for att f& samman de olika expertiser
som ska arbeta med radgivning inom Start-Up Stockholm. Den driftsansvarige ar darmed
ansvarig for arbetspaket 1 och for att utveckla radgivningen, koordinera den dagliga
driften, schemaléaggning, arrangera tematraffar och seminarier samt
kompetensutveckling.

Allmanradgivare

| allmanradgivarens uppgifter ingar att ta emot klienter for enskild radgivning och halla i
gruppradgivning. Allmanradgivaren hjalper klienten pa enskild basis utifran individuella
behov, samt pekar pa eventuella risker och foreslar atgarder for att minska dem.

Projektekonom

I rollen som projektekonom ingér att arbeta med projektets ekonomi och rekvisitioner till
Tillvaxtverket samt att bistd VD och bitradande projektledare med arbetsuppgifter av
administrativ karaktar. | de administrativa uppgifterna ingar bland annat att organisera
upphandlingar, ansvara for samtliga tidredovisningar, deltagarlistor och anmalningar till
de arrangemang som projektet genomfér.

Kundtjanst

Ett professionellt bemotande av klienter och radgivare ar av stor betydelse for Start-Up
Stockholms verksamhet. Med den volym av radgivningar som SNC har behovs en val
fungerande kundtjanst. Den heltidstjanst som redan finns kommer att kompletteras med
en halvtidstjanst. Utover sin halvtidstjanst i kundtjanst kommer samma person att bista
den bitradande projektledaren i arbetet med kommunikativa insatser fér Start-Up
Stockholm. Detta arbete motsvarar ocksa en halvtidstjanst.

6. Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning, inklusive beskrivning av
projektets aktiviteter

6.1 Projektupplagg
Start-Up Stockholm bestar av sex arbetspaket som i sin tur ar indelade i olika
arbetsmoment.



6.2 Arbetspaketen
Arbetspaket 1 — Kostnadsfri radgivning

Arbetspaket 1 bestar av tre delmoment: kostnadsfri radgivning, utveckling av
organisationen och inrattande av ett digitalt bokningssystem.

Kostnadsfri radgivning

Radgivningen kommer att ha tva olika inriktningar: nyforetagarradgivning och
innovationsradgivning. Det kommer ocksa att finnas malgruppsanpassad radgivning till
kvinnor och till personer med utlandsk bakgrund som ett komplement till den ordinarie
radgviningen. Radgivningen ska forbli kostnadsfri och ytterligare en allmanradgivare
kommer att anstallas for att starka det befintliga radgivningsteamet. Klienterna kommer
att fortsatta erbjudas individuell radgivning samt radgivning i grupp.

Natverkstraffar kommer att arrangeras for de raddgivare som ingér i Start-Up Stockholm
oavsett om de &r anstallda, arbetar pa konsultbasis, ideell basis eller &ar
specilaistradgivare fran samarbetspartners. Traffarna syftar till kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte.

Utveckling av metodik och organisation

Genom att olika typer av radgivning férs samman ska befintlig metodik utvecklas for att
radgivningen ska bli &nnu battre. En ny organisation ska ta form da
innovationsradgivningen byter huvudman fran Almi till SNC. IFS kommer ocksa att finnas
inom ramen for Start-Up Stockholm. Det finns alltid utmaningar nér olika féretagskulturer
slas samman. Start-Up Stockholm vill anvanda 2011 till att etablera och kvalitetssékra sin
nya radgivningsorganisation. For detta kommer externt stéd att anlitas under 2011.

Bokningssystem

Ett digitalt bokningssystem maste inforskaffas for att kunna hantera volymen av
radgivningar inom Start-Up Stockholm. Bokningssystemet ska utover att hantera
bokningar av radgivningar fungera som en informationskalla avseende
radgivningshistorik, innehalla databaser for att kunna ta fram klientkort samt samla data
om de radgivningar som Start-Up ger. | arbetet med att ta fram bokningssystemet ska en
forstudie genomforas.

Arbetspaket 2 — kvinnors féretagande

SNC har sedan 2006 utvecklat och drivit program for att frimja kvinnors féretagande som
komplement till den ordinarie radgivningen. Detta arbete kommer att fortsatta bedrivas
inom ramen for Start-Up Stockholm utifran de erfarenheter som SNC samlat pa sig
genom aren.



Nagra exempel pa program som genomforts ar:

Vaga Spranget med syfte att fa fler kvinnor att driva foretag genom 6kade kunskaper och
inspiration. Metoden bygger pa en kombination av rddgivning i grupp och individuellt,
forelasningar, gruppdvningar samt mingel med syfte att utbyta erfarenheter och bygga
natverk.

Vaga Vaxa med syfte att fokusera pa kvinnor som vill vaxa genom att anstélla personal
och 6ka omsattningen. Metoden utgar fran den som beskrivs for Vaga Spranget.

Arbetspaket 3 — Regional samverkan

Regional samverkan bestar av tva delmoment: etablering och drift.

Etablering

Information och diskussion med lanets kommuner om vad Start-Up erbjuder i form av
radgivning. For varje kommun kan det skraddarsys avtal utifran lokala forutsattningar.

Drift

Ombesorja att det kommunerna och Start-Up Stockholm kommit 6verens om avseende
radgivning genomfors. Det ingdr dven att kvalitetssakra och félja upp att de kommuner
som sluter avtal med Start-Up Stockholm far leverans enligt avtal.

Start-Up Stockholm ska inleda samarbete med Entrepreneur Sthim 2. Ett dmsesidigt
utbyte mellan projekten och de organisationer som medverkar kommer att ske.
Exemplevis kommer Entrepreneur Sthim 2 informera om Start-Up Stockholm vid sina
aktiviteter. Detta kommer att 6ka den regionala spridningen om Start-Up Stockholms
verksamhet. Mer spcifika aktiviteter for utbyte och samarbete mellan Entrepreneur Sthim
2 och Start-Up Stockholm kommer att beskrivas i den aktivitetsplan som Start-Up
Stockholm kommer att skicka till Tillvéxtverket 2011-06-17.

Arbetspaket 4 — Utveckling av Knowledge Center och Stockholm Business Club

Samarbetet mellan Knowledge Center (KC), Stockholm Business Club (SBC) och
radgivningen ska utvecklas for att tillsammans verka for fortsatt positiv utveckling av
foretagandet och tillvaxten i Stockholm.

Inom arbetspaket 4 genomfdrs en forstudie som syftar till att utveckla innehallet i KC och
SBC. | forstudien ingar det en strategi, aktivitets- och tidplan for hur KC och SBC ska
utvecklas och drivas. Det praktiska arbete som ska géras inom KC och SBC ligger
utanfor projektet och kommer finansieras med privata medel frdn samarbetspartners.

Arbetspaket 5 — Utveckling av partnersamarbete

For att sakra Start-Up Stockholms langsiktiga finansiering ska privata partners dven
fortsattningsvis engageras. Forutsattningen &r att tre privata huvudpartners engageras
och erbjudas bland annat, som motprestation, VIP-event, natverkstraffar, pressevent och
frukostseminarier.



Privata partner kan genom sitt engagemang bidra till att utveckla méjligheterna for nya
foretag och fler arbetstillfallen i Stockholm. Till detta kommer det regionala arbete som
Start-Up Stockholm ska arbeta med inom Arbetspaket 3 — Regional samverkan. Det blir
ett tydligt engagemang mellan det privata och det offentliga for att sakra en langsiktig
nyféretagarradgivning i Stockholm. Att ta sig an partners, oavsett om det ar offentliga
eller privata, kraver ett langsiktigt engagemang och kontinuitet i kontakterna.

Arbetspaket 6 — Foljeforskning

Start-Up Stockholm kommer att upphandla foljeforskning till projektet fran start.

7. Projektavgransning

| Start-Up Stockholm kommer hela SNC:s arbete med kostnadsfri nyforetagarradgivning
att inkluderas. SNC kommer att utveckla och genomféra Knowledge Center och
Stockholm Business Club.

8. Koppling till det regionala néringslivet

Start-Up Stockholm har en naturlig koppling till det regionala néaringslivet genom de
partners som Stockholms NyféretagarCentrum har. Partners bidrar med sakkompetens till
radgivningen och hojer darmed kvaliteten. De bidrar aven med forelasare, lokaler m m vid
olika arrangemang. Bland partners finns: SEB, PWC, Ericsson, Delphi, Nordea, If,
Swedbank, Visma, Mamut, Foretagarna, Svenskt Naringsliv med flera.

9. Koppling till andra projekt/insatser

Start-Up Stockholm har ambitionen att etablera kontakt med andra regionalfondsprojekt
for att se pa mojliga synergier samt utbyta erfarenheter. De aktuella
regionalfondsprojekten ar framst Kraftcentrum Life Science i Karolinska — Norra Station
och Creative Business Region Stockholm. Start-Up Stockholm ska ocksé ha utbyte med
Entrepreneur Sthim 2. Samarbete kommer ocksa att etableras med en rad olika aktorer:
— Ovriga NyféretagarCentrum

— Kista Science City

— Vetenskapsstaden

— STING

— CONNECT

— KTH Innovation

— SU Innovation (Stockholms universitet)

— DS Innovation (Danderyd sjukhus)

— Malardalens Hogskola (telefonrddgivning fér innovationer)

— Tillvéxtverkets Starta-Foretag-dagar

— Stadsbiblioteket



10. Resultatspridning

Start-Up Stockholm kommer I6pande att informera om aktiviteter och resultat pa sin
hemsida. Parterna kommer &ven att synliggéra Start-Up Stockholm via sina befintliga
kommunikationskanaler sasom hemsidor och i informationsmaterial.

Start-Ups verksamhet, arbetsmodell och resultat kommer ocksa att spridas vid de
arrangemang och aktiviteter som ager rum under projektperioden. Vid ett stérre
arrangemang ska resultatspridning sarskilt ske till strategiska beslutsfattare for att visa pa
fordelarna med att samla olika rddgivningsexperter.

11. Foljeforskning
Start-Up Stockholm kommer att upphandla féljeforskning som har till syfte att félja och
dokumentera projektets organisation, verksamhet och uppsatta mal.

12. Tidplan och aktivitetsplan for projektet
Den totala projektperioden ar 39 manader inklusive slutrapportering till

forvaltningsmyndigheten, 13 januari 2011 — 31 mars 2014.

12.1 Overgripande tidplan

Forberedelsefas 13 januari 2011 — 31 mars 2011
Genomfdérandefas 1 april 2011 — 31 mars 2014
Uppfoljningsfas 1 januari 2014 — 31 mars 2014

12.2 Tidplanen for arbetspaketen
Arbetspaket 1

Kostnadsfri radgivning 1 april 2011 — 31 mars 2014
Arbetspaket 2

Kvinnors féretagande 1 april 2011 — 31 mars 2014
Arbetspaket 3

Regional samverkan 1 april 2011 — 31 mars 2014
Arbetspaket 4

Utveckling av Knowledge Center 1 april 2011 — 31 december 2011
och Stockholm Business Club

Arbetspaket 5

Utveckling av partnersamarbete 1 april 2011 — 31 mars 2014
Arbetspaket 6

Foljeforskning 1 april 2011 — 31 mars 2014



En detaljerad tidplan for aktiviteter inom respektive arbetspaket kommer att skickas till
Tillvaxtverket 2011-06-17.

13. Insatser for nagot/nagra av de horisontella kriterierna

13.1 Jamstalldhet

For tre &r sedan var 48 % av radtagarna hos SNC kvinnor. Idag ar 60 % av radtagarna
kvinnor. For att aven fortsattningsvis bibehalla en jamstalld rddgivning kommer projektet
att genomfora sarskilda radgivningar for kvinnor, da erfarenhet ar att den har typen av
traffar ofta ger ett battre resultat. Genom medfinansieringen fran Lansstyrelsen kommer
det att utformas sarskilda radgivningsprogram som bara vander sig till kvinnor. Start-Up
Stockholm kommer ocksé att arbeta for att ytterligare starka kvaliteten i radgivningen.

14.1 Integration och mangfald

30 % av radtagarna hos SNC ar personer med utlandsk bakgrund. Foér att 6ka kvaliteten
och bibehalla en nivd som motsvarar populationen i Stockholm ska IFS-radgivningen till
personer med utlandsk bakgrund som vill starta féretag utvecklas ytterligare.

14. Informationsspridning om verksamhet och resultat

Start-Up Stockholm kommer att ha I6pande information pd sin och sina partners
hemsidor. Start-Up Stockholm kommer att underséka méjligheten att arbeta med sociala
medier for att nd ut med erfarenheter och resultat. Start-Up Stockholm kommer att finnas
representerade pad Starta-Egetmassan, Rekryteringsbazaren och liknande aktiviteter for
att underlatta for klienterna att hitta till nyforetagarradgivningen.

15. Projektutvardering och slutredovisning inklusive slutrapport
Projektutvardering sker I6pande genom den upphandlade foljeforskningen.
Slutredovisningen av Start-Up Stockholm sker i form av en konferens som med fordel
samarrangeras med en aktivitet inom exempelvis Knowledge Center eller Stockholm
Business Club. Syftet ar att sprida kunskap kring projektets erfarenheter till en bredare
grupp av beslutsfattare och 6vriga intressenter. Slutkonferensen ska &ven syfta till att 6ka
den regionala spridningen av radgivningsverksamheten.



16. Indikatorer
Start-Up Stockholm ska arbeta for féljande indikatorer under projektperioden.

— 10 000 radgivningstimmar till individer som vill starta foretag

— 60 % kvinnor, — 40 % méan
Indikatorn méats kvartalsvis under projektperioden genom uttag ur bokningssystemet.
— 2 200 radgivningstimmar till befintliga foretag
— 60 % kvinnor, — 40 % man
Indikatorn mats under projektperioden genom en arlig enkat.
— 6 400 antal nya arbetstillfallen (baserat pa siffran for nystartade foretag)
— 60 % kvinnor, — 40 % méan
Indikatorn mats varje ar under projektperioden genom en arlig enkat.
— 6 000 antal nystartade foretag
- 56,5% kvinnor
- 36,5% man
- 7% mixat agande

Indikatorn mats varje ar under projektperioden genom en arlig enkét.

17. Horisontella kriterier

17.1 Jamstalldhet

Vart tredje nytt svenskt foretag startas i Stockholms lan enligt statistik fran ITPS. Fordelat
efter lan och kon aterfanns de hdgsta etableringsfrekvenserna for bade kvinnor och méan
saval under 2006 som 2005 i Stockholms lan. Med etableringsfrekvenser p& 14,1 och 7,9
for respektive kon ar 2006, 1ag Stockholms 1an hogt dver riksgenomsnitten i bada fallen.

Antalet nya féretag startade av en kvinna 6kade med fem procent medan antalet

minskade med tva procent bland man. Andelarna kvinnor bland nya féretagare uppgick
darmed till 35 procent &r 2006. Okningen var starkast inom branschgruppen Utbildning,
halso- och sjukvard samt andra samhaélleliga och personliga tjanster dar nyforetagandet
bland kvinnorna 6kade med 17 procent. Motsvarande siffra for ménnen var sex procent.

Start-Up Stockholm ska medverka till att uppna lanets strategi for entreprenorskap
genom att insatser for att 6ka kvinnors nyféretagande och tillvaxt i féretag som drivs av
kvinnor integreras i projektet genom sarskilda satsningar pa radgvining for kvinnor.

Inom ramen for Start-Up Stockholms verksamhet kommer féljande insatser och aktiviteter
att genomféras for att forbattra jamstalldheten mellan kvinnor och man:



- Start-Ups radgivning kommer att utvecklas och forbattras ytterligare sa att den passar
alla malgrupper.

- Marknadsfdringen av Start-Up Stockholm kommer att utformas pa ett sddant séatt att den
attraherar alla malgrupper.

- Den radgivning som erbjuds av Start-Up Stockholm kommer att anpassas ytterligare
anpassas utifran kundernas behov, oavsett kén, etnicitet, bransch eller verksamhetsform.

- Fakta och kunskap om kvinnors foretagande integreras i de aktiviteter och utbildningar
som genomfors av Start-Up Stockholm i syfte att kvalitetssakra radgivningen och
radgivarna. Kunskap kommer bland annat att inhamtas fran arbetet inom Knowledge
Center.

17.2 Integration och mangfald

Inom ramen for Start-Up Stockholm genomférs egna aktiviteter och andra insatser som
syftar till att 6ka foretagandet bland kvinnor och man med utlandsk bakgrund. | Start-Up
Stockholm ingdr IFS:s verksamhet som Almis medfinansiering och detta sakerstaller att
det finns sarskild kompetens for malgruppens behov under genomférandet av projektet.
Fyra IFS-rddgivare med utlandsk bakgrund kommer att arbeta med nyforetagarrddgivning
inom ramen for Start-Up Stockholm.

Inom Start-Up Stockholm kommer féljande insatser och aktiviteter att genomféras for att
Oka integrationen och méangfalden:

- Radgivningen kommer att utvecklas s& att den passar malgruppen, kvinnor och man,
ovasett etnicitet, bransch och verksamhetsform.

- Marknadsforingen av Start-Up Stockholm kommer att utformas pa ett sddant sétt att den
attraherar bade kvinnor och mén, oavsett bakgrund. Kort information pa flera olika sprak
ar ett exempel pa& en sadan insats.

- Fakta och kunskap om invandrares foretagande integreras i de aktiviteter och
utbildningar som genomfors inom initiativet. Kunskap hamtas bland annat fran arbetet
inom Knowledge Center.

17.3 Miljon

Start-Up Stockholm ska fortsatta kompetensutveckla samtliga radgivare for att fa
mdjlighet att lyfta fram och stimulera féretagsidéer som har anknytning till miljéteknik eller
klimatsmarta l6sningar.

Projektet kommer att uppmuntra och lyfta fram alternativa resor till och fran radgivningen
dar narheten till goda kollektiva forbindelser &r av stor betydelse.



18. Forvantade resultat efter projektperioden
Start-Up Stockholm har bidragit till att:

Fler har tagit steget och startat féretag genom den radgivning de fatt av Start-Up
Stockholm.

Foretagen har genom effektiv radgivning fatt snabbare och effektivare starter.

Start-Up Stockholm har genom sin radgivning bidragit till att minska riskerna for dem som
valjer att starta foretag.

Start-Up Stockholm har genom sin radgivning avstyrt projekt som inte ar ekonomiskt
realistiska.

Radgivningen som erbjuds av Start-Up Stockholm ska ge en kvalitetshojning i de foretag
som startas.

Foretagen som fatt radgivning via Start-Up Stockholm har forbattrat sin affarsidé och
arbetar mer kommersiellt med sitt foretag.

Start-Up Stockholm har sin basfinansiering sakrad genom privata och offentliga
samarbetspartners.

Start-Up Stockholm &r ett etablerat varumérke och det naturliga valet for
nyféretagarradgivning.

Genom den regionala samverkan Start-Up Stockholm har efterstravat under
projektperioden &r lanets nyforetagarradgivning mer effektiv och kvalitetssakrad pa en
jamn niva.

19. Férvantad verksamhet efter projektperioden

Start-Up Stockholm &r ett nav for féretagarradgivning i lanet. Verksamheten har en
basfinansiering fran offentliga och privata aktérer som gor att Start-Up Stockholm kan
planera och bedriva sin verksamhet langsiktigt.

20. Forvantade effekter pa sikt

Start-Up Stockholm ska vara en etablerad och valkdnd samhéllsaktér som &r den
sjalvklara parten att vanda sig till for alla blivande nyféretagare i Stockholmsregionen.
Radgivning som erbjuds innebar att det gar fortare och blir sikrare att starta féretag.
Resultatet av detta &r att det startas fler foretag i Stockholms lan av bade kvinnor, méan
och personer med utlandsk bakgrund.

Start-Up Stockholm skapar kvalificerade métesplatser for gamla, nya och blivande
foretagare och bedriver nara samarbete med forskarsamhallet kring smaféretagande och
entreprendrskap.
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