VD-kommentarer avseende arsbokslut 2010 for koncernen Stockholm
Business Region

Sammanfattning av resultat och investeringar avseende arsbokslut 2010
Koncernens resultat efter skatt uppgar till 0,7 mnkr per den 31 december 2010. Resultatet ar
0,4 mnkr lagre &n foregdende ar och ndgot hogre dn avkastningskravet for aret.

Intakterna uppgar till 227,7 mnkr {or aret vilket dr 11,2 mnkr hogre &n budget och 8,3 mnkr
hogre jamfort med foregaende ar. Stockholmskortet har omsatt 74 mnkr vilket ar 9,1 mnkr
hogre dn 2009. I samband med att Annorlunda Catering tog dver de sdsongsanpassade
turistbyraerna i Mast- och Frihamnen sa har forséljningen av varor minskat med cirka 2,0
mnkr jaimfort med foregéende ér.

Kostnaderna uppgar till 230,2 mnkr {or aret vilket dr 10,8 mnkr hogre &n budget och 8,7 mnkr
hogre jaimfort med foregaende ar. Kostnadsokningen beror till storsta delen pa den dokade
forsdljningen av Stockholmskortet. Personalkostnaderna uppgér till 54,5 mnkr vilket ar
samma niva som 2009. Antal anstéllda uppgar till 72 och sjukfranvaron ar fortsatt 1dg med 3,2
procent.

Resultatet av finansiella intdkter och kostnader uppgar till 3,3 mnkr for aret vilket &r 0,4 mnkr
hogre dn budget och i samma niva som 2009.

Investeringarna uppgick till 2,4 mnkr f6r aret vilket dr 1,2 mnkr hogre dn budget och 1,8 mnkr
hogre jaimfort med foregaende ar. Avvikelsen beror pa anskaftning av ny teknisk utrustning
samt lokalanpassning till turistbyrins nya lokal pa Vasagatan 14.

Sammanfattning av marknadsléige

Stockholmskonjunkturen

Konjunkturen 1 Stockholm &r fortsatt stark. Under tredje kvartalet 2010 6kade 16nesumman 1
privat sektor med 5,4 procent i Stockholms ldan och 5,5 procent 1 Stockholms stad jamf{ort med
forra kvartalet, sdsongrensad och trendjusterad, arstakt. Det dr bortsett fran foregdende kvartal
den hogsta tillvaxttakten sedan hosten 2008. Tillvaxten sker pa bred front, med utbildning,
vard och omsorg samt hotell och restaurang 1 spetsen. Foretagens forséljning fortsatte ocksa
upp 1 lanet (+4%), men i staden vinde forsdljningen ned (-7%) pd grund av vikande
forsédljning inom handeln (-18%).

Den goda konjunkturen gor ocksa tydliga avtryck pa Stockholms arbetsmarknad.
Sysselséttningen fortsitter att 0ka oavbrutet kvartal for kvartal i Stockholm, jamfort med
motsvarande kvartal foregaende &r. Under tredje kvartalet 2010 6kade antalet sysselsatta
invanare i lanet med 19 500 personer eller 1,8 procent (+2,0% i staden) . Att det dr i staden
som tillvixten sker askadliggdrs genom statistik dver antal anstdllda (SCBs KS-statistik), som
beaktar arbetsort. I staden dkade antalet anstidllda med hela 6,3 procent under tredje kvartalet
2010, medan motsvarande siffra for lanet var 2,9 procent. Samtidigt fortsdtter antalet
nyanmélda platser att 6ka stabilt pd arbetsformedlingarna i Stockholm (+40%). Nivan ndrmar
sig antalet under hosten 2008, dvs. nédr den internationella krisen startade med Lehman
Brothers-kraschen.
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Att Stockholm klarat sig vél genom den internationella krisen och stérkt sin internationella
attraktionskraft visas genom sévil fler utlindska invanare som turister, se besoksnéringen
nedan. Stockholm har sedan dess stérkt sitt flyttnetto mot utlandet och antal invanare 1 lanet
vaxer stabilt med 6ver 35 000 personer per ar. Under tredje kvartalet 2010 dkade antalet
invanare med 1,7 procent i ldnet och 2,2 procent i staden. Stockholms 14n svarade ddrmed
ensamt for 46 procent av landets totala befolkningstillvéaxt. Detta har ocksé gjort avtryck 1
bostadsbyggandet, som dkat fyra kvartal i rad i bade lénet och staden. Under tredje kvartalet
2010 okade antalet paborjade lagenheter med 6,7 procent 1 ldnet och 0,4 procent i staden,
genom Okad produktion av flerbostadshus.

Besoksniringen

Stockholm var den enda huvudstad i Skandinavien samt en av de fa storstdderna i Europa som
lyckades uppritthélla nivan i antal gistnétter under 2009 jamf{ort med 2008. Under 2010 har
den goda utvecklingen fortsatt 1 Stockholms l&n och antal géstnitter har 6kat med 6 procent
under de forsta tio manaderna.

Bland de utléndska besdkarna i ldnet svarade USA, Tyskland och Storbritannien for de storsta
volymokningarna. I staden var motsvarande ldnder USA, Storbritannien och Norge.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiktiges inriktningsmal

I augusti flyttades Stockholm Visitors Boards turistbyra fran Sverigehuset till Vasagatan. I
samband med Love Stockholm 2010 och det kungliga brollopet 6kade antalet besokare 1
Stockholm och dérmed turistforfragningarna och darfér kompletterades turistbyran under
juni-augusti med cyklande turistinformatorer.

I de rankinglistor dver vérldens mest frekventerade kongresstdder 2009 som publicerats under
varen placerades Stockholm pa en 7:e plats pd bade ICCA:s (International Congress &
Convention Association) och UIA:s (Union of International Associations) listor, vilket dr det
samlat bdsta resultatet pd ménga ar. Under 2010 har Stockholm varit vérd for bl.a. Europeiska
Hjartlakarkongressen med 27 000 deltagare samt Europeiska Diabeteskongressen med 17 000
deltagare. Med cirka 550 000 kongressnitter dr aret det mest framgéngsrika kongresséret i
Stockholm, och vérdet pa arets kongressnétter dverstiger 3 miljarder kronor.

Avdelningen for evenemang inom Stockholm Visitors Board arrangerade under éret,
tillsammans med Stockholm Business Region Development och Stockholm Film
Commission, ett kunskapsutbyte mellan foretrddare frdn London och lokala foretrddare fran
Stockholm. Personer deltog fran tillstindsgivande foretag, myndigheter och kommun i ett
kompetenshdjande syfte avseende evenemang och filminspelningar. Under aret har sju
frukostmoéten arrangerats for evenemangsarrangorer dér drygt 900 personer medverkat.

Under hdsten har Stockholms Visitors Boards avdelning for privatresor som driver nétverket,
Stockholm Gay & Lesbian Network, tillsammans med Visit Sweden och Icehotel varit
delaktiga i SAS kampanj, Love is in the air. Inom projektet for Stockholm Gay & Lesbian
Network har dven en ny blogg startats och nya Stockholmsguider tagits fram.

Tillsammans med SLK och Kulturforvaltningen fick Stockholm Business Region i uppdrag
att skota PR- och kommunikationsaktiviteterna i samband med stadens fest infor
kronprinsessans brollop den 19 juni. Evenemanget som fick namnet, Love Stockholm 2010,
pagick under tva veckor och lockade savil stockholmare som bestkare och ett stort antal

Sida 2 av 4



journalister. Ett av uppdragen var dven att visa de internationella journalisterna hela bredden
av vad staden har att erbjuda som besdks- och investeringsplats i syfte att positionera
Stockholm som Skandinaviens huvudstad utifran vision 2030. Medarbetare inom staden och
representanter for de foretag som sponsrade Love Stockholm 2010 fick utbildning i
varumarket och mediatréning i Stockholm Business Regions regi. Tva niringslivsseminarier
och flera bitturer arrangerades for de utldindska korrespondenterna och flera mottagningar
holls, bland annat pa Ostindienfararen Gotheborg och 1 Swedavias paviljong med flera hundra
inbjudna géster fran néringslivet. Stockholm Business Region ansvarade dven for att publik-,
press- och sponsormétningar genomfordes under perioden som sammanfattades 1 en rapport
vilken presenterades under hosten 2010.

Stockholm Business Region Development medverkade 1 fastighets- och investerarmdssan
MIPIM tillsammans med 20 partners 1 bygg- och fastighetsbranschen och 15 kommuner.
Under méssan genomfordes ett frukostseminarium under rubriken ”Growth in the first
European Green Capital” med cirka 250 deltagare. Dessutom genomfordes tvd seminarier
kopplade till Stockholms framtida arkitektur och klimatpakt.

Arbetet med att paverka investeringsrddgivare resulterade i att Stockholm i februari utsdgs till
Europas fjarde hetaste investeringsort i rankingen ”European cities and regions of the Future”
(Financial Times/FDI Magazine). I april bjods 90 utlandsidgda foretag i Stockholm in till
mingel 1 Stadshuset och temat for traffen var ”Green business”. Ett antal storre forfragningar
inom bl. a datacenter har kommit in under perioden.

Det arliga Stockholmsmotet genomfordes 1 Stadshuset dir naringslivet och politiken traffades
for att diskutera och lyfta de viktigaste frdgorna framover. Temat for arets mote var Vision
2030 - ett ndringsliv 1 vdrldsklass. Infér motet hade en undersokning genomforts dér
Stockholms foretagare ombetts ranka de viktigaste framtidsfrdgorna. I topp hamnade regler
for foretagande och tillviaxt for nya entreprendrer.

Stockholm medverkade med framgang under Stockholmsdagarna i Sverigepaviljongen pa
varldsutstédllningen i Shanghai den 10-12 juni samt den 28-30 oktober 2010. Den 10-12 juni
fokuserade staden pa Innovation, hallbar utveckling och utbildning. Den 28-30 oktober
fokuserades det pa besoks- och kreativa naringar. Stockholms medverkan gav staden
mdjlighet att marknadsfora Stockholm - The Capital of Scandinavia samt Stockholm som en
etableringsplats for foretagare och investerare. Under vérldsutstillningens sista dag den 31
oktober holls en traff for alla partners vilken bidrog till att stirka relationerna till den
kinesiska marknaden. Totalt besoktes utstéllningen av 73 084 000 ménniskor och den
svenska paviljongen hade cirka 3 580 000 besdkare.

Under november delades Stockholms stads innovationsstipendier for 2010 ut. Tolv uppfinnare
fick pris for spannande idéer med goda framtidsutsikter.

Under aret har tolv prioriterade tv-bolag besokt Stockholm for reportage, daribland de tre
storsta ryska tv-kanalerna med vardera éver 300 miljoner tittare. Tyska ZDF var hir for en
langre dokumentir samt for reportage i samband med den 7 timmar l&nga tv-sdndningen av
kronprinsessbrollopet som sags av 7 miljoner tyskar. CNN gjorde tre langre reportage, bland
annat om Love Stockholm 2010. Under hosten besoktes Stockholm bland annat av Italienska
tv-kanalen RALI for ett reportage om jul och en stor finsk pressgrupp pé tema spa och
rekreation. Flera andra magasin besdkte Stockholm pd tema design, mode och arkitektur,
bland dessa kan tyska Cosmopolitan och Frankfurter Allgemeine, danska Berlingske Tidende
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och italienska Hachette Home nimnas. Tva pressgrupper med utvald HBT-media fran Europa
och USA bjdds in till Stockholm i samband med kampanjen Love is in the air.

I slutet av september lanserades Stockholm Business Region Developments nya webbplatser.
Med ny teknisk plattform, ny design och nytt innehall kan webbplatserna erbjuda investerare
och foretagarna i Stockholm bittre service.

Under aret har den regionala samverkan inom partnerskapet Stockholm Business Alliance
fortsatt. Ett nytt avtal har tecknats med 50 kommuner om fortsatt partnerskap inom Stockholm
Business Alliance for aren 2011-2015.

Styrelsen for Stockholm Business Region har fattat beslut om att ge Stockholms
Nyforetagarcentrum ekonomiskt stod, 1 syfte att fler stockholmare ska ta steget att starta eget.
Under 2010 genomfordes 9 091 radgivningstillfillen, vilket dr en 6kning med 624 (8 426)
fran foregaende ar. Antalet individer i radgivning uppskattas till cirka 3 000. Baserat pa en
tidigare undersdkning kommer 66 procent att starta foretag under radgivningsperioden och 28
procent inom ett &r fran avslutad radgivning.

Ovriga resultat till genomforandet av kommunfullmiktiges inriktningsmal aterfinns i ILS-
rapporteringen.

SLUT.
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