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Koncernen Stockholm Business Region

1. Overgripande mil for koncernen

Kommunfullméktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.
Vision 2030 beskriver hur Stockholm i1 den framvéxande Stockholm — Milarregionen
ska utvecklas till ar 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad i vérldsklass.

I Stockholms stads budget anges att staden har tre huvuduppdrag:
e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vaxande stad for boende, foretagan-
de och besok
e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stockholm och Sverige ar beldget pa en kontinent som fér allt mindre betydelse for vérldens
ekonomiska utveckling. Ménga ldnder och regioner i Europa har mycket svira ekonomiska
och demografiska problem av strukturell art. Det dr darfor av stor betydelse att Stockholmsre-
gionens erbjudande till investerare och besokare blir sé attraktivt som mojligt for att kunna
klara den globala konkurrensen. Det langsiktiga mélet for koncernen Stockholm Business
Regions verksambhet dr dérfor att Stockholm ska utvecklas till Europas ledande héllbara till-
vaxtregion.

I dgardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska leda arbetet med att stirka det samlade néringslivsarbetet
och marknadsforingen av Stockholm sa att kommunfullmiktiges intentioner uppnas. Stock-
holm ska bli en av Europas mest foretagsvénliga stider. Ett dvergripande verksamhetsomrade
ar att marknadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort, utifrdn varumarket
Stockholm — The Capital of Scandinavia.

For att staden ska ha en ndra kontakt med ledande foretrddare inom néringslivet har styrelsen
for Stockholms Business Region tillsammans med finansborgarradet utsett tvd Advisory
Boards med cirka tiotalet ledande foretrddare for niaringslivet i Stockholm.

Dotterbolaget Stockholm Business Region Developments (SBRD) huvuduppgift ér att bidra
till héllbar 6kad tillvaxt. Bolaget fokuserar pa tre inriktningar; investeringsframjande, utveck-
ling av Stockholm som en foretagsplats och service till néringslivet. Genom insatser inom
dessa tre inriktningar ska bolaget bidra till att forbittra forutséttningarna for att driva, starta
och etablera foretag i Stockholm och regionen.

Stockholm Visitors Boards (SVB) huvuduppgift ér att bidra till att Stockholm ska vara Euro-
pas ledande hallbara tillvixtregion genom att utveckla besdksniringen i Stockholm och mélin-
riktat arbeta for att attrahera internationella besokare samt att foretagsméoten, kongresser, eve-
nemang och méssor forldggs till Stockholm. Genom dessa insatser ska bolaget verka for att
sdkra Stockholms position som en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa, som en av
viarldens fraimsta motesplatser for kongresser och massor samt att bidra till att utveckla Stock-
holm till en av Europas frimsta evenemangsstdder inom idrott, kultur och ndjen 2030.
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2. Marknadslige

2.1 Stockholmskonjunkturen

Den svenska ekonomin har efter finanskrisen varit i en aterhdmtningsfas med hoga tillvixttal
och fallande arbetsloshet. Konjunkturinstitutets preliminira bedomning fran den 16 augusti
2011 &r att dterhdmtningen nu tar en paus under en period pd grund av den internationella
skuldoron. En svagare realekonomisk utveckling i sommar, inte minst fran USA, har skapat
stigande oro for den statsfinansiella situationen 1 bdde Europa och USA. De finansiella mark-
naderna har ocksa reagerat nervost med fallande borskurser som f6ljd. Osédkerheten véntas
ocksa att spridas till hushéll och foretag inom OECD-omradet, med rejélt ddimpad konsumtion
och farre investeringar under 201 1. Konjunkturinstitutet forutspér att den finansiella turbulen-
sen 1 omvarlden avtar relativt snabbt under 2012, men att finanspolitiska atstramningar kom-
mer att dimpa tillvixten inom OECD-omradet. Stor osékerhet rader om hur det kommer att
paverka den svenska ekonomin. Konjunkturinstitutet bedomer dirfor att de svenska hushél-
lens konsumtionsutgifter kommer att utvecklas med lagre tillvixttal samtidigt som de revide-
rar ned BNP-tillvixten for 2012 med en procentenhet till drygt 2 procent.

Konjunkturen i Stockholm fortsédtter att vara god men tillvixttakten mattas av under 2011. P4
arbetsmarknaden Okar antalet sysselsatta personer i Stockholm till den hdgsta tillvixten pa 2,5
ar. Stockholm har en fortsatt stark tillvdxt vad géller antalet invanare. Under andra kvartalet
2011 svarade Stockholms ldn ensamt for mer dn hélften (53 %) av Sveriges totala befolk-
ningsokning och arstakten var rekordhég (+39 472 invanare).

Ett vixande Stockholm kridver en forbéttrad infrastruktur i hela Stockholmsregionen. For att
mota behovet pagéar en omfattande utbyggnad av vdg, spar- och hamnkapacitet i Stockholms-
regionen. Byggande av Norra ldnken, Citybanan samt E18 kommer att forbéttra tillginglighe-
ten i regionen. Planeringen och byggande av Forbifart Stockholm, Norvik och de 6kande
framtida avtappningsmdjligheterna av Mélaren &r av strategisk betydelse for regionens fram-
tid. Ett okat bostadsbyggande och 6kning av hotellkapaciteten ar andra viktiga fragor for regi-
onens framtid. Arlandas milj6tillstdind behover 14ngsiktigt 10sas for att garantera okad till-
génglighet i regionen.

2.2 Besoksutvecklingen

Besoksniringen har under lang tid varit en av de storsta och mest véxande branscherna 1 vérl-
den. World Tourism Organisation, UNWTO, prognostiserar en tillvixt av den internationella
turismen till 4-5 procent for 2011, vilket dr ndgot 6ver det langsiktiga genomsnittet pé 4 pro-

cent.

Stockholm var den huvudstad i Skandinavien som klarade att std emot den globala krisen bést
under 2008 och 2009. Under 2010 6kade antalet géstnétter igen och Stockholms ldn passerade
for forsta gdngen 10 miljoner géstnétter. Under det forsta halvaret 2011 har antalet kommersi-
ella Overnattningar i lanet 6kat med 5 procent.
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3. Strategier

Kommunfullméktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.

Vision 2030 beskriver hur Stockholm 1 den framvéxande Stockholm — Milarregionen

ska utvecklas till ar 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad i vérldsklass. Kon-
cernen Stockholm Business Regions insatser medverkar pd ett flertal omraden till att intentio-
nerna 1 Vision 2030 ska kunna forverkligas.

Stockholm har sedan négra ar tillsammans med hela regionen framgangsrikt marknadsfort
Stockholm som The Capital of Scandinavia. Anvidndande av detta varumérke har varit bety-
delsefullt for att etablera Stockholm som den ledande tillvaxtregionen 1 Norra Europa. Det ér
darfor dags att sitta en hogre ambition for att nd malet om ett Stockholm i virldsklass 2030.
For att na detta mal ska staden ta sikte pa att bli den ledande hallbara tillvixtregionen i Euro-

pa.

Budskapet, Stockholm — The Capital of Scandinavia, starker Stockholmsregionen och ér en
uttalad ambition om hur regionen vill uppfattas pa den internationella arenan.

Rankingar, métningar, statistik och 6ppna databaser dr viktiga for att tillféra kunskap och de-
finiera styrka och svaghet gillande positionering eller beslut om strategier. De ar ocksaé ett
viktigt verktyg for uppfoljning och utvirdering av etablerade strategier. Sedan borjan av
2000-talet finns en kraftigt vixande strom av olika undersokningar som rangordnar regioner.
For att méata hur Stockholms position som etablerings- och besoksort stirks kommer arligen
11 utvalda indikatorer inom SBRs verksamhetsomrade att f6ljas upp och utvérderas i en fler-
malsanalys.

En prioriterad kanal for SVBs marknadsforing mot besokaren &r webbplatsen visitstock-
holm.com med mer &n 2 000 000 sidvisningar per manad under hogsidsong. Visitstock-
holm.com ska vidareutvecklas. Dessutom fortsdtter satsningen inom sociala medier. Satsning-
arna ska baseras pd en proaktiv strategi och handlingsplan som tas fram under 2012.

Stockholms position som evenemangsstad ska stérkas. Da lockas savil besokare som foretag
hit.

En Nationell Strategi for Svensk Besoksniring presenterades i juli 2010 som syftar till att
fordubbla nédringen fram till &r 2020 och att besdksnéringen da dr Sveriges nya basnéring.

Som en foljd av arbetet med den Nationella strategin tog SHR Stockholm initiativet tillsam-
mans med SVB att starta arbetet med Stockholmsstrategin. Syftet dr att bryta ner malbilden
och strategierna fran den Nationella strategin for Stockholm som besoksdestination. Ambi-
tionen dr att skapa en storre gemensam samverkan inom besoksnéringen for framtida sats-
ningar och fortsatt tillvéxt genom ett ndra samarbete med niringen och staden.

En 6kad tillgénglighet 1 form av flyglinjer dr en forutsittning for att Stockholm ska kunna
vixa bade som besoks- och investeringsort. Stockholm Access ér ett av de viktigaste strate-
giska samarbetena dér syftet r att 6ka antalet direktflyg till Stockholm. Stockholm Access
drivs tillsammans med bland annat Swedavia och VisitSweden som huvudpartners.

Med en kraftigt 6kande strom av besokare till Stockholm krivs en kraftigt utbyggd infrastruk-
tur fOr att ta emot alla nya besdkare. SBR har dirfor utsetts att leda stadens arbete med att fa
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fler hotelletableringar samt att inom ramen for Stockholm Business Alliance (SBA) verka for
fler internationella investeringar som gagnar besoksnédringen — Hospitality. Vidare arbetar
bolaget tillsammans med Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret for att skapa for-
utsittningar for fler hotell 1 Stockholm. Bolaget har samordningsansvaret for den kommunin-
terna hotellgruppen, som driver arbetet.

Inom ramen foér Stockholms stads vision om sédra Stockholm, Séderortsvisionen, finns det
nagra foretagsomraden/utvecklingsomrdden som bolaget arbetar extra intensivt med for att
skapa forutsittningar for nya investeringar och pa sa sétt bidra till 6kad tillvaxt. Malet frén
stadens sida dr att medverka till 50 000 nya arbetsplatser i sddra Stockholm fram till 2030.
Bolaget kommer under 2012 att 1agga 0kad kraft pa att frimja strategiska investeringar och
etableringar 1 ytterstaden kopplat till specifika foretagsomraden. Nigra foretagsomraden dér
arbetet under 2012 kommer att intensifieras dr utvecklingen av Hogdalen som cleantech klus-
ter, utvecklingen av Telefonplan som kluster for kreativa niringar och satsningen pa Véstber-
ga foretagsomrade.

Under 2012 fortsétter utvecklingen av den regionala samverkan i naringslivsfragor. Inom ra-
men for partnerskapet SBA samverkar 50 kommuner. Syftet med partnerskapet &r att arbeta
tillsammans 6ver kommungrinserna for att stidrka hela Stockholmsregionens internationella
konkurrenskraft. SBR svarar for samordning av investeringsfrimjande och koordinering av
den internationella marknadsforingen. Samverkansformen har hittills visat sig vara fram-
géngsrik.

For att 6ka kdinnedom om regionen och nd ut pa fjarrmarknaderna dér koncernen inte har nér-
varo delfinansierar Stockholm Business Region tillsammans med Stockholms ldns landsting
och Lénsstyrelsen i Stockholm en konsult med placering i St Petersburg. Denna typ av insat-
ser kommer att initieras pa fler platser.

Stockholm Business Region Developments samarbete med City i Samverkan och Svensk
Handel kommer att fortsitta.

I forhallande till Stockholms stads dvriga verksamheter &r koncernen Stockholm Business
Regions verksamheter begransade bade ur ekonomiskt och personellt hinseende och dérfor ar
samverkan med Ovriga aktorer inom naringslivet och Stockholms stads dvriga verksamheter
viktig.

Bolaget ska under 2012 fortsétta att sérskilt folja utvecklingen i Amsterdam, Barcelona, Edin-
burgh, Hamburg och Képenhamn. Dessa regioner utgdr en viktig utgangspunkt for bolagets
omvirldsbevakning. En skriftlig rapport kommer att presenteras for styrelsen.

4. Moderbolaget Stockholm Business Region (SBR)

Moderbolaget bestir av en VD, en kommunikations- och en administrationsavdelning, som
arbetar it de tre bolagen. Kommunikationsavdelningen arbetar med marknadsforing av Stock-
holm som en attraktiv etablerings- och besoksort utifran varumérket Stockholm — the Capital
of Scandinavia. Administrativa avdelningen hanterar funktioner som styrelseadministration,
ekonomi, upphandling, IT, personal, registratur, arkiv samt lokal- och kontorsservice. Kon-
cernen koper sedan tidigare tjinsterna inom lonehantering, skanning av fakturor, vixelfunk-
tionen, och arbetsplatssystem, serverdrift och IT-support.
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5. Marknadsforing

Ett projekt startade under senhdsten 2010 for att utveckla budskapsplattformen f6r Stockholm
— The Capital of Scandinavia. Interna métningar visade dé att medarbetarna tagit till sig bud-
skapet, att det 4r omtyckt och anvénds i den dagliga verksamheten. Med andra ord uppfattar
redan medarbetarna att Stockholm ar Skandinaviens huvudstad. Den nuvarande budskaps-
plattformen som bygger pé tre ben; att Stockholm &r Skandinaviens naturliga mittpunkt, le-
dande marknadsplats och tongivande kulturstad &r sdledes fast forankrad i organisationen.
Plattformen har dock sitt ursprung i kéllor och logiska argument och den allménna uppfatt-
ningen dr att budskapet i denna form inte fullt ut speglar alla de positiva egenskaper som regi-
onen har, framfor allt inte de mer kdnsloméssiga och ett budskap bor tilltala savél hjédrna som
hjarta.

Andra starkt vigande skil for den nya budskapsplattformen dr den alltmer hardnande globala
konkurrens som regionen star infor och som medfor att ambitionsnivan maste hojas och att
jamforelser med Skandinavien méste bytas till Europaperspektiv. Det handlar dven om att
mota visionen om det framtida Stockholm 1 vérldsklass som styr SBRs prioriteringar och
praglar utvecklingsarbetet inom verksamheten. Darfor har SBR preciserat sitt uppdrag genom
att sdtta upp en vision som striacker sig nio ar framat i tiden, till 2020: Europe’s leading sus-
tainable growth region.

Resultatet av arbetet med budskapet ér en plattform som férutom de tre benen, central, busi-
ness och culture, kan uttryckas: For personer som dr dppna och virdesitter hdllbarhet dr
Stockholm — The Capital of Scandinavia en levande, vixande stad med modern livskvalitet
som gor att investerare och besokare kinner sig berikade. Stockholms personlighet dr in-
novativ, omtinksam och trendig.

Syftet med den utvecklade budskapsplattformen é&r att den ska vigleda alla marknadsforings-
insatser som planeras och att sprida kéirleken till regionen. Till exempel dr hallbarhet ett vér-
deord som ska genomsyra kommunikationen dir utgangspunkt &r och forblir att Stockholm
utsags till Europas forsta miljohuvudstad av EU 2010.

For att fa en tydligare exponering av Stockholm — The Capital of Scandinavia kommer de
evenemangsarrangorer som soker ekonomiskt stod frdn SBR att i ansokan redovisa hur regio-
nens budskap ska marknadsforas infér och under evenemangen.

Utvecklingen av verksamhetens samtliga webbplatser fortsitter, bland annat med anpassning
for mobil anvéndning. En strategi och en handlingsplan for kommunikation inom sociala me-
dier ska tas fram for implementering 2012. Syftet &r att f& en proaktiv och enhetlig satsning
inom omrddet. Parallellt ska en forstudie av mobila tjdnster, till exempel applikationer genom-
foras.

Inom pr-omradet kommer bearbetning och riktade marknadsforingsinsatser mot utvalda inter-
nationella mélgrupper att fortsétta. Personliga relationer med utlindska foretrddare, represen-
tanter, media och viral spridning av pressinformation pé Internet r prioriterade aktiviteter.

Samarbetet med filmproducerande bolag ska fortsitta da de dr en mycket viktig del i utveck-

ling av de kreativa ndringarna i regionen. Millenniumfilmerna, bade de svenska och den ame-
rikanska versionen av Stieg Larssons bocker samt andra filmer som fér internationellt erkén-
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nande har stor inverkan pa bilden av Stockholm. Millenniumfilmerna har ocksa visat vilken
positiv effekt filmer kan {4 pa savél besoksniring som handel.

2012 ars deltagande och budskap under fastighetsméssan Mipim, baseras pé en utvirdering
som genomforts bland partners inom bygg- och fastighetssektorn samt bland de engagerade
kommunerna inom SBA. Det ir fast forankrat hos deltagarna att Plug’n play dr missans kon-
ceptuella budskap som tillsammans med det 6vergripande budskapet Stockholm — The Capital
of Scandinavia ger genomslagskraft och lyfter regionens fordelar.

Tillsammans med Visit Sweden kommer ytterligare en trearssatsning av Swedish Cities att
genomforas. Swedish Cities dr breda internationella kampanjer som dven involverar Swedavia
och ett flertal flygbolag. Kampanjen riktas till city-break- resenérer och marknadsfor Stock-
holm och Géteborg. Denna satsning kommer att ha fokus pa en stad per kampanjtillfille.

For att fa en béttre bild av hur Stockholms position utvecklas ér det en fordel att méta flera
faktorer som péverkar regionens tillvixt. Darfor kommer en s kallad flermalsanalys (bilaga
2) att genomforas med borjan 2012 dir varumérket utgor en indikator av flera, eftersom
marknadsforing dr en delmingd av samtliga insatser som genomfors av SBR.

6. Koncernens personal

Koncernen Stockholm Business Region har 72 tillsvidareanstillda, varav 11 arbetar pa Stock-
holm Business Region, och 41 arbetar pd Stockholm Visitors Board samt 20 pa Stockholm
Business Region Development. Pa turistbyrderna tillkommer under sommarperioden sdsongs-
anstélld personal motsvarande 4 arsanstéllda.

Personalen &r en viktig resurs nér det giller att uppnd bolagets mal. Det stiller stora krav pad
medarbetarnas engagemang och lojalitet med stadens ambitioner. Stockholms stad har skapat
en vision for hur stadens verksamheter ska vara i vérldsklass ar 2030. Det ar viktigt att perso-
nalen dr birare av visionen samt varumarket, Stockholm The Capital of Scandinavia och dag-
ligen kommunicerar detta med omvérlden. Det ar dven viktigt att koncernen upplevs som en
modern arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten och med mdjlighet for alla med-
arbetare att utvecklas. Koncernen fortsétter dven att prioritera friskvardsinsatser i syfte att
bibehilla den laga sjukfranvaron.

7. Koncernens budget

En god ekonomisk hushéllning &r en forutsittning for att staden i framtiden ska klara av och
mota de krav som morgondagens stockholmare kommer att stélla pd en effektiv anvindning
av skattebetalarnas pengar. Budgeten ska innehélla mél for verksamhet och ekonomi samt
riktlinjer av betydelse for en god ekonomisk hushdllning. Koncernen ska under 2012 fortsitta
bedriva ett systematiskt arbete for att frimja en effektiv och vil fungerande verksamhet.

Koncernens omséttning uppgér till 226,6 mnkr och kostnaderna till 229,5 mnkr. Resultatet av

finansiella intdkter och kostnader uppgar till 2,9 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgér till
noll kronor vilket &r i enlighet med det faststillda resultatkravet.
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Budget 2012

SBR SBRD SVB Koncern
Intakter (mnkr)
Foérsaljning 0,0 0,0 108,1 108,1
Ovriga intakter 126,8 49,3 46,6 118,5
varav staden 100,6 0,0 5,0 105,6
varav egen koncern 19,0 43,6 41,6 0,0
Summa intakter 126,8 49,3 154,7 226,6
Kostnader (mnkr)
Kostnader for salda varor 0,0 0,0 -68,9 -68,9
Ovriga externa kostnader -115,7 -32,8 -55,6 -99,9
varav egen koncern -85,0 -6,7 -12,56 0,0
Personalkostnader -12,4 -16,8 -30,2 -59,4
Avskrivningar -0,2 -0,1 -1,0 -1,3
Summa kostnader -128,3 -49,7 -155,7 -229,5
Rorelseresultat -1,5 -0,4 -1,0 -2,9
Finansiella kostna-
der/intakter 1,5 0,4 1,0 2,9
Resultat efter finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0

8. Verksamhetsomriadet Stockholm Business Region Development (SBRD)

Stockholm Business Region Developments (SBRDs) huvuduppgift ér att bidra till 6kad héll-
bar tillvaxt. SBRD fokuserar pé tre inriktningar; investeringsfraimjande, utveckling av Stock-
holm som en foretagsplats och service till ndringslivet. Genom insatser inom dessa tre inrikt-
ningar ska bolaget bidra till att forbéttra forutsittningarna for att driva, starta och etablera f6-
retag 1 Stockholm och regionen.

Det malstyrningsarbete som paborjades inom SBRD under 2010 ledde under andra halvéret
2011 till en omorganisation. Genom skapandet av en team- organisation okar forutséttningar-
na att ytterligare forstdrka stadens och regionens erbjudande samtidigt som kompetensen och
kunskapen inom foretaget tas tillvara pa ett béttre sitt.

8.1 Bidra till 6kad hallbar tillvixt

Forutséttningarna i niringslivet fordndras 1 allt snabbare takt. SBRD behover dérfor ett stin-
digt uppdaterat underlag for att kunna identifiera flaskhalsar och behov fran néringslivet. Ge-
nom att ta fram ett utforligt underlag kan framjarinsatser initieras. Rollen som facilitator for
néringslivet, akademin och offentlig sektor behover stirkas och dé frimst inom innovation
och entreprendrskap. For att forstarka SBRDs roll kommer ett systematiskt arbete med nét-
verken att utvecklas 2012.

Inom Jarvalyftet forsétter SBRD tillsammans med andra delar av Stockholms stad att forbéttra
forutsittningarna for att stodja nyforetagande och utveckla befintliga foretag.
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Inom Soderortsvisionen handlar SBRDs insatser om att skapa forutsittningar for fler arbets-
tillfallen i sddra delarna av Stockholm. Bolaget kommer under 2012 att ligga 6kad kraft pa att
frimja strategiska investeringar och etableringar i ytterstaden kopplat till specifika foretags-
omraden.

Stockholm har drygt tjugo foretagsomraden som préglas av stora olikheter men som alla fun-
gerar som viktiga knutpunkter for olika typer av verksamheter som kréivs 1 nirheten av staden,
inte minst arbetsplatser. Under 2012 startas ett arbete for att definiera vad som kdnnetecknar
ett foretagsomrade 1 virldsklass. Syftet dr att forsoka beskriva vad som krévs for att klara
uppdraget att generera jobb, vara attraktivt for internationella investeringar och samtidigt ge
nddviandig service till miljonstaden Stockholm. Under 2012 kommer tva upprustningsprojekt
att initieras. Arbetet sker i samverkan med de foretag som finns i1 berérda foretagsomraden
och med stadens forvaltningar och bolag som har intressen 1 omradena.

Under 2011 startades ett samarbete med bland annat Lansstyrelsen, Stockholms ldns lands-
ting, Sting, och Akademin. Arbetet gér under bendmningen; Innovationskraft Stockholm och
syftar dels till att fora fram synpunkter till den nationella innovationsstrategin — men framst
till att skapa en gemensam innovationsstrategi for Stockholmsregionen.

Samarbetet med Stockholms Nyforetagarcentrum, Almi och Léansstyrelsen inom ramen for det
strukturfondsfinansierade projektet Start Up Stockholm kommer att fortsétta for att sékerstélla
god kvalité pa radgivningen till innovatorer och nyforetagare. Det ar angelédget att antalet rad-
givningstimmar okar for att pd sa sitt erbjuda fler stockholmare kunskap for att starta och
utveckla foretagandet och na tillvaxt.

8.2 Stockholm Business Alliance (SBA)

For att mota den globala konkurrensen skapades det regionala samarbetet Stockholm Business
Alliance ar 2006, med den uttalade visionen att vara norra Europas ledande tillvéxtregion.
Samtliga 49 kommuner som deltog under den forsta avtalsperioden 2006-2010 har fortsatt
samarbetet. Infor nuvarande avtalsperiod tillkom dessutom en ny kommun, vilket innebér att
partnerskapet for avtalsperioden 2011-2015 bestéar av 50 kommuner.

Samarbetet inriktar sig mot att attrahera internationella investeringar genom att koordinera
arbetet inom investeringsfrimjande, marknadsforing och utveckling av regionens néringslivs-
service.

Utldndska direktinvesteringar bidrar till Sveriges och Stockholmsregionens tillvéxt.

De utlidndska investeringarna bidrar till kritisk massa och d6kad konkurrens 1 regionens kun-
skapsintensiva kluster vilket leder till 6kad produktivitet och fornyelse. Investeringen kan
ocksé, genom att tillfora kapital och utldndska nétverk, skapa forutsittningar for svenska fore-
tag att vixa genom Okad internationell handel.

Aven om inte Stockholmsregionen kan erbjuda en stor inhemsk marknad ur ett internationellt
perspektiv kan regionen erbjuda tillgang till vixande marknader.

For att kontinuerligt fa ett métt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna,
genomfors varje ar i Stockholm och vartannat i alla SBA- kommuner en néjd kund index un-
dersokning. Den fungerar som ett mycket konkret arbetsmaterial 1 forbattringsarbetet - ute i

kommunerna och i de enskilda verksamheterna och genom de kommundévergripande semina-
rier/workshops som arrangeras av SBA for handldggare och chefer. Sveriges Kommuner och
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Landsting utvéarderade ett antal olika ranking/betygssystem infor 2010 och kom fram till att
den NKI undersokning som SBA-partnerskapet genomfort under ett antal ar var den bésta och
saledes den man ville erbjuda alla Sveriges kommuner. I september 2011 redovisades resulta-
tet for de 166 kommuner som deltog. Flera SBA kommuner hamnade pé de forsta topplacer-
ingarna och Stockholms stad hojde sitt NKI fran 64 (2009) till 68 (2011). SBA partnerskapet
kommer att fortsitta att lagga stor vikt i benchmarkingen mellan kommuner for att nd d&nnu
hogre NKI vérden 1 framtiden.

Kvalitetsbegreppen inom investeringsfraimjande verksamheten baseras pa fem omraden dir
investeringen forvéntas skapa virden for regionen: investeringen sker inom en for Stock-
holmsregionen strategisk viktig industrisektor, investeringens storlek, investeringens bidrag
till Stockholmsregionen, investerarens kvalitet samt investeringens bidrag till Stockholmsre-
gionen 1 framtiden.

En investering kan uppnd hog, medel eller 14g kvalitet beroende pa hur mycket virde invester-
ingen sammanlagt bidrar med till regionens tillvaxt och utveckling. SBRDs resurser ska hu-
vudsakligen ldggas pé investeringsfraimjande arbete som resulterar i investeringar av hog kva-
litet.

Utrikesdepartementet lade under september 2011 fram en utredning med slutsatser som inne-
bar fordndringar 1 hur staten skulle kunna arbeta med investerings- och exportframjande.
Eventuella fordndringar kan komma att padverka samarbetsformerna under 2012 med invester-
ingsframjande verksamheten pa nationell niva.

8. 3 Life Science, kreativa niringar och finans

Det aktiva arbetet i utvecklingen av Hagastaden som en vetenskapsstad inom Life Science
kommer att intensifieras, genom att soka investerare inom den sektorn. Arbetet med att stirka
relationerna ytterligare med aktorerna i omradet kommer att fortsatta under 2012, t ex genom
att samarbeta med paketering av utbudet i Stockholm — Uppsala regionen och matcha det med
efterfrdgan fran investerare.

Den finansiella sektorn dr en av Stockholms nyckelbranscher vilken dven har stor betydelse
for det 6vriga ndringslivets och regionens utveckling. Samarbetet mellan Stockholms stad,
regeringen och finansbranschen inom Finansmarknadskommittén med uppdrag att skapa for-
utsdttningar for en finanssektor i varldsklass kommer att fortsitta, for att ta tillvara den finan-
siella sektorns villkor och bidra till dess regionala utveckling. Under 2012 kommer arbetet
inom den finansiella sektorn handla om att paketera och kommunicera investeringsmdjlighe-
ter sa att Stockholmsregionen stirker sin plats som finansiellt centrum i Skandinavien.

En bransch som véxer i betydelse i Stockholm &r kreativa néringar. Arbetet fortgar tillsam-
mans med aktorerna vid Telefonplan nér det géller att forstarka och utveckla det kreativa
kluster som till viss del redan finns vid Telefonplan. Profileringen med att 6ka Telefonplans
attraktivitet gentemot investerare och nyetableringar kommer bland annat att fortséitta genom
en tydligare och mer sammanhéllen marknadsforing.

Inom omradet kreativa niringar kommer deltagandet i det regionala samarbetsprojektet Crea-
tive Stockholm att fortsitta. Bland annat sd kommer investeringsframjande arbete ldggas till
nuvarande niringslivsservice och utveckling av foretagsplats Stockholm. Samarbetet med
Filmregion Stockholm- Mélardalen for att fa fler filminspelningar till Stockholmsregionen
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kommer att fortsitta att utvecklas. Foretagslotsen kommer dven i fortsattningen att hjélpa till
med arbetet kring filminspelningar for att stidrka bade de kreativa néringarnas betydelse och
bilden av Stockholm som en filminspelningsplats i varldsklass.

8.4 Infrastruktur, retail och hospitality

Ett viktigt arligt event som 2011 involverade 23 fastighetsbolag och 25 kommuner ar fastig-
hetsméassan, Mipim i Cannes. Deltagandet pa4 Mipim har varit en l&ngsiktig satsning pa inter-
nationell marknadsforing av Stockholm som etablerings- och investeringsregion. Arbetet med
att locka utldndska investerare till Business Arena via kontakter som skapats under Mipim
maissan kommer att intensifieras under aret. Syftet ar att visa upp regionens attraktionskraft
for malgruppen internationella investerare.

Ett betydligt yngre event som okat 1 betydelse och deltagande &r det mote i Stadshuset for
internationella foretag som genomfors varje host. Inbjudna ar de 100 viktigaste utlindska fo-
retagen 1 Stockholmregionen som tillsammans med ett antal utlindska handelskamrar och
politiker frdn SBA- regionen trédffas for att ndtverka och diskutera utmaningar f6r Stockholm
bdde nir det géller att locka hit fler regionala huvudkontor och kunna ge en bra service till
utlindska foretag. Bara i Stockholmsregionen arbetar i dag 6ver 200 000 personer pa utlands-
dgda foretag — vilket ar ett av flera skal till att intensifiera arbetet med att 6ka kontaktytan
med dessa foretag.

I Vision 2030 pekas shopping i vérldsklass ut som viktigt for den miljonstad som nu vixer.
Arbete kommer dven fortséttningsvis att innefatta kontakt med nya affarskedjor som inte finns
etablerade i regionen eller Sverige. Inom ramen for Soderortsvisionen finns bland annat kon-
cernen representerad 1 en styrgrupp tillsammans med Huddinge kommun och nédringslivet i
Kungens Kurva - Skdrholmen. En av utgdngspunkterna i arbetet ar att bidra till att gora city
attraktivt for etablering av nya varumaérken.

For att fa en tydlig bild av hotellbehov och de projekt som ligger pa planeringsstadiet i Stock-
holm sa tas varje ar en hotellrapport fram av bolaget i samarbete med Stadsbyggnadskontoret
och Exploateringskontoret. Under aret kommer arbetet med att locka hit nya tvstjarniga ho-
tell att intensifieras.

Det arbete som inleddes for tva &r sedan med gemensam marknadsplats for att exponera ledi-
ga lokaler 1 hela regionen p& webbplatsen stockholmbusinessregion.se kommer att fortga un-
der aret som en service alla ndringslivsenheter och investerarkonsulter kan utnyttja.

8.5 ICT, automation och cleantech

Profileringen och marknadsforingen av Stockholm som en IT-region, kommer att fortsétta
med oforminskad styrka. Arbetet inom Stockholm IT- region leds av en styrgrupp bestaende
av representanter frén staden ett antal storre it- och telecomforetag samt branschorganisatio-
ner. Tillsammans med Kista Science City och Stockholm IT- region kommer arbetet att fort-
sdtta for att Stockholm ska bli en internationellt erkidnd IT- region inom ett antal segment.

Samarbetet med Automation Region och Robotdalen, d.v.s. olika typer av offentliga initiativ
kommer att fortsdtta med att identifiera de viktigaste tgdrderna for att skapa en mer utveck-
lad och konkurrenskraftig bransch. Det kommer bland annat att goras genom att skapa kon-
takter med bolag som kan exponeras vid matchmaking med investerare.
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Klimatpakten, d.v.s. det samarbete som finns mellan Stockholms stad och néringslivet med
syfte att minska sina utsldpp med 10 procent till 2011 eller uppfylla nagot av mélen i Stock-
holms miljoprogram, kommer att fortsitta att vixa fran de knappt 150 foretag som deltog i
arbetet under 2010. En viktig fraga under 2012 ar att 6ka utbytet mellan foretag inom miljo-
teknik och ddarmed bidra till att stirka deras mdjligheter till nya marknader.

Utvecklingsarbetet med Hogdalen som ett cleantech kluster inom atervinning kommer att in-
tensifieras under 2012.

Niér Stockholm é&r 2010 blev Europas forsta miljohuvudstad hamnade mycket uppmarksamhet
pa Stockholm och regionens styrka inom hallbar utveckling och miljéteknik. SBRD fick till-
sammans med Exploateringskontoret ta ett storre ansvar for att vidareutveckla verksamheten
inom innovationscentret i Norra Djurgdrdsstaden. Arbetet med innovationscentret och Norra
Djurgéardsstaden under aret kommer att handla om att fortsétta att matcha ihop innovativa f6-
retag med exploatdrer samt att forstirka omrddets profil som ett gront ”show case” for inve-
sterare.

8.6 Omviirld och kundkontakter

SBRD har tva olika webbplatser som siktar mot tva olika malgrupper; internationella investe-
rare och svenska foretag. Webben ar ett viktigt verktyg for att skapa en initial kontakt med
utldndska investeringar och huvudfokus kommer under verksamhetsperioden ligga pa att for-
béttra webbens rackvidd mot den malgruppen.

Under 2012 ska arbetet med att forstirka och 6ka kinnedomen om den egna service- och lots-
funktionen till foretagare genom tjansten foretagslotsen fortga. I arbete med att forstirka ser-
vice- och lotsfunktionen ingér ocksa att utveckla webbplatsen, sa att foretag kan hitta infor-
mation under dygnets alla timmar. I detta syfte ska arbetet fortsdtta med att vidareutveckla en
”e-lots” inom ramen for Stockholms stads E-tjanstprogram, dér foretagare i staden utifran den
planerade verksamheten ska kunna hitta information om och soka de olika tillstdind som kravs.
Utvecklingen av e-lotsen sker i nidra samarbete med berérda forvaltningar inom staden.

Sedan 2011 har arbetet tillsammans med omkring tio andra kommuner i Sverige, varav flera
inom SBA, pagétt med Swedish Standards Institute for att standardisera foretagslotsen. Arbe-
tet ger kontinuerligt nya infallsvinklar och utvecklingsidéer for att forbédttra den tjdnst som har
funnits sedan 2007.

Under ar 2012 kommer dven fortséttningsvis mitningar att genomforas av hur bolagets servi-
ce mot lokala néringslivet upplevs.

Under 2011 ars Stockholmsmdéte lag fokus pa Stockholms starka innovationskraft och dess
betydelse for stadens utveckling. Under métet presenterades ett fempunktsprogram som ligger
till grund for en helt ny innovationsstrategi. Arbetet med innovationsstrategin kommer under
ledning av Lansstyrelsen att fortsdtta under 2012.

En kontaktyta gentemot niringslivet i Stockholm ar Foretagsgruppen i Stockholm som fore-

trider alla de foretagsgrupper som finns lokalt i olika foretagsomrédden. Genom samarbete
med Foretagsgruppen i Stockholm och evenemang som t ex Stockholmsmotet och alla de fru-
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kostmd&ten som genomfors varje ar bibehalls och stirks bade kontaktvigar och kunskap om
néringslivets behov och mojligheter.

Satsningen pa expats, dvs utlandska personer som under en kortare eller ldngre tid arbetar i
Stockholmsregionen, kommer att fortsitta. De dr viktiga ambassadorer for att kunna 6ka kan-
nedomen och intresset for utlindska familjer att bosétta sig 1 Stockholm.

9. Verksamhetsomradet Stockholm Visitors Board

Stockholm Visitors Boards (SVBs) huvuduppgift dr att bidra till att Stockholm ska vara Euro-
pas ledande héllbara tillvixtregion genom att utveckla besdksnéringen i Stockholm och méilin-
riktat arbeta fOr att attrahera internationella besokare samt att foretagsmoten, kongresser, eve-
nemang och méssor forldggs till Stockholm. Genom dessa insatser ska bolaget bidra till att
sakra Stockholms position som en av de tio storsta besoksdestinationerna 1 Europa, som en av
vérldens framsta motesplatser for kongresser och méssor samt att bidra till att utveckla Stock-
holm till en av Europas framsta evenemangsstdder inom idrott, kultur och ndjen 2030.

Besoksniringen i Stockholm har haft en stadig tillvaxt under den senaste tioarsperioden.

For att sdkerstilla en fortsatt positiv utveckling och tillvéxt for besdksniringen i Stockholm
intensifieras arbetet med Stockholmsstrategin vilken tar utgangspunkt 1 den nationella strate-
gin for svensk besoksnéring 2020. Ambition &r att skapa en 6kad samverkan mellan olika ak-
torer 1 regionen samt att ta fram en gemensam strategi for utvecklingen av Stockholm som
besdksdestination. Vidare kommer samarbetet med Djurgérden och skédrgirden att fordjupas
for att ytterligare utveckla Stockholm som besdksdestination inom ramen for Stockholmsstra-
tegin.

9.1 Malinriktat arbeta for att attrahera internationella besokare

For att stirka Stockholms position som en av de tio storsta besdksdestinationerna i Europa
marknadsfors Stockholm internationellt, i samarbete med besoksnéringen, i syfte att oka anta-
let gdstnétter.

Strategin dr att genomfora riktade marknadsforingsinsatser pé prioriterade internationella
marknader och mot utvalda malgrupper for att 6ka inresandet till Stockholm under hela aret.

Marknadsforingsinsatserna koncentreras pa de internationella marknaderna som bedéms ge
storst avkastning 1 form av gistnétter. Dessa marknader dr primaért; Finland, Italien, Norge,
Ryssland, Storbritannien, Tyskland och USA. Tva malgrupper prioriteras for marknadsfo-
ringsinsatserna, konsumenter samt aterforsdljare, i form av exempelvis turoperatdrer, reseby-
rder och transportorer.

Marknadsforingsinsatser riktade mot konsumenter kommer att 6ka bland annat genom en
okad satsning inom webb och sociala medier och en fortsatt utveckling att gd fran information
till kommunikation med malgruppen.

Aterforsiljare dr en viktig malgrupp genom att de i sin tur marknadsfor, paketerar och siljer
resor till Stockholm. I syfte att 6ka deras kunskap om Stockholm och forséljning av resor till
Stockholm arrangeras exempelvis studieresor dir de pé plats kan ta del av Stockholms utbud.
Vidare bearbetas denna malgrupp pa utvalda internationella méissor och workshops. Mark-
nadsforingsinsatserna och bearbetningen av de prioriterade internationella marknaderna skil-
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jer sig at beroende p4 om malgrupperna bokar sin resa sjédlva via internet eller om bokningen
genomfOra via en agent. For att ytterligare effektivisera det arbetet har Stockholm Days ska-

pats. Avsikten ir att skapa ett arligt &terkommande métesforum i Stockholm dit aterforsiljare
bjuds in och far mojlighet att mota regionens besdksnéring.

Riktade marknadsforingsinsatser mot gay- och kryssningsresendrer sker genom tvd nétverks-
projekt, Stockholm Gay & Lesbian Network och Stockholm Cruise Network. Syftet med
Stockholm Gay & Lesbian Network dr att marknadsfora Stockholm som en 6ppen stad prég-
lad av méngfald. Inom ramen for detta fortsitter arbetet med att utveckla samarbeten med
nétverksorganisationer pd sdvil internationell som nationell basis samt med aterforséljare och
media.

Stockholm Cruise Network arbetar for att 6ka antalet kryssningsresenirer till Stockholm och
sa kallade turn-around anlop dér resendrerna borjar eller avslutar kryssningen i Stockholm da
det okar antalet géstnitter. En annan viktig del 1 detta arbete &r att sdkerstilla att de logistiska
behoven 1 samband med kryssningsanlop kan tillfredsstéllas.

9. 2 Mélinriktat arbeta for att internationella moten, kongresser, evenemang och méssor
forliaggs till Stockholm

For att arbeta mer mélinriktat och i riktning mot visionen om att Stockholm ska vara en eve-
nemangs- och upplevelsestad i virldsklass har Evenemangsavdelningen slagits samman med
avdelningen Stockholm Convention Bureau. Syftet med sammanslagningen ar att effektivise-
ra och bittre ta tillvara pa synergieffekter mellan avdelningarna.

I samarbete med cirka 130 foretag inom Stockholms métesindustri genomfors marknadsfo-
ringsinsatser for att internationella foretagsmoéten och sa kallade “incentives” samt kongresser
ska forlaggas till Stockholm. Arbetet bedrivs inom ramen for Stockholm Convention Bureau
som har tv marknadssegment; kongresser och moten samt evenemang.

I arbetet med att locka hit kongresser fortsitter arbetet med riktade marknadsforingsinsatser
mot NGOs (Non Governmental Organizations) baserade huvudsakligen i Europa, och som
regelbundet genomfor roterande internationella kongresser, samt mot svenska forskare som ar
aktiva i dessa organisationer. Kongresserna varierar storleksmissigt fran 300 till 28 000 delta-
gare.

Stockholm Convention Bureau arbetar aktivt for att samordna aktiviteter sd ldngt det &r mdj-
ligt med SBRD. Den storsta andelen internationella kongresser som genomfors i Stockholm
finns inom det vetenskapliga féltet och ger ocksd Stockholm mgjlighet att visa upp sig som
vetenskapsstad, frimst kongresser inom life science. Tillvéxtpotentialen for sma och medel-
stora kongresser finns inom dmnesomraden dér Stockholm star sig starkt.

For att faststélla styrkor och svagheter med Stockholm som kongresstad kommer personliga
och webbaserade intervjuer genomforas med organisatdrer och delegater &ven under 2012.

Inom internationella foretagsmoten och “incentives” i Stockholm bearbetas primért markna-
derna Storbritannien, Tyskland och USA samt i viss man dven Frankrike och Italien. Mal-
grupperna dr motes- och evenemangsagenter samt slutkunder i form av foretagens egna mo-
tesplanerare. Stockholm Convention Bureau bearbetar frimst agenter som arbetar med fore-
tagsgrupper om 10-350 personer.
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Stockholm Convention Bureau ar bland annat representerat pa de stora internationella més-
sorna IMEX, EIBTM, Sport Accord, ICCA (International Congress & Convention Associa-
tion) och ECM (European Cities Marketing).

Evenemang som arrangeras i Stockholmsregionen stimulerar ekonomin och skapar en 6kad
efterfrdgan pa varor och tjinster. Detta bidrar till sdvil arbetstillfdllen som etableringar i regi-
onen. Evenemang ar ocksa betydande i marknadsforingen av regionen och erbjuder dessutom
de boende en attraktiv stad att bo och verka i. Tillkomsten av tva nya arenor i regionen erbju-
der mdjligheten att ytterligare forstérka bilden av Stockholm som en av Europas ledande eve-
nemangs- och upplevelsestider.

Arbetet med att attrahera internationella evenemang och méssor till Stockholm genomfors
inom natverksprojektet Stockholm Event Network. Inom ramen for Stockholm Event Net-
work genomf6rs marknadsforingsinsatser riktade mot potentiella evenemangsarrangdrer. Syf-
tet dr att marknadsfora Stockholm som en evenemangs- och upplevelsestad 1 vérldsklass samt
att systematiskt bearbeta arrangorer for att virva framst internationella evenemang inom id-
rott, ndje, kultur och méssor till Stockholm.

For att starka Stockholms position som evenemangs- och upplevelsestad har Stockholm Event
Network bidragit till att skapa ett arligt aterkommande internationellt métesforum — Bransch-
forum - for aktdrer inom evenemangsindustrin i samarbete med Stockholm Globe Arenas och
Sponsrings & Eventforeningen. Dessa evenemang ska stirka bilden av Stockholm som en
hallbar evenemangsdestination.

SVB kommer tillsammans med Kulturnimnden stirka marknadsforingen av Stockholms kul-
turfestival och Ung 08 festivalen.

Lotsfunktionens uppgift ar att underlétta for arrangdrer att genomfora evenemang i Stockholm
genom ett nira samarbete med berdrda myndigheter, markégare, kommunala bolag och for-
valtningar. For att gora lotsfunktionen mer kidnd ska funktionen marknadsforas.

SVB handligger vidare drenden om marknadsforingsinsatser till evenemang inom ramen for
stadens evenemangsstrategi. Insatserna ska rymmas inom en arlig ram om 5,0 miljoner kro-
nor, som beslutas av SBRs styrelse.

9.3 Utveckla besoksnéiringen i Stockholm

For att ytterligare bidra till att sakra Stockholms position som en av Europas tio storsta be-
sOksdestinationer maste ett professionellt vardskap sdkerstillas av bade staden och av besoks-
niringen.

Ett professionellt virdskap och bemotande av tillresta besdkare dr en forutsittning for att sak-
ra Stockholms position som besoksdestination. Déarfor fortsdtter arbetet med att stirka Stock-
holm Tourist Centers position som en turistbyra i varldsklass. Turistbyran ska vara en dyna-
misk informations- och kommunikationsplats 1 stindig fornyelse. Dir ska besokare bli inspi-
rerade till att upptdcka Stockholm sa att forvéntningarna pa vistelsen dvertréffas.

Samarbete med Swedavia géllande Arlanda Visitors Center pa Arlanda fortsétter. Med drygt

en miljon besdkare och nu etablerade i tvd terminaler dr Arlanda Visitors Center ett viktigt
komplement till Stockholm Tourist Center.
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Med inriktningen att turistinformation ska finnas tillgdnglig dir besdkare befinner sig planeras
en fortsittning med cyklande turistinformatorer 4ven under ndsta sommarsdsong. En filial till
Stockholm Tourist Center kommer dven under 2012 att Sppnas pa en turisttit plats. Denna
etablering ska ske tillsammans med och i anslutning till annan befintlig publikdragande verk-
samhet. Utdver detta fortsdtter satsningen pa turistbyraer vid kryssningsterminalerna.

Stockholmskortet fortsétter att vara ett strategiskt marknadsforingsredskap 1 arbetet med
Stockholm som besdksdestination. Stockholmskortet ska fortsitta utvecklas, tekniskt och in-
nehallsméssigt och ska behéilla sin stillning som ett ledande s.k. Citycard i Europa. Med
Stockholmskortet ska Stockholm upplevas som en 6ppen och lattillgdnglig stad och ska sti-
mulera véra besokare till att uppticka staden och dess attraktioner. Ett attraktivt Stockholms-
kort stimulerar till fler turistbesok pa stadens olika museer, attraktioner och kulturinstitutio-
ner.

Under 2012 ska bolaget soka bredda dgandet av Stockholm Tourist Center.

Stockholm Business Region redovisar verksamhetens inriktningsmal/agardirektiv/indikatorer
1 Stockholms stads balance scorecard och system for ledning och uppf6ljning av verksamhet
och ekonomi, s kallad ILS-Webb (bilaga 3)
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