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Avrapportering Benchmarkingstiderna

Stockholm Business Regions forslag till beslut.

Styrelsen f6r Stockholm Business Region beslutar féljande.
1. Rapporten godkidnns med hénvisning till vad som sagts i
Stockholm Business Regions tjansteutlatande.
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Arendet

Stockholm Business Region foljer sedan 2009 fem europeiska stider i
ett benchmarkingliknande samarbete. De fem stdderna &r Amsterdam,
Barcelona, Kopenhamn, Edinburgh och Hamburg som har valts ut pa
grund av att de har relevanta likheter med Stockholm. Arendet
redovisar insatser under 2011 och hur arbetet kommer att fortsétta
under 2012.

Styrelsen behandlade vid sitt mdte den 19 januari 2010 ett drende som
daven inneholl en rapport som beskriver de olika stdderna. Slutsatsen
vid det tillfdllet var att jimforelsen dr givande och stimulerande for
Stockholms Business Regions eget arbete. Att dra nagra slutsatser fran
rapporten beskrevs dock som svarare. En forsiktig gissning nér man
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tittar pa relationen besdkare och investeringar var dnda att de insatser
vi gor ger rimlig utdelning.

Stockholm Business Regions synpunkter

Den globala konkurrensen mellan regioner och stidder 6ppnar
mojligheter som ritt anvdnda kan bidra till en uthallig och hallbar
tillvixt for Stockholm. Var region maste vara 6ppen for intryck fran
andra stdder och regioner som vi konkurrerar med sé att vart
erbjudande kan utformas pd ett attraktivt och relevant sétt for foretag
och besokare. Att folja nagra stdder som har likheter med Stockholm
ar ett led 1 ett arbete dar marknadsforingen av regionen ger ett sd
positivt bidrag som mgjligt for att nd vara mal.

Inom Stockholm Business Region arbetar fem personer med
bevakningsansvar for en stad vardera. Bolaget har under 2011 arbetat
med en Oversyn av de stider vi foljer, och av den anledningen har
arbetet riktats mot nya stdder. Amsterdam deltog vid bolagets
konferens 1 januari 2011 och delade med sig av sina erfarenheter och
sitt arbetssdtt. Bolaget avser fortsitta folja Amsterdam. Berlin har
besokts under hdosten bland annat mot bakgrund av att staden
successivt blivit starkare i var region. Hur Berlin utvecklas kommer
att paverka konkurrenssituationen for flera stiader i norra Europa,
bland annat K&benhamn. Nér de stdder som vi tidigare bevakade
valdes ut arbetade Stockholm Business Region med en vision som
utgick frdn norra Europa. Nér visionen nu utstracks att omfatta hela
Europa ar det bolagets uppfattning att det dr nddviandigt att ndrmare
folja hur London arbetar. Manga svenska foretag har starka kopplingar
till London och Stockholm Business Region menar att det tillsammans
med en vision som &r bredare talar for att London bor bevakas trots att
London péa grund av sin storlek &r en relativt svér stad att benchmarka
mot. Stockholm Business Region delfinansierar en representant for
var region som dr placerad vid generalkonsultatet i St Petersburg med
uppdrag att verka for ett 6kat utbyte mellan regionerna. Bolaget avser
att besoka St Petersburg under 2012 och genom samarbetet med
konsulatet ges mdjligheter att bevaka St Petersburg. I samarbete med
Mailardalsradet kommer bolaget att skicka representanter till den
benchmarkingresa som ar planerad till Miinchen i borjan av 2012.

Bevakningen av Barcelona och Edinburgh avser bolaget att avsluta.
Det sker mot bakgrund av att vi genom arbetet har information om hur
de stdderna arbetar och att ett Iopande benchmarkingarbete bedoms ge
storre nytta om insatsen ldggs pa andra stider istéllet. Stockholm
Business Region ser fordelar med att 16pande gora en dversyn av de



stader som vi foljer eftersom att konkurrenssituationen sténdigt
fordndras. Bolaget har under éret sett att Madrid successivt tar in pa
Barcelona och skillnaderna mellan Stockholm och Barcelona bedoms
som for stora for att fortsatt folja staden. Aven fortséttningsvis
kommer de parametrar som vi jimfor oss med vara varumaérket,
organisation, samarbete med andra partners och resurser.

Kopenhamn har under en tid arbetat intensivt med att vinda en
utveckling som beskrivs som negativ. Den 18 augusti 2011
presenterade Copenhagen Business Task Force som innehéller tva
teman, 12 budskap och ndrmare 100 konkreta forslag. Malet ar att
regionen ska na en tillvaxt pd 5 procent ar 2020. Nér forslagen
presenterades har Stockholm anvénts som ett exempel for ett
framgangsrikt arbete inom néringslivsutveckling och marknadsforing.
Bland annat har dansk TV varit i Stockholm och intervjuat bolagets
vd. Det forslag som presenterades av Copenhagen Business Task
Force har 1 september manad politiskt foljts upp i en
sjupartioverenskommelse om budgeten for Képenhamns kommun
2012. Stockholm Visitors Board har under aret besokt Wonderful
Copenhagen for ett utbyte kring bestpractice. Wonderful Copenhagen
finansieras med 40 mndkk fran staden och med lika mycket fran
regionen. Inom den ramen finns medel att anvénda for snabba
kommunikationsinsatser inom besoksnaringen.

Hamburg ar Europas miljohuvudstad 2011 och har alltsa 6vertagit den
roll som Stockholm hade 2010. Det har resulterat i aktiviteter inte bara
1 Hamburg, utan i hela Tyskland och arbetet leds av ministeriet for
urban utveckling och miljé inom Tyskland. Det internationella
kommunikationsarbetet har dock organiserats av Hamburg Marketing.
En aktivitet har varit att staden varit ute pa en “roadshow” fast via
jarnvag och besokt 17 andra stider for att visa hur Hamburg arbetar.
Bland de stidder som besoktes finns Kopenhamn, Oslo, Géteborg och
Malmé. Den 8-10 november genomfors konferensen ”The Intelligent
Cities Expo 2011”. Kring organisationen har de tre bolag som arbetar
med att marknadsfora Hamburg till olika malgrupper samlats 1 ett och
samma holdingbolag med Hamburg Marketing som moderbolag.
Syftet med omorganisationen har bland annat varit att samla och
koordinera stadens kommunikation utit. Man planerar att till 2013
samla de resurser som arbetar inom omradet i samma byggnad.
Ytterligare ett antal administrativa distrikt har ansokt om medlemskap
1 Northern German Regional Alliance som kan jimforas med
Stockholm Business Alliance.
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