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Den kommunala revisionen &r fullmé#ktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stock-
holm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra verk-
samheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortro-
endevalda revisorerna och revisionskontoret.

I *&rsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pd verksamheten. Sérskil-
da granskningar som sker under aret publiceras 16pande som “revisionsrapporter”
och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas frén
revisionskontoret.
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Redogdrelse for granskningens planering och
genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga lekmannareviso-
rer vid ett gemensamt planeringsméte den 19 maj 2011.

Vid planeringsméte avseende Stockholm Business Region AB den 26 maj 2011
informerade lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag han gett revisionskon-
toret. P4 motet presenterade den auktoriserade revisorn sin planeringspromemoria.
I 6vrigt har informationsutbyte skett mellan samtliga involverade i revisions- och
granskningsarbetet. Resultatet frin den auktoriserade revisorns granskning av in-
tern kontroll och delarsbokslutet per 2011-08-31 rapporterades vid eit avstim-
ningsméte med bolagets ledning den 6 oktober 2011. Slutrevisionsméte med bo-
lagsledningen dger rum den 7 februari 2012.

2 Redogorelse for granskningsresultatet
2.1  Férdjupad granskning

2.1.1 Fortroendekinsliga omraden

Under ar 2010 genomforde revisionskontoret granskningar av delar av det fortro-
endekiinsliga omridet bl.a. granskades representation, kontokortsanvindning, re-
sor och bisysslor. Ar 2011 har en fortsatt granskning skett inom omradet ndmligen
av ersitiningar utdver ordinarie méanadslén. Granskningen har utgatt frén datafiler
fran bolagen med uppgifter om ersitmingar utdver 16n for perioden juli 2010 —
juni 2011. Forst har en analytisk granskning skett av datafilerna for urval av in-
tressanta lénearter exempelvis regelbundna vertidsersittningar, engdngsersitt-
ningar, avgangsvederlag mm. Dérefter har substansgranskning skett av utvalda
ersittningar varvid granskning skett av underlag for att konstatera om bolagets
riktlinjer och beshutsordning f61js och om det finns fungerande och dokumenterade
rutiner och kontroller samt om uppfoljningar genomfors.

Resultatet av granskningen redovisas nedan.
Vid analys av bolagets 16nefil noteras ytterst fa transaktioner som inte direkt
sammanhiinger med ordinarie ménadslon eller ersittningar for utlagg i samband

med resor och representation.

Revisionskontoret har valt lonearterna “slutlén betalda dagar” och "f6rmén bil”
Tor nirmare granskning,
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Beslut om erséttning/férmén foljer bolagets beslutsordning. Det finns underlag till
granskade erséttningar/forman. Av underlagen framgdr pa ett tillfredsstillande sétt
motiven till besiutade erséttningar.

Revisionskontoret har éversiktligt granskat kontrollerna i den 16pande loneproces-
sen med fokus pa de utvalda l6nearterna. Vi bedémer att rutinerna fungerar bra
och att kontrollerna #r tillrickliga.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning

Bolaget har ytterst fi transaktioner som inte direkt sammanhiinger med ordinarie
ménadslon eller ersattningar for utligg. Beslut om erséttning/formén foljer bola-
gets beshutsordning. Det finns underlag till samtliga granskade ersattning-

ar/formén. Av underlagen framgar pa eit tillfredsstéllande sétt motiven till beslu-
tade ersittningar/forman.

Det finns fungerande och dokumenterade rutiner och kontroller.

2.1.2 Hantering av kiagomal och synpunkter

Revisionskontoret har genomfért en granskning av hur bolaget hanterar klagomal
och synpunkter. I stadens kvalitetsstrategi ingér en systematisk hantering av {0r-
biittringsforslag, synpunkter och klagom4l fran invanare och brukare. Alla ndmn-
der och bolag ska ha rutiner for att ta emot och 1 sitt forbitiringsarbete anvinda
synpunkter pd sina verksamheter.

Syftet har varit att bedoma om bolaget hanterar klagoma! och synpunkter pa ett for
bolaget tillfredsstillande sitt,

Resultatet av granskningen redovisas nedan.

Bolagets webbplats

P4 SBR:s webbplats pa internet &r det Jatt att hitta kontaktinformation. Informatio-
nen pA hemsidan r vil strukturerad. Déremot {inns ingen vil synlig hidnvisning till
hur klagomal och synpunkter ska limnas eller kommer att tas om hand.

Bolageis rutiner

Det finns ingen separat rutin f6r hur inkomna klagomal och synpunkfer ska tas
emot. Klagomal och synpunkter ska hanteras inom ramen f6r bolagets rutiner {01
diarieforing/hantering av allménna handlingar. Oftast kommer klagomal in skrift-
ligt i form av e-post eller brev. Det ir handldggammas ansvar ait drende och svar
lamnas till registrator for diarieforing.

Granskningspromemoria 2011 Stoclholm Business Region AB
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Takitagelser vid verifierande granskning

I bolagets (koncernen) diarium fanns vid granskningen 12 drenden registrerade
2011 under #renderubriken klagomal och synpunkter. Hilften av klagomélen av-
sig kostnader for taxi. Andra typer av klagomal avsag Stockholmkortet, hotell-
bolkningar och turistinformation. Svar har skickats i sakfidgor inom rimlig tid.
Oftast handlar handliiggarnas svar om att forklara och hdnvisa den klagande till
ritt instans/ritt stiille, t ex felaktig hotellbokning.

Analyser, dtgirder, utveckling

I dagsliget har det inte ansetts &ndamalsenligt att géra séirskilda sammanstillning-
ar och analyser av inkomma klagomél och synpunkter. T den mén det dr m&jligt
vidtas atgiirder, oftast genom samtal och kontakter med andra berbrda t ex taxior-
ganisationer.

Inom ramen {61 2012 ars internkontrollplan planeras en uppfoljning av klagoméls-
hanteringen. D4 tas stillning till om en dokumenterad rutin ska tas fram Over hur
klagomal/synpunkter ska hanteras.

Revisionskontorets sammanfattande bedmning

Revisionskontoret bedémer att bolaget hanterar inkomna klagomal och synpunkter
pa ett i stort tillfredsstillande sitt. De som klagar far vél formulerade svar i rimlig
tid. Sannolikt finns dock ett mérkertal. Klagomal och kritiska synpunkter frén be-

- stkare bor bejakas och tas om hand pa ett mer systematiskt sitt och utnyttjas till
att utveckla verksamheten. Det dr positivt att bolaget tagit upp frdgan i 2012 ars
internkontrollplan,

2.2 Grundliggande granskning

2.2.1 Bolagets arbete med internkontroli

Styrelsen har faststillt en internkontrollplan for ar 2011 i samband med beslut om
verksamhetsplanen for samma ar (2010-11-30). Bolaget har valt ut &ita riskomré-
den inom vilka sannolikheten bedéms som stor att fel, brist eller skada uppstar
och/eller konsekvensema bedoms som allvarliga. Tnom varje riskomrade genom-
fors olika granskningsinsatser.

Far flertalet kontrollomraden har bolaget genomf6it sina kontrollaktiviteter tre
génger per ir och rapporterat resultaten till koncernledningen. Inga stdrre avvikel-
ser har noterats. En avrapportering kommer att ske till styrelsen i mars 2012,
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Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets beddmning dr att bolaget arbetar systematiskt med uppféljning
av den interna kontrollen.

2.2.2 Bolagets ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med invikining pé bo-
lagets prognoser och resultat efter finansnetto. Det resultatkrav kommunfullmakti-
ge har faststillt for koncernen uppgick till 0,0 mnkr. Av nedanstiende tabeller
framgar budgeten for 2011, bolagets limnade ekonomiska prognoser samt resultat
och investeringar.

Resultat efter finansnetto 2011; mnkr

KF:s budget | Bolagets Prognos T1 PrognosT2 Bokslut
budget _
0 0 0 0 0

Koncernen redovisar ett nollresultat vilket &r 1 dverensstimmelse med budget och
avkastningskrav. Resultatet &r 0,7 mnkr lidgre jamfort med foregiende ar.

Omslutningen har Skat med 16,9 mnkr i forhallande till budgeten och med 12
mnkr jamfort med foregiende Ar och #r hinforlig till Stockholmskortet samt ut-

dkade antal samarbetspartners.

Investeringar 2011; mnkyr

K¥F:s budget | Bolagets Prognos T1 | PrognosT2 Bokslut
budget
1,0 0,5 0,5 0,5 0,3

Avvikelsen mellan bokslut och budget &r 0,2 mnkr. Ar 2010 investerade bolaget
for 2,4 mnkr i ny teknisk utrustning och lokalanpassningar.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmiiktiges mal

Tnom ramen for TS, Stockholms stads system for ledning och uppfoljning av
verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige faststallt tre inriktningsmal och
13 verksamhetsmél. Kopplat till verksamhetismélen har éven ett antal indikatorer
faststilits. Genom indikatorerna miits i vilken utstriickning stadens ndmnder och
bolag uppfyller kommunfullmaktiges mél. De indikatoser som bolagen omfattas
av framgdr av kommunfullmikiiges budget samt av den budget koncernstyrelsen
har antagit for bolagssektorn. Respektive bolag ska ange 4rsmal for sina indikato-
ver. Rapportering av mélen och maluppfyllelsen ska ske i planerings- och uppfslj-
ningsverktyget ILS-webb.
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Revisionskontoret har granskat om bolaget styrelse har formulerat rsmal for re-
spektive indikator, att malen f6ljs upp pa ett systematiskt sami om méaluppfyllelsen
redovisas for styrelsen. Vidare har revisionskontoret bedémt om st6rre avvikelser
mot budget har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstillande sétt.

{akttagelser

Bolaget omfattas av 17 indikatorer faststillda av kommunfullméktige och fyra
indikatorer faststillda av moderbolaget. For dessa indikatorer har bolaget faststéllt
arsmal. Bolaget har fiven antagit 16 egna indikatorer med &rsmal. Arsmélen redo-
visas i ILS-webb samt i bolagets budget som #r antagen av styrelsen.

Bolaget har redovisat indikatorernas maluppfyllelsegrad i tertialrapport och arsre-
dovisning i enlighet med moderbolagets anvisningar. Av drsredovisningen framgér
att flertalet mélsatta indikatorer har uppfyllits helt eller delvis. Indikatorn antal
intriffade incidenter (sdsom stolder) har inte natt malvirde noll. Tre av bolagets
egna méilsatta indikatorer har inie uppnétts. Tvé av dessa finns inom mélomradet
“Framja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm”. Den tredje mélsat-
ta indikatorn finns inom malomradet ” Arbeta malinriktat for att internationella
konferenser, event och méssor forlaggs till Stockholm”. T utfallsrapporten kom-
menterar inte bolaget indikatorutfallen. Revisionskontoret har dock fitt kommen-
tarer under hand. De intriffade incidenterna har varit stélder/forsok till stlder pa
turistbyran. Stolder pa turistbyran &r ett nytt fenomen som bolaget har drabbats av
sedan turistbyran flyttade till Vasagatan, Bolaget har ansokt hos Lansstyrelsen om
att fa ha kameradvervakning i lokalen.

Revisionskontorets sammanfatiande bedémning

Arets ekonomiska resultat ligger i nivA med budget och ldmnade ekonomiska pro-
gnoser. Revisionskontoret beddmer att prognossikerheten har varit god under &ret.

Fér arets investeringar har bolaget limnat ngjaktiga forklaringar till budgetavvi-
kelsen och avvikelsen mot limnade prognoser.

Revisionskontoret beddmer att bolaget under &r 2011 bidragit till att de av kommun-
fullmiktige bestutade milten for verksamheten skall uppnds. Bolaget har uppfylit ars-
mélen for flertalet KF-indikatorer. Dir avvikelser finns har bolaget under hand 1dm-
nat tillefickliga forklaringar.

Granskningspromemoria 2011 Stockholm Business Region AB
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2.2.3 Uppfbljning av dgardireltiv och uppdrag

Enligt kommunfullmiktiges och koncernstyrelsens budget for dren 2011-2013 har
bolaget fatt foljande dgardirektiv.

utveckla och forbitira stadens kontakter med néringslivet

forstirka lots- och servicefunktionen gentemot foretag

marknadsfora Stockholm ur ett néringslivsperspektiv

frimja utiandska etableringar och investeringar i Stockholm

utveckla bestksniringen 1 Stockholm

o nrbeta malinriktat f6r att internationella konferenser, event och méssor for-
lages till Stockholm

o fortsitta arbetet med regional samverkan

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktions-
kostnader '

o prioritera insatser for att tka antalet arbetsplatser i yiterstaden samt fa fram
en arbetsplatsstrategi for soderort

» mita och folja upp insatser for fler arbetsplatser inom programmet for Vi-
sion Soderort 2030

e bygga verksamheten pa en minskad andel egna personella resurser till for-
méan £6r mer konsultativa resurser i syfie att dstadkomma en dkad effektivi-
sering av bolagets verksamhet

e bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

e & © @9

@

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets beddmning bedrivs eit aktivt arbete med att genomf{dra
kommunfullmiktiges och koncernstyrelsens mal och dgardirektiv.

2.2.4 Uppféijning av foregaende ars granskning

Fortroendekiinsliga omraden

Foregiende ar genomfbrdes granskning av delar inom fortroendekinsliga omré-
den. Revisionskontoret bedémde att den interna kontrollen &r tillricklig med ett
undantag. Bolaget behdver ta fram en rutin for hur bolaget kan f6lja upp att intja-
nade poéing fién tjinsteresor hos flygbolagen endast kan tillfalla och nyttjas av
koncernen och inte enskilda anstéllda.

Uppfoljningen visar aft bolaget fortydiigat instruktionen till anstéllda och korrige-
rat sin uppfoljningsrutin.
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Tilliimpning av offentlighetsprincipen

Revisionskontorets beddmde att de allmiinna handlingar som passerar registraturet
hanteras pé ett i stort tillfredsstdllande s#itt dock fanns en risk ait handlingar av
betydelse inte blir diarieforda. Revisionskontoret rekommenderade att skrifiliga
fullmakter tas fram f6r dppnande av personadresserad post och att alla inkomman-
de handlingar av betydelse stimplas med ankomstdagens datum.

Uppfoljningen visar att bolaget har infort en rutin med skriftliga fullmakter for
oppnande av personadresserad post i syfte att sikerstilla att inkomna handlingar
av betydelse blir diarieférda. Vidare har en rutin inf6rts att alla inkomna handling-
ar av betydelse ska stimplas med ankomstdagens datum.

Revisionskontoret sammanfattande beddmning

Koncernen har tagit fram rutiner, dér revisionskontorets rekommendationer har
bealtats.
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Lars-Erik Orsi Sftaffan Brunborg
Bitr. stadsrevisor Certlf%erad kommunal reviﬁgr
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