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Taxinaringen | Stockholm

“Nowadays we warn our guests for pickpockets, thieves and for the taxi drivers. That

is how bad it is already.” Paul Peters, VD, Sheraton Stockholm Hotel.
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1. Sammanfattning

Sedan avregleringen har tillgangen till taxibilar i Stockholm 6kat vasentligt. Samtidigt har
priserna for taxitjanster haft en dubbelt sa hog 6kningstakt som de generella
konsumentpriserna.

Efter avregleringen 1990 har bland annat foljande kompletterande regler tillkommit:
o 1991-1995 tillkom skarpta regler for prisinformation och lamplighet
o 1995 tillkom krav pa taxiforarlegitimation

o 1998 kom en ny yrkestrafiklag som innebar skarpt behdrighetskrav for
taxiforarlegitimation samt regler om tydligare prisinformation (brytpunktstaxan
upphérde)

o 1999 infér Vagverket foreskrifter gallande prisdekalens utformande

o 2006 infors en mer allméangiltig skrivelse i yrkestrafiklagen — otillaten taxitrafik — med
syfte att gora det enklare att komma &t de som kor svarttaxi

o 2007 aterinfors praktiskt korprov som en del av behdrighetskraven for taxilegitimation
o 1 maj 2011 inférs nya regler gallande prisinformation och prisdekalens utformande

Under det senaste decenniet har ett antal olika utredningar gjorts om taximarknadens
funktionssatt. Flera av utredningarna pekar pa problem med skattefusk som snedvrider
konkurrensen, svarigheter for kunderna att tillagna sig prisinformation, 6verpriser,
ordningsproblem och tillsynsproblem.

Taxibranschen har en relativt hog generell kundndjdhet. Samtidigt visar flera undersékningar
och intervjuer med aktdrer inom Stockholms besdksnéring att ett betydande antal kunder varje
ar ar missnojda, framforallt med att ha fatt betala mycket hoga priser.

Transportstyrelsen bedomer att omkring en miljon taxiresor genomférs arligen i Stockholm,
Goteborg och Malmé dar kunden kénner sig lurad. De flesta av dessa resor genomfors i
Stockholm.

Stockholm &r Sveriges i sarklass storsta taximarknad med drygt en tredjedel av samtliga
taxibilar och en uppskattad omsattning omkring 4-5 miljarder kronor. | Stockholms lan finns
det omkring 5 900 registrerade taxibilar. De storsta taxibolagen (bestéllningscentraler) i
Stockholm &r Taxi Stockholm, Taxi 020, Taxi Kurir och Sverige Taxi som tillsammans forfogar
Over narmare 4 000 bilar.

Omkring 1 500 taxibilar uppskattas tillhora fridkare (dkare ej kopplade till ndgon
bestallningscentral).

For besoksnaringen i Stockholm forefaller forekomsten av dverprissattning pa taxiresor vara
ett betydande problem, vilket ocksa innebar ett generellt varuméarkesproblem for Stockholm.

For att minska problemen med 6verprissattning foreslar tillsynsmyndigheten bland annat en
I6sning som ska leda till att taxikunderna ska fa battre information om priset for en viss fard.
Forslaget bygger pa en kortsiktig respektive en langsiktig I6sning.

Atgarder som foretradare for de stérre taxibolagen kan tanka sig ar obligatorisk tdmning och
sparande av ekonomidata fran taxametrar till lokala redovisningscentraler for att komma at
den svarta omsattningen.



Utover den breda undersokning av taxikunders upplevelser som genomfordes 2010, pa
uppdrag av Transportstyrelsen, finns begransat med information samlad om hur kunderna

upplever situationen.

Atgarder som féretradare for besdksnaringen kan tanka sig &r ytterligare reglering i ndgon
form och/eller utdkad tillsyn.



2. Syfte

“Nowadays we warn our guests for pickpockets, thieves and for the taxi drivers. That is how bad it is
already.” Paul Peters, VD, Sheraton Stockholm Hotel.

Syftet med denna undersdkning ar att goéra en nuldgesanalys av Stockholms taximarknad. Rapporten
bygger pé ett antal utredningar som har genomférts sedan avregleringen 1990, samt intervjuer med
besoksnaringen, taxindringen och tillsynsmyndigheten Transportstyrelsen.

3. Historik

Fran strikt reglering till helt fri marknad

Fore avregleringen den 1 juli 1990 var taxinaringen i Sverige reglerad av 1979 ars
yrkestrafiklagstiftning. Lagstiftningen innehdéll bland annat bestammelser om trafikeringsplikt,
trafikomraden, kommenderingsplan, uppstallningsplats fér fordon och skyldighet for tillstandshavare
att tillhdra en bestallningscentral. For att fa bedriva taxiverksamhet kravdes trafiktillstand fran
Lansstyrelsen i lanet dar verksamheten bedrevs. Dartill var prissattningen reglerad genom att
davarande Transportradet faststallde maximitaxor for hela landet.

Regleringen innebar relativt Iaga priser och langa koer hos bestallningscentralerna eftersom de
disponibla taxibilarna sallan rackte till vid tider med stor efterfrdgan. Regleringen hammade
konkurrensen p& marknaden och gjorde det mycket svart for enskilda taxibolag att profilera sig. |
forlangningen skapade detta aven hinder for kommuner och landsting att upphandla offentliga
transporter pa ett effektivt sitt.

Utbver detta hade myndigheterna svart att kontrollera att detaljreglerna efterfoljdes pa marknaden. Allt
fler aktorer foresprakade friare konkurrens och avreglering for att fa taximarknaden att fungera béttre.
Avregleringen innebar att prissattningen blev helt fri, att begransningen av antalet taxibilar upphérde
samt att fri etableringsratt for bestallningscentraler infordes.

Den fria etableringsratten ansags medfdra ett 6kat behov av kvalitetskontroll. | samband med
avregleringen infordes darfor strangare lamplighetsprévning samt sarskilda krav vad géaller taxametrar.
1995 infordes krav pa taxiforarlegimitation och 1998 antogs en férordning om jamforelsepriser och
foreskrifter om prisinformation.

En representant som var aktiv i branschen 1990 papekar att avregleringen medférde en stor
omstallning for aktdrerna pa Stockholmsmarknaden. Taxibolagen hade sina egna lokala marknader,
saknade ofta bredd i sin interna kompetens och hade ingen vana att marknadsfora sig. Over en natt
blev taximarknaden konkurrensutsatt och de bolag som tidigare hade inriktat sig pa valdigt specifika
lokala marknader, exempelvis Arlanda Taxi, Solna Taxi och Lidingd taxi, fick initiala problem att
anpassa sig till att bredda sitt verksamhetsomrade och sldss om kunderna. Som ett resultat varvades
ny personal utanfér taxibranschen och de tre ovannamnda bolagen slogs ihop till ett.

Aven kunderna upplevde problem enligt respondenten, da de fortfarande trodde att man kunde ta
forsta bilen pa gatan utan att exempelvis kontrollera bilens pris. Det tog ganska l&ng tid for kunderna
att forsta skillnaderna pa marknaden och taxibranschen rykte paverkades snabbt. Yrkesstoltheten och
fortroendet for taxibranschen gick ner valdigt fort efter omfattande skriverier och manga arga kunder.
Det har tagit forhallandevis 1ang tid att utveckla branschen till vad den &r idag.

Avregleringen forvantades leda till en mer dynamisk utveckling av taxibranschen och nya
foretagsidéer. | forlangningen skulle effekterna pa marknaden vara:



- kortare vantetider i telefonvéxlar och béttre tillganglighet till taxitjanster

- Okad kostnadspress, utnyttjande av skalfordelar och fri prissattning skulle resultera i lagre
priser

- sammantaget skulle konsumentintresset battre tillvaratas

Hur har det d& géatt? Nedan visas hur priset, antalet bilar (tillgangligheten) och kundnéjdheten har
utvecklats sedan avregleringen.

Prisutveckling

Direkt efter avregleringen (mellan Juli och Augusti 1990) 6kade taxipriserna med 14 procent. Mellan
1990 och 2007 har den genomsnittliga arliga 6kningen av priserna for taxifarder varit 3,96 procent,
vilket kan jamforas med KPI som ¢kade med 1,99 procent under samma period.

Aven beskattningen av marknaden har paverkat priset pa taxi. Efter att moms om 25 procent inférdes
1991, har sedan momsen sankts 1992, till 18 procent, 1993 till 12 procent och 2001 till sex procent.

Prisutveckling privata taxitransporter jamfort med KPI och taxiindex
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Intressant att notera i grafen ovan ar att taxipriserna under lang tid har 6kat mer an KPI, samt ¢kat
mer &an taxiindex (taxiféretagens specifika kostnader) pa senare tid. Utover detta visar grafen ovan att
den senaste momsséankningen inte paverkade priset till slutkund.

Representanterna fran besoksnaringen framforde inga direkta klagomal gallande de priser som de
etablerade bolagen i Stockholm tar ut. En person uttryckte sig enligt féljande: "The normal prices from
the established companies, that’s fine. Everyone knows that this is not a cheap country.”

Syftet med avregleringen var som sagt att genom 6kad konkurrens hoja effektiviteten och inféra
prispress. Konkurrensverket poangterar dock att férvantningarna om bade Kkortare vantetider och lagre
priser kan ha varit orealistiska. Anledningen &r att priset pa taxi numera maste tacka kostnaden aven
for den tid som taxibilen vantat pa korning. Ett 6kat antal bestallningscentraler kan ocksa medféra ett
lagre kapacitetsutnyttjande i dessa, vars kostnader maste tackas av taxorna. Flera undersokningar
pekar pd att taxiresor kan klassas som en ny tjanst efter avregleringen tack vare den kvalitetshojning
som de kortare vantetiderna inneburit.



Utvecklingen av antalet bilar

Antal Taxibilar i Sverige Taxibilar i Stockholms lan
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Den tidigare behovsprovningen gjorde att antalet taxibilar kade mycket langsamt fram till och med
1989. Sedan 1990 har antalet taxibilar i Sverige 6kat med 22,4 procent, vilket &r en 6kning om 10,9
procent matt per 1000-tal invanare. De storsta okningarna av antalet bilar har skett i Stockholms lan
och Skane lan med 53,4 procent respektive 54,9 procent, vilket representerar kningar per 1 000
invanare om 21,7 procent respektive 31,9 procent.

Ingen av respondenterna pa kundsidan uttryckte missnaje over tillgangligheten till taxi i Stockholm.
"Det ér inte ett tillgdnglighetsproblem vi har i Stockholm..”
Kundndjdhet

Kundnojdhet for taxibranschen har matts av SKI sedan 2007, sa jamforelser fore och efter
avregleringen ar inte mdjliga. Daremot kan konstateras att taxibranschen ligger hégt inom kundnéjdhet
i landet vid jamforelser med andra persontransportmedel (flyg — inrikes och utrikes, tag, buss och
kollektivtrafik).

Det bor ndmnas att denna undersdkning endast galler de stérre taxibolagen, med en marknadsandel
Over 8-10 procent i den region de &r verksamma.

Kundnojdhet
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4. Tidigare undersdkningar

Allméanna undersdkningar om konsekvenser av avregleringen

Det har gjorts ett antal undersokningar av taximarknadens utveckling sedan avregleringen.
Statskontorets undersdkning "Avregleringen av sex marknader” (2004) havdar att man missbeddémde
och underskattade de omstallningsproblem och marknadsolagenheter som avregleringen skulle
innebara. Enligt undersdkningen orsakade en otillfredsstéllande tillsyn bland annat att kundens
stallning pa marknaden fortsatt var svag i relation till producenterna samt att konkurrensen pa
marknaden inte skedde pa lika villkor.

Regelutredningens (SOU 2005:4) beddmning av taximarknadens utveckling efter avregleringen:

Koncentrationsgrad Minskat
Producerad volym ?
Produktivitet ?
Lénsamhet Okat
Sysselsattning Okat
Sysselsattas inkomster relativt naringslivet Minskat
Priser relativt den allménna prisutvecklingen Okat
Tillganglighet Okat

Undersdékningar om ekonomisk brottslighet

Aven fore avregleringen forekom det omfattande skattefusk inom taxibranschen enligt
Konkurrensverket, och inget visar pa att det har minskat vasentligt i och med avregleringen och de
skarpta regler som inférdes for forare och taxiféretag. Skatteverket uppskattar att den svarta
omsattningen pa taximarknaden for narvarande uppgar till omkring 2 miljarder kronor per ar (4
miljarder i SOU 2004:102), vilket skulle innebara att cirka en miljard i skatter och avgifter uteblir varje
ar.

Enligt SOU 2004:102 "Ekonomisk brottslighet inom taxinédringen” &r taxibranschen sarskilt utsatt for
ekonomisk brottslighet, och det konstateras att problemen framst &r att alla intékter inte redovisas och
att de anvands for betalning av svarta loner.

De flesta taxibolag ar i dagslaget anslutna till en bestéllningscentral (det finns omkring 300 i landet).
Bestallningscentralerna ansvarar fér samordningen av taxiresor for de anslutna medlemmarna och
drivs oftast som en ekonomisk férening eller som aktiebolag med de anslutna taxiféretagen som
medlemmar eller delagare. Taxiférbundet uppskattar att cirka 80-90 procent av alla taxibilar i Sverige
ar anslutna till en bestallningscentral, och att merparten av de icke anslutna fordonen tillhor fridkare i
storre tatorter. Enligt skatteverket ar det svarare att granska dessa fridkare jamfort med bolag anslutna
till en bestallningscentral, men samtidigt kan man givetvis inte pasta att alla fridkare ar skattefuskare.




Det utbredda skattefusket gor s att konkurrensen mellan féretagen snedvrids och forsamrar
forutsattningarna for etablering av seridsa foretag. Med dagens struktur ar det dessutom mycket
kostsamt och tidskravande att kontrollera de icke anslutna aktérerna pa marknaden.

Flera undersokningar (SOU 2004:102, Ds 2005:28) har foreslagit att det skall inféras krav pa att
information i taxametern fran samtliga taxibilar skall éverforas till lokala redovisningscentraler for att
minska risken for skattefusk. Detta forslag stdds av Svenska Taxiforbundet, som anser att en liknande
rutin pa ett enkelt satt skulle mojliggéra jamforelser mellan uppgifterna i taxametern och
sjalvdeklarationen.

Vidare havdar taxiforbundet att fyra av fem taxibolag redan idag sparar informationen fran
taxametrarna pa ett satt som skulle mojliggora for bl a skatteverket och forsakringskassan att enkelt
kunna kontrollera uppgifterna. For de bolag som idag inte sparar ekonomidata frén taxametrarna
skulle det innebara relativt sma kostnader att gora sa.

Utredningar om prissattning

| februari 2010 fick Transportstyrelsen i uppdrag att genomfora en éversyn 6ver de da gallande
bestammelserna for prisinformation for taxiresor. Myndighetens sammantagna bedémning blev
féljande:

"Sammantaget &r det darfér Transportstyrelsens bedémning att den situation som féreligger nér en
kund, pa gatan eller vid en uppstallningsplats for taxifordon, avser att anlita en taxi ar speciell till sin
karaktar. Kunden star ofta infor att under ndgon form av tidspress ta stallning till en lamnad eller
iakttagen prisinformation dels beroende pa att det egna resandet kan ha en fortsattning i annat
fardmedel efter taxifarden, dels att det vid uppstéllningsplatser for taxifordon kan finnas inslag av
"framfusighet" hos taxifrare. Ytterligare en sarskild omstandighet &r att en taxikund i manga fall inte
kanner till hur langt det &r till resmalet och hur lang tid det tar, vilket gor det i princip omdjligt att utifran
den prisinformation som finns géra ens en grov uppskattning av vad resan kan komma att kosta..

.. Dartill kommer det forhallandet att det i de namnda naraliggande branscherna oftare finns ett
patagligare intresse av att behalla en langvarig kundrelation, vilket inte alltid ar fallet med de
taxiféretag som anvénder sig av missvisande prisinformation och/eller tar ut priser som anses
oskéliga.”

Transportstyrelsen ansag i sin utredning att det &r en mindre grupp inom taxibranschen som forsvarar
situationen. Denna grupp inriktar sig ofta p& de som séllan &ker taxi och turister. Taxiférarna ar
medvetna om prisproblematiken, men vet aven om att de ytterst sallan far samma kund igen.

Under 2009 inkom det cirka 90 klagomal gallande oskaligt pris till lansstyrelsen i Stockholm. | Vastra
Gotaland och Skane var siffran omkring 25. Transportstyrelsen papekar dock att morkertalet troligtvis
ar stort (sarskilt gallande turister), och att det &r mycket svart att bedéma problemets omfattning.

En enkat fran Sveriges Hotell- och Restaurangféretagare, genomford i Stockholm, visar dock att de
flesta hotell har haft mer eller mindre stora problem med oseritsa fridkare. Detta har latt till att ett
flertal hotell har infort system for att forsdka undvika problematiken.

Som ett resultat av undersokningen framférde Transportstyrelsen ett forslag pa atgarder som bygger
pa en kortsiktigt och en langsiktigt 16sning.

Den kortsiktiga l6sningen inriktade sig pa att utveckla den befintliga prisinformation som finns pa
taxibilarna, atgarder som inriktar sig pa turistnaringen samt utokat samarbete mellan berorda parter:



- Prisinformation pa taxifordon samt prisdekalens utformande (infort maj 2011)
- Aterkallelse av tillst&dnd pa grund av bristande prisinformation
- Skyltning vid rescentra

- Samarbetet mellan Transportstyrelsen, polisen och hotellbranschen m.fl. bér utdkas och fler
parter bér beréras

Den langsiktiga losningen foreslas trada i kraft den 1 mars 2013, bygger pa att den kortsiktiga
I6sningen genomforts och syftar till att ge kunderna en verklig kdnnedom om det pris som galler for
den resa de vill genomféra. Losningen inriktar sig endast pa de regionala omraden samt till och fran
de flyplatser dar problemen med prisinformation varit storst. | férslagen ingar:

- Att inom vissa omraden skall pris lamnas fore avfard — maxpris eller fast pris

- Att for tillstand till taxitrafik i gallande regionala omraden skall sokande lamna in ett
ledningssystem som visar hur pris kan lamnas infor farden

- Att anmalan av Overtradelser skall kunna ske till Transportstyrelsen inom 30 dagar

Utbver detta ser Transportstyrelsen ett behov av att aterinféra bemyndigandet om utmérkning av
taxifordon i yrkestrafiklagen for att, i framtiden, vidta atgarder for att ytterligare forbéattra informationen
till kunderna. Transportstyrelsen poangterade aven att fragan om forarutbildning bor undersokas
vidare i framtiden, eftersom taxiférarnas kunskaper idag varierar kraftigt.

Till sist konstaterar Transportstyrelsen att inforandet av ndgon form av begransad prisreglering pa
taximarknaden i Sverige skulle utgdra att effektivt medel for att komma till ratta med problemen med
oskaéliga priser. Svenska Taxiférbundet har dock kraftigt motsatt sig detta.

Kundundersdkning om upplevda problem med taxiresor

| september 2010 genomférde SIFO, pa uppdrag av Transportstyrelsen, en undersokning for att f& en
bild av storleksordningen pa problemet med taxikunder som kanner sig lurade avseende taxiresans
pris. Tvad malgrupper undersoktes, dels taxiresenéarer (personliga intervjuer) som &kt taxi i Stockholm,
Goteborg och Malmo, dels allménheten (telefonintervjuer) i de tre storstadsregionerna. De personliga
intervjuerna i Stockholm genomfordes pa Arlanda, Stockholms Central, Sheraton och Scandic
Malmen. Av de intervjuade taxiresenarerna i Stockholm, var 20 procent svenska turister och 34
procent utlandska turister

Eftersom studierna antingen grundade sig pa ett speciellt urval av platser och/eller tider gar det inte
helt enkelt att generalisera resultaten till samtliga taxiresor som skett i storstadsregionerna. Daremot
ger de en tydlig indikation p& storleksordningen av problemen.

Pa riksniva var det 2 procent av dem som intervjuats personligen som kande sig lurade pa taxiresans
pris. Av de som intervjuades per telefon var motsvarande siffra 4 procent. Vad géaller utlandska turister
kénde sig 5 procent av de intervjuade lurade. | detta fall var dock basen relativt liten.
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Sammanfattning av huvudresultatet:

Medvetet | Tankt pa Anvint ragat om e dnner mi
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Kalla: SIFO

Var tredje taxiresenar uppger vid de personliga intervjuerna att de tog foérsta basta taxi som kom.
Detta beteende ar betydligt vanligare i Stockholm &n i Géteborg och Malma.

Transportstyrelsens beddmning ar att omkring 5 procent av taxikunderna i Stockholm, Géteborg och
Malmé kanner sig lurade pa taxiresans pris. Det genomférs cirka 22 miljoner taxiresor per ar i de tre
storstadsregionerna med s.k. rullande taxameter dvs. dér slutpriset &r okant fér kunden. Om
bedomningen ar korrekt innebar det saledes att omkring en miljon taxiresor genomfors per ar i dessa
omraden dar kunden kanner sig lurad pa taxiresans pris.
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6. Nulagesanalys Stockholm — fakta och kvalitativ undersdkning

Stockholmsmarknaden &r landets i sérklass storsta taximarknad, bade vad géller omséttning och antal
taxibilar. Det finns inga exakta siffror pA marknadens storlek, men den uppskattas omsatta mellan 4
och 5 miljarder kronor per ar. Endast trafiken till och fran Arlanda uppskattas omsatta omkring 1-1,5
miljarder kronor per ar. Av landets 15 500 taxibilar finns drygt en tredjedel, cirka 5 900, i Stockholms
lan. Av dessa uppskattas omkring 1 500 tillhora akare som inte ar anslutna till en bestallningscentral,

dvs. fridkare.

Taxibranschen karakteriseras av relativt sma bolag, men genom samarbete med gemensamma
bestallningscentraler uppfattar inte kunden taxiforarna som egna foretagare. Pa marknaden finns i

huvudsak tva olika sorters foretag med olika funktioner: de enskilda akerierna och

bestallningscentraler.

Omrade Antal Fysisk AB HB/KB Ekonomisk | Landsting/Kommun | Utlandskt
tillstand | person Forening foretag
(taxiftg)
Landet 7164 5124 1829 193 9 6 3
Stockholms | 2877 2259 542 73 2 - 1
1&n
Stockholms storsta bestéllningscentraler:
Bolag Agare Anslutna bilar Omsa:rlfglggK 2010,
Taxi Stockholm 150000 AB 1550 1722 649
Taxi Kurir i Stockholm AB Fagelviksgruppen 1100 941 827
Taxi 020 AB Fagelviksgruppen 1000 1018 602*
Sverige Taxi Svetax Invest 270 98 360
Flygtaxi / Taxi till taget Svetax Invest 238 402*
Top Cab AB Fagelviksgruppen 70 63 403
Sddertélje Taxi AB 50 50 230
Varmdo Taxi Taxi Stockholm 150000 AB 50 72 460
Norrtélje Taxi AB 40 42 552
Ekerobilarna AB 35 37 046
Roslagstaxi AB 25 52 895
Two Dices 20 1 500-2 999
SUMMA 4210 ~4 300 000
*Hela landet
Intervjuer

Intervjuerna i denna rapport har genomforts i syfte att ge en dgonblicksbild av laget pa taximarknaden
i Stockholm samt fanga upp viktiga intressenters asikter, och skall darfor inte ses som en fullstandig
undersokning. Nedan &r en lista pa de personer som intervjuats, samt en sammanfattning av vad som

framkom under intervjuerna.
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Intervjuade:

Henrik Widerstahl, vice VD, Stockholms hamnar

Henrik Cars, Hamn- och trafikchef, Stockholms hamnar

Paul Peters, VD, Sheraton Stockholm Hotel

Patric Sjoberg, VD, Stockholmsmassan

Klemens Wantschura, Utvecklingschef, SHR

Kenneth Holm, Marknads- och Férséljningschef, Taxi Kurir
Fredrik Scholander, Marknads- och Foérsaljningschef, Taxi 020
Hans-Ole Lomstedt, Marknads- och Forsaljningschef, Taxi Stockholm
Thomas Winskog, Forbundsdirektor, Taxiforbundet

Soren Dalmans, Handlaggare, Transportstyrelsen

Generell bild av taximarknaden

Vid en inledande och 6ppen frdga om hur de intervjuade ser pa Stockholms taximarknad idag
varierade svaren beroende pa respondentgrupp. De intervjuade aktérerna inom besoksnaringen var
samtliga mycket negativa. "Katastrofalt!” och "Synnerligen daligt!” var ord som anvandes spontant for
att beskriva situationen. Alla intervjuade menade att det storsta enskilda problemet var att deras
kunder, eller kunders kunder, ofta lurades att betala dverpriser av oseridsa fridkare. Detta trots att
exempelvis hamnarna, massan och Sheraton alla har system pa plats for att undanhalla fridkare fran
de mest attraktiva platserna for taxi (utanfér lobbyn, vid huvudentrén till massan och terminalerna).

Flera av de intervjuade fran besoksnaringen understrok att detta ar ett stort problem for Stockholm
stad som destination, samt att de som inte upplever problematiken varje dag har svart att forsta
omfattningen. En respondent pastod &ven att man pa dagens marknad utsatter kunderna for risk, om
inte annat sa risk for bedrageri eller bedragligt beteende.

Taxibolagen var spontant inte lika negativa som representanterna fran besoksnaringen. Problematiken
kring fridkare och oskaliga priser kom upp forst senare eller vid en direkt fraga. Istallet valde
respondenterna att forklara bakgrunden till varfér taximarknaden ser ut som den gor eller framhéava att
taxibranschen i Stockholm &r en hart konkurrensutsatt marknad med ett antal stérre taxiforetag och ett
antal mindre.

Pa fragan om vilka problem de s&g pa dagens marknad var de vanligaste svaren oseridsa friakare
som tar ut 6verpriser, att alla inte konkurrerar pa lika villkor (svart marknad), plagiering av de
etablerade bilarnas utseende (framst ett problem for Taxi Stockholm), att det inte finns tillrackligt med
ordningsvakter som vill, orkar eller kan ta tag i problemen samt att den 6vergripande tillsynen brister.

Thomas Winskog frdn Taxiforbundet framhdll att taximarknaden som helhet fungerar valdigt bra i
dagslaget, men att det tyvarr finns storningar. Enligt honom fanns det olika skal till detta, men en viktig
orsak ar att tillsynen pa taxibranschen inte ar tillracklig.
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Pa tal om oskaliga priser, framhaller Winskog att den nya prisdekalen som inférdes i maj 2011 gjorde
det valdigt tydligt vilket jamforpris som galler i den bil man studerar. Dock var de p& Taxiférbundet
forvanade 6ver att kunderna fortfarande inte tar till sig informationen. Han papekar att
Konsumentverket, infor inforandet av prisdekaler 1998, atog sig att genomféra en omfattande
informationskampanj om hur prisdekalerna skall anvandas. Denna information uteblev, och han tycker
Konsumentverket bor leva upp till sitt atagande nu efter att de nya reglerna inforts.

System for att séakerstalla kvaliteten

| de flesta fall informerar besdksnéringen sina kunder om riskerna kring taxi i Stockholm. Det gors
bade genom muntlig information samt skriftligen. Stockholmsmassan informerar exempelvis bade i
entrén samt pa hemsidan om vilka taxibolag som de kan rekommendera. Utver detta skickar de
information till kunderna infor en stérre massa och ser till sa att de stérre bolagen har ett emblem pa
sina taxibilar.

Merparten av respondenterna fran besoksnaringen papekade att det var resurskravande och kostsamt
att sjalva forsoka kontrollera kvaliteten genom att uppratta system for detta. De papekade ocksa att
det ar svart att géra nagot som har bestaende effekt eftersom fridkarna i praktiken inte brét mot ndgon
lag. De har prisinformationen tillganglig som reglerna foreskriver, men det ar mycket svart for
affarsresenarer och turister att géra nagon bedémning av vad som ar ett skaligt pris.

Ytterligare ett problem som lyftes fram &r den aggressivitet som visar sig nar de forsoker f& bukt med
problemen. En respondent forklarade situationen s& héar: “Akarna blir véldigt, véldigt aggressiva om
det ar sa att ndgon hjalper kunderna till etablerade taxiforetag for att sakerstalla att kunderna inte blir
lurade. D4 blir de har fridkarna extremt aggressiva och det forkommer hot, hot till liv, hot om vald och
vald i vissa fall.” En av de intervjuade har haft en anstalld som har sagt upp sig pa grund av radsla for
de hot som framférts.

Tva av tre fran taxibolagen framhall att de tyckte att situationen blivit battre vid storre evenemang efter
att samarbetet utokats mellan olika delar av turistnaringen (exempelvis Stockholmsmassan,
Stockholm Visitors Board och taxibolagen under Kardiologkongressen i oktober).

Bolagen kan tillhandahalla trafikvardar for att hjalpa till att hantera transportlogistiken, men har inte
tillstand for att hantera sakerhetsfragor. De system som inforts vid olika hotell och andra
taxiknutpunkter i Stockholm har underlattat situationen, men det finns manga problemomraden kvar.
Samtliga tillfragade menar att systemen fungerar pa ett battre satt dar marken ar privatagd.

Aven Winskog poangterade att vissa aktorer aktivt forsokt avhjalpa problemen genom att upprétta
system for att sakerstalla taxikvaliteten for deras kunder. Han sag en stor nytta i att Taxiforbundet
tillsammans med besoksnaringen satter sig ner gemensamt och diskuterar de problem som finns pa
marknaden. Han tycker inte att hela ansvaret kan laggas pa taxibranschen eller enskilda hotell, utan
att den seritsa delen av branschen, bade vad galler bestksnaringen och taxibranschen, maste satta
sig ner tillsammans och komma fram till vettiga I6sningar som alla kan sta bakom.

Antagning och utbildning av chaufforer

Pa fragan om hur taxibolagen utbildar sin forare, svarade alla respondenter att de har tydliga regler for
hur forare antas samt uthildningskrav. En respondent svarade enligt féljande: "Oja, vi utbildar véra
forare. Det ar en lang process, alltifrdn att kolla utdrag ur belastningsregistret, drogtester, intern
utbildning med lokalkdnnedom — véldigt tydliga policies och véldigt tydliga rutiner.” Bolagen har aven
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I6pande uppfoliningar av chaufforerna, och om det sker ndgon form av avvikelse sa finns interna
policies och regelverk for att hantera detta.

Forslag till forbattringar

Vid frAgan om vad representanterna fran besoksnaringen 6nskade for att avhjélpa situationen,
svarade alla utokad reglering av nagot slag. Forbattrad tillsyn var aven ett vanligt férekommande svar.

Angaende obligatorisk tomning av ekonomidata fran taxametern i redovisningscentraler var samtliga
representanter for taxibolagen positiva, och hanvisade till att de var medlemmar i Taxiférbundet som
drev fragan at branschen. Nagot forvanande var att tva av tre svarade att de sadg nagon form av
prisreglering som ett bra alternativ for att komma &t problemen med oskaliga priser. Ett alternativ som
namndes var att infora regionala maxpris, som raknas ut som ett snittpris i omradet (ex lansvis) med
ett tillagg pa 20 procent. Den tredje respondenten var mycket tydlig med att hans bolag var mot all
form av aterreglering, eftersom det har tagit Iang tid att satta marknaden efter avregleringen.

Thomas Winskog poangterade att den generella tillsynen maste forbattras, tillsammans med polisens
kompetens och mdjligheterna for polisen att utdva tillsyn. Detta var enligt honom den stora och tunga
biten for att fa bukt med stérningarna pa marknaden. Ytterligare ett steg mot en dragligare tillvaro
skulle vara att infoéra obligatorisk témning ekonomidata fran taxametrarna i redovisningscentraler.

Brottslighet bland chaufforer

Onsdagen den 18 januari sande Uppdrag Granskning ett reportage om hur taxiférare med indragna
taxilegitimationer och tidigare domar kunnat fortsatta kora taxi for etablerade bolag, samt bega nya
brott. Denna problematik behandlas inte i den genomférda undersékningen, men Taxiférbundets
ordférande kommenterade kort brottsligheten bland taxiférare.

Winskog framhall att det maste sakerstéllas att alla trakasserier, lagbrott och 6vriga oegentligheter
polisanmals, sa att de syns. Han fortsatte med att beratta om néar det gjordes ett tillslag p& Solvalla
(samarbete mellan Polisen och Skatteverket). Vid det tillslaget fick man 114 nedslag bland taxibilarna
utanfér. Nedslagen var varierande och det fanns exempel pa férare som fanns med i kronofogdens
register eller saknade medborgarskap. De hittade skjutvapen och en férare som var belagd med
kvarstad. Folk var anmalda till férsakringskassan som sjukskrivna eller till a-kassan som arbetslosa.

Transportstyrelsen

Vid intervjun med Séren Dalmans fran Transportstyrelsen framkom att klagomal pa taxibranschen
kommer in i spridda skurar. Han kunde dock inte precisera hur ofta det sker. Klagomalen galler ofta
brott, ekonomiska oegentligheter eller allman misskdtsamhet. Det framkom &ven under intervjun att
Lansstyrelsen forsokt varna en akare i Skane eftersom prissattningen som tillampades var sa pass
hog att det kunde klassas som ocker. En varning skulle delas ut ansdg Lansratten, men bade
Regeringsratten och Kammaratten havde varningen med héanvisning till fri prisséattning.

Dalmans sag ett behov av att underséka bestksnaringens (terminal och fastighetsagare, SVB),
naringsdepartementets samt resecentras standpunkter for att fi en forstaelse for vilkka mojligheter det
finns till samarbete. Han var darfor i fard med att genomféra moéten med olika intressenter.

Han poangterade dven att informationsproblematiken till stor del grundade sig i att fa kunderna sjélva
att forsta vad som &r skaligt.
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